INDICADORES PARA UNA EMISION MAS PRECISA DE LAS RECOMENDACIONES DE VIAJE:

EL CASO DE KENIA COMO DESTINO TURISTICO EMERGENTE

RIESGO B=—=" INCERTIDUMBRE = INFORMACION

Los turistas buscan toda la informacion disponible de diferentes fuentes con el
fin de reducir el riesgo percibido (Maser y Weiermair, 1998)

La esencia de la gestion de crisis en el turismo es “el arte de eliminar todo el
riesgo e incertidumbre posible de modo que permita alcanzar mas control sobre
el destino” (Fink, 2002: 15)

La gestion de la incertidumbre hay que enfocarla hacia una mejor gestion de la

informacidn, “gestion de riesgo es, en gran medida, gestion de la informacion”
(Slevitch y Sharma, 2008: 87)

Recomendaciones de Viaje

Una de las fuentes principales de la configuraci 6n de la percepci 6n de
seguridad o riesgo de un destino proviene de las recomendaciones
de viaje emitidas por las entidades de turismo gubernamentales

Los efectos de las recomendaciones de viaje negativas en laimag en de
los paises de destino son muy perjudiciales. El impacto negativo de la
percepcion riesgo se prolonga en el tiempo mas alla que los efectos
producidos por los riesgos reales (Pike, 2004)

Para evitar abusos que acaban afectando principalmente a los pa ises
en vias de desarrollo las recomendaciones de viaje deben proporcionar
informacion completa, relevante y actual de la situacion, utilizado un
lenguaje preciso y t écnico, prescindiendo de connotaciones pol iticas o
tendenciosas

Ambito Indicadores

Informacioén completa

1. Preparacion Informacion relevante B Revision
Fuentes gubernamentales y no gubernamentales y con trol

Preciso, no ambiguo

2. L ' Apropiado, no tendenci ) - .
enguaje propiace, no teNcenciose Checklist de diecinueve Elaboracion y
Técnico, no politico I I C I I I ‘s
indicadores justificacion

Website accesible

OBJETIVO

Website ampliamente difundida

3. Publicacion | oo coonmleade CASO DE ESTUDIO
Links a otras websites con mas informacion
Registro y aviso en caso de emergencia Analisis sobre las recomendaciones de viaje emitidas por tres pdses
Suscripcion servicio de informacion hacia un destino emergente situado en una zona en vVas de desarrollo

Localizacion geografica especifica o .
) - : : principales mercados emidores
Proporcionar mapas e indicaciones de distancias

4. Amenazas y Especificar la naturaleza de amenazas y riesgos .
riesgos Clasificar la escala de probabilidad o inminencia Checklist y
Revision periddica (minimo mensual) resultados

Fecha de publicacion
5. Cooperacion  Canal de comunicacién con pais destino

S L

Recomendaciones S=t==3aam 3
de viaje de - = —
Alto nivel de precaucién _
En toda Kenia Sul?\lulrpios de EI?egi’oness Iimli.trofess c;io[l Turismo de Kenia ;I) r?cl)sr:]ut)r?e:(r)r]s}e\/r:?cl)egé?s i
airopi Iopla, somalia 'y sudan
Embajadas, hoteles y | ineas Peligro extremo para l 2007 2008 2009 pres@ente electq Mwal
acreas NN Sido objelivas Alto nivel de seguridad: violencia, bandas Turismo receptivo Kibaki el 30 de diciembre
terroristas en el pasado y L . , - 1.048732 1 729.000 952.481 ' de 2007
criminalidad armadas, disputas de (numero de visitantes)
permanecen como clanes, secuestros . 2 paralizacion de |
potenciales objetivos Motiva Vacacional 57% 42% 52% o) Fe)?asicl)znaecsloen I(e;sasuertos
Indicadores Australia ReinoUnido  EE.UU. Cclon  Profesional 21% 23% 18% d2| I apfinal de
1. Informacion completa v v v Ingresos del turismo 654 5071  go4g 2007 debido ala actuacion
4Jinformacionireievante \ ¥ \ (millones de€) ! " de los piratas somalies
3. Fuentes gubernamentales y no gubernamentales \ no no
4. Preciso, no ambiguo \/ v \/
5. Apropiado, no tendencioso \ v \ Conclusiones
6. Técnico, no politico \ \ \/
7. Website accesible \ \/ \
8. Website ampliamente difundida \/ \ \
9. Website centralizado \ \ \
10. Links a otras websites con mas informacion \ \ \
11. Registro y aviso en caso de emergencia \ \ \
12. Suscripcion servicio de informacion \/ no no
13. Localizacion geografica especifica \ \/ \
14. Proporcionar mapas y distancias \ no no
15. Especificacion de la naturaleza de amenazas \ \ \
16. Escala de probabilidad o inminencia \ no no
17. Revision peridédica (minimo mensual) \ no no
18. Fecha de publicacién 15-10-10 28-09-10 16-03-10

19. Canal de comunicacioén con pais destino no no no



