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Marca de ciudad

1. Antecedentes

Durante los anos 2008-2009 Gijon participd en el proyecto Soportes de
Promocién de Ciudades, cofinanciado por la Secretaria General de Turismo
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y por la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias. Gracias a este proyecto se elaboré
un Plan Estratégico del Destino Turistico Gijén 2008-2012, que propone
siete lineas de actuacion, entre las que se incluye un programa de citymar-
keting que incorpora la creacion de una marca de ciudad para el destino
Gijon.

2. Objetivos

Construir la marca de ciudad atractiva y diferente, determinar los valores
emocionales y racionales de la marca e identificar los grupos de interés
en el objetivo principal. En el diagndstico estratégico y en el proceso
participativo con el sector realizado paralelamente, se ha identificado
como punto de partida Gijon respecto a suimagen y los nuevos signos de
identidad de la ciudad. Se ha senalado como punto fuerte que la ciudad
dispone de muchos atributos para generar una imagen de ciudad diferen-
ciada, y como punto débil el desconocimiento de los valores y cambios
habidos en la ciudad en los ultimos anos; también se cuenta con una
priorizacion de los valores de identificacion de marca y diferenciadores
respecto a otras ciudades-competencia. El sector turistico considera que
estos valores son, en orden de importancia, los siguientes: ciudad abierta,
acogedoray amable; ciudad innovadora y creativa; ciudad diversa, dinamica
y participativa; ciudad con mar y costa; centro para visitar Asturias, un
lugar donde disfrutar de la gastronomia asturiana; la ciudad de la Laboral
y villa marinera.

El trabajo debera de contemplar los siguientes apartados: situacion de
partida de Gijon: formular la vision de la ciudad, generar la identidad visual
considerando aplicaciones actuales, determinar valores emocionales y
racionales de la marca, determinar los argumentos comunicativos, iden-
tificar a los grupos de interés de la marca Gijon (tacticos, coyunturales y
estratégicos), tanto internos como externos.
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3. Preseleccion de empresas

El Consejo de Administracion de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon
S.A. (en adelante sm1G) en su sesiones de 23 de diciembre de 2008 y 13 de
febrero de 2009, entre otros, adopto el acuerdo de aprobar el pliego de
condiciones para la contratacion, por procedimiento restringido, de una
agencia creativa especializada en citymarketing mediante concurso de
ideas para la creacion de una marca de ciudad para Gijon, con su logotipo
asociado y un plan de comunicacion de la misma.

Finalizado el plazo de recepcion de solicitudes de participacion el 13 de
marzo de 2009, se recibieron en la sm1G dieciocho solicitudes de participa-
cion, resultando seleccionadas las que obtienen una valoracion compren-
dida entre las cinco de mayor solvencia, proponiendo la seleccion de las
solicitudes de participacion de las siguientes empresas: EUROGAP s. L.; CIAC-
CONSULTORIA EN IMAGEN ACCION Y COMUNICACION S. A.; CLARET SERRAHIMA | ASSOCIATS
S. L.; BITACORA PUBLICIDAD S. L. U. Y MEDINA VILALTA & PARTNER S. L.

4. Seleccion de la propuesta de marca

Como resultado del proceso de seleccion de solicitudes de participacion
anteriormente descrito, la presidencia de la sm1G resolvid, el 14 de abril de
2009, seleccionar para el procedimiento restringido de referencia las
solicitudes de participacion de las cinco empresas anteriormente citadas.
Se remitio el extracto de la citada resolucién y las invitaciones a participar
en el procedimiento, fijando el plazo de presentacion de las propuestas,
previsto en 45 dias, para el viernes 29 de mayo de 2009.

El Organo de Asistencia al Organo de Contratacion, vistas las consultas
de varias de las empresas seleccionadas y con el fin de que las mismas
puedan transmitir de una forma mas directa su propuesta de marca de
ciudad, consideré la posibilidad de realizar una sesién de presentacion
individual de las propuestas, a celebrar en la manana del viernes 5 de
junio.

Finalizado el plazo de recepcidn de proposiciones el 29 de mayo de 2009,
se recibieron en la sm1G cinco proposiciones de las cinco empresas invitadas
a participar en el procedimiento restringido.

El Organo de Asistencia al Organo de Contratacion procedié el jueves 4
de junio de 2009 a la apertura del Sobre A “Oferta econémica” y “Propuesta
técnica”,y al estudio de las documentaciones presentadas en las Propuestas
Técnicas, realizandose una primera revision general de las propuestas
previa a la sesion de presentacion prevista para el dia siguiente. La sesion
de presentacion individual de las propuestas se realizé en la manana del
viernes 5 de junio. Durante la realizacidn de la sesién se solicitaron diversas
aclaraciones a las empresas, reuniéndose de nuevo el miércoles 10 de junio
de 2009 y procediendo a la valoracion definitiva de las ofertas tras la
recepcion de todas las aclaraciones solicitadas en el dia de la presentacion.
Para otorgar el contrato objeto de esta licitacion se siguieron los criterios
de adjudicacion previstos en el pliego de condiciones, por orden de impor-
tancia: diseno de la marca, desarrollo de aplicaciones, propuesta del plan
de comunicacion y oferta econdmica.

Todas las proposiciones son clasificadas por orden de mejor a peor respecto
a cada uno de los requisitos de solvencia.

Una vez transformadas las puntuaciones obtenidas por la ponderacion
del criterio de seleccion respectivo y ponderada la oferta economica, el
Ogano de Asistencia al Organo de Contratacién de la sm1c realiza un
informe-propuesta de adjudicacion del procedimiento negociado de
referencia proponiendo a la empresa CIAC-CONSULTORIA EN IMAGEN ACCION Y
COMUNICACION s. A. como oferta mas ventajosa. La presidencia de la sm1G
adjudicé definitivamente el 10 de julio de 2009 a la empresa anteriormente
citada el contrato de agencia creativa especializada en citymarketing para
la creacion de una marca de ciudad para Gijon con su logotipo asociado
y un plan de comunicacion de la misma para la Sociedad Mixta de Turismo
de Gijon.
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Operador Turistico Virtual

1. Antecedentes

Durante los afios 2008-2009 Gijon particip6 en el proyecto Soportes de Promocién de
Ciudades, cofinanciado por la Secretaria General de Turismo del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, y por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Gracias a este
proyecto se ha elaborado un Plan Estratégico del Destino Turistico Gijon 2008-2012, que
propone una serie de lineas de actuacion, entre las que se incluye un programa de comer-
cializacion que incorpora el desarrollo de un operador virtual para el destino Gijon.

2. Puesta en marcha del proyecto

Previamente a la contratacion de las herramientas tecnologicas para el desarrollo del operador
virtual dentro del portal www.gijon.info, se quiso testar la futura participacion del empresa-
riado local en el proyecto y para ello se convocaron cuatro reuniones sectoriales (alojamientos,
agencias de viajes, empresas de actividades y equipamientos y restaurantes) a fin de que
tuvieran conocimiento de primera mano del proyecto, escuchar sus comentarios y medir la
futura implicacion de las empresas en el proyecto y su viabilidad definitiva. Se pretende que
se puedan comercializar paquetes vacacionales basados en Gijon. Con esta solucién, los
proveedores de turismo de Gijon podran comercializar producto individual y paquetes
dirigidos a otro tipo de publico objetivo al disponer de su propio Api,(Aplication Programming
Interface) en formato xmL.

3. Definicion de la herramienta tecnologica y proceso de adquisicion

El Operador Turistico Virtual es una aplicacion tecnologica para el sector turistico gijonés
gue permite vender online los productos y servicios turisticos de Gijon, sueltos o por paquetes;
también incluye actividades en Asturias.

El objetivo perseguido es facilitar a los potenciales visitantes a nuestra ciudad la posibilidad
de reservar, en tiempo real, todos los servicios turisticos que necesiten para disfrutar de su
estancia en la ciudad, a través de una plataforma virtual ubicada en la pagina web
www.gijon.info, asociando los productos a la informacién del destino. Cualquiera que busque
informacion de la ciudad puede hacer su reserva online.

Los productos y/o paquetes se pueden vender:

* En el portal turistico de Gijon (www.gijon.info)

« En las paginas web de los proveedores que asi lo deseen

A traves de las agencias de viajes que tienen acuerdos con la empresa proveedora de la
herramienta.

En el Operador Turistico Virtual participan:

» Los proveedores turisticos con productos para generar oferta local de paquetes. En concreto
hoteles y restaurantes de Gijon, empresas de actividades y centros turisticos visitables de
Gijon y Asturias.

» Las agencias de viajes minoristas que permitan vender el producto por paquetes a través
de www.gijon.info y de sus propias paginas.

Los productos que se ofrecen son:

 Vuelos

 Alojamiento (hoteles y camping)

« Alquiler de coches

« Actividades y entradas (en Gijon y resto de Asturias)
 Restauracion

e Paquetes vacacionales

Por parte de la smTG, se contratan los servicios de la compafiia tecnoldgica, SECUOYAS GLOBAL
SERVICES, Yy sus herramientas informaticas que permitan la integracion de motores de
busqueda, comparacion, reservay compra de productos turisticos y su mantenimiento para
el portal transaccional de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon S. A.

4. Puesta en marcha del operador virtual

Para la puesta en marcha de la herramienta se llevan a cabo actuaciones de sensibilizacion
del empresariado turistico local y regional y sesiones de formacion a los interesados en
participar en el proyecto.

Por otro lado, durante el mes de noviembre de 2008 la smtG remiti6 a las distintas empresas
y equipamientos de la ciudad la solicitud de adhesion al proyecto del operador virtual, para
los meses de diciembre, enero y febrero.

Ademas de estas sesiones, personal de la Sociedad Mixta de Turismo de Gijén ha realizado
visitas individuales a las empresas del operador para explicarles el proceso de carga de
producto.

También se llevaron a cabo reuniones sectoriales para que los empresarios pudieran exponer
las dificultades con las que se encontraban, asi como aportar propuestas de mejora que
permitieran una optimizacion en la carga de producto y en los resultados.

Una vez finalizada la fase de sensibilizacion empresarial y recibidos los compromisos de
participacién por parte de las empresas, se realizaron las acciones formativas necesarias con
el fin de capacitar a los proveedores turisticos participantes en el uso de la herramienta, la
carga de inventario de productos, la gestion de reservas, etc.

Estas reuniones también han sido una via imprescindible para la recogida de sugerencias
y problematica de cada sector y empresay nos han permitido ir adaptando la herramienta
a las necesidades del empresariado local.

Las jornadas de formacion se celebraron los dias 23, 24 y 25 de marzo de 2009. La primera
jornada se dedico a la formacion del personal de la Sociedad Mixta de Turismo, incluyendo
el de las Oficinas de Informacion Turistica, y el de la Asociacion de Gijon para la Calidad
Turistica. Esto garantiza la atencion y asesoramiento al sector empresarial en cualquier duda
o incidencia que pueda surgirle en el manejo de la herramienta. Una vez puesto en marcha,
también se realiz6 una jornada de formacion especifica para el personal de temporada de
InfoGijon.

Las jornadas del segundo y tercer dia se orientaron a la formacién de los proveedores turisticos
adheridos, convocandose para ello a los diferentes grupos distribuidos por sectores: una
jornada para agencias de viaje, una para alojamientos, dos para restaurantes y dos para las
empresas de actividades y museos.

En estas jornadas de formacién se le ha entregado a cada empresario sus claves de acceso
alaherramientay un enlace de la misma, de forma que pudieran empezar a cargar producto
real y plantear lo antes posible todas las dudas y problemas que les pudieran surgir antes
del lanzamiento de la pagina.

Con el objetivo de facilitar las relaciones entre los diferentes proveedores y que pudieran
llegar a acuerdos para comercializar sus productos, la Sociedad Mixta de Turismo de Gijon,
ha organizado un encuentro entre todos ellos, celebrado el 21 de abril de 2009 en la Sala
Acapulco del Casino de Asturias. Cada proveedor turistico contaba con una mesa con
informacion de sus actividades donde podia reunirse tanto con los agentes de viaje presentes
como con otros proveedores interesados en realizar alguna accion de colaboracién, funda-
mentalmente la creacion de productos conjuntos y paquetes turisticos. Esta accion se repetira,
para relanzar los productos de estancias cortas y activas de cara a los meses de otofio e
invierno.

Dado que todos los proveedores turisticos ya contaban con sus claves y ya habian empezado
a introducir sus productos, se decidi6é organizar una nueva jornada de formacién dirigida
especialmente a resolver todas las dudas y problemas surgidos en la carga del producto.
Dicha jornada se estructur6 en tutorias individuales con todos los proveedores que lo habian
solicitado.

Durante el mes de mayo se trabajé principalmente en la integracion de la herramienta con
el portal turistico www.gijon.info, haciendo un cambio sustancial en dicho portal que pasa
de ser una herramienta basica de promocion turistica de la ciudad a una pagina de venta
donde el visitante puede reservar todos los servicios que requiera para su visita a la ciudad.

La primera quincena de junio, una vez integradas ambas paginas, se ha dedicado a comprobar
y corregir cada uno de los productos que estaban introducidos en el inventario, a realizar las
adaptaciones necesarias para las condiciones especificas de cada proveedor, carga de fotos
promocionalesy a la realizacién de pruebas y compras reales.

5. El operador virtual en funcionamiento

El 15 de junio se puso el Operador Turistico Virtual de Gijon a disposicion de nuestros visitantes,
contando con mas de 50 proveedores que ofrecen actualmente sus servicios en dicha
herramienta.

En el momento de la redaccidn de la presente comunicacion, 20 de septiembre de 2010, son
55 las empresas locales (o regionales) las que participan en el operador virtual representando
a los siguientes subsectores turisticos.

e Agencias de viajes: 8

 Alojamientos: 14 (mas de 1.000 plazas)

» Restaurantes: 11

e Empresas de actividades/equipamientos: 22

El nUmero de busquedas en este primer afio han sido las siguientes:

OPERADOR TURISTICO VIRTUAL

BuUsquedas y reservas generadas durante el afio 2009

2009 BuUsquedas Reservas

Alojamientos 13.631 43

Actividades y transporte 10.622 11

Total 23.983

Busquedas y reservas generadas durante el afio 2010

2010 BuUsquedas Reservas

Alojamientos 14.685 72

Actividades y transporte 11.535 74

Total 26.220




