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Resumen. Esta comunicacidn se propone realizar mediante encuesta personal una primera
aproximacién a los parametros basicos relativos a la percepcion del cambio climéatico por
parte de la demanda turistica, en el contexto turistico espafiol. De todos los elementos que
conforman el sistema turistico, la demanda se configura como clave en la busqueda de
respuestas que impliquen la adaptacion y/o mitigacion al cambio climético por parte de este
destacado sector de la economia, por ello, el estudio de la comprension e interpretacion del
cambio climatico por parte de los turistas, asi como el analisis de sus necesidades y patrones
de comportamiento y consumo pueden ser fundamentales en la adopcién de estrategias de
gestion, a corto y medio plazo, que permitan potenciar las oportunidades del sector turistico
espafnol en el nuevo escenario de cambio. Nuestro avance de resultados sefiala de forma
alarmante que existe una baja percepcion de los riesgos asociados al cambio climatico, que es
considerado como algo lejano, poco relacionado con la vida cotidiana de los individuos y con
escasa afectacion sobre nuestro sector turistico. Esta percepcion o “apercepcion” esta
claramente relacionada con la falta de rigurosidad y adecuacién de la informacién
suministrada sobre el fenémeno, incapaz de transmitir con correccion las evidencias del
calentamiento global y los impactos derivados, pero también con la actitud de los propios
encuestados, en su papel de turistas, reacios a cambiar sus comportamientos para adaptarse

sosteniblemente o mitigar el fendmeno.

Palabras clave: demanda turistica, cambio climatico, percepcion, Espafia.



Percepcion por parte de la demanda turistica espafola de los riesgos
asociados al cambio climatico.

Resumen. Esta comunicacidn se propone realizar mediante encuesta personal una primera
aproximacién a los parametros béasicos relativos a la percepcion del cambio climéatico por
parte de la demanda turistica, en el contexto turistico espafiol. De todos los elementos que
conforman el sistema turistico, la demanda se configura como clave en la busqueda de
respuestas que impliquen la adaptacion y/o mitigacion al cambio climatico por parte de este
destacado sector de la economia, por ello, el estudio de la comprension e interpretacion del
cambio climatico por parte de los turistas, asi como el analisis de sus necesidades y patrones
de comportamiento y consumo pueden ser fundamentales en la adopcién de estrategias de
gestion, a corto y medio plazo, que permitan potenciar las oportunidades del sector turistico
espafiol en el nuevo escenario de cambio. Nuestro avance de resultados sefiala de forma
alarmante que existe una baja percepcion de los riesgos asociados al cambio climatico, que es
considerado como algo lejano, poco relacionado con la vida cotidiana de los individuos y con
escasa afectacion sobre nuestro sector turistico. Esta percepcion o “apercepcion” esta
claramente relacionada con la falta de rigurosidad y adecuacién de la informacién
suministrada sobre el fenémeno, incapaz de transmitir con correccion las evidencias del
calentamiento global y los impactos derivados, pero también con la actitud de los propios
encuestados, en su papel de turistas, reacios a cambiar sus comportamientos para adaptarse

sosteniblemente o mitigar el fendmeno.

Palabras clave: demanda turistica, cambio climatico, percepcion, Espafia.

1. INTRODUCCION

El sector turistico se configura como un sistema integrado por cuatro elementos
fundamentales (espacio geografico, demanda turistica, oferta turistica y agentes-operadores
del mercado) que se interrelacionan entre si para lograr un objetivo. Cualquier cambio en uno
de los elementos del sistema turistico o en cualquiera de sus componentes afecta al resto de
elementos y al sistema en si mismo. El clima es uno de los maltiples componentes que integra

el elemento espacio geogréfico y se configura como activo fundamental para el turismo dado



que actla o puede actuar como factor de localizacion, recurso y atractivo turistico (Gémez
Martin, 2005). Tradicionalmente, en los estudios realizados desde la geografia del turismo y
la climatologia turistica, el clima fue considerado un componente mas o menos estable de los
destinos turisticos, aun contemplando su natural variabilidad interdiaria, interestacional e
interanual (Clausse et Guerout, 1955; Heurtier, 1968; Crowe, Mckay Et Baker, 1977,
Besancenot, Mounier et Lavenne, 1978; Blazejczyk, 1987; De Freitas, 1990; Abegg, Konig,
Burki and Elsasser, 1997). Esta particularidad justificaba que el elemento clima no fuese
considerado como factor explicativo de las posibles modificaciones futuras en los flujos de
turistas. Este planteamiento ha sido, desde finales de la década de los ochenta, gradualmente
abandonado ante la evidencia de que el clima global esta cambiando por causas antrépicas
(Mcboyle, Wall, Harrison, Kinnaird and Quinlan, 1986; Wall, 1992; Dubois and Ceron,
2003; Hall and Higham, 2005; Hamilton, Maddison and Tol, 2005; Amelung, Nicholls and
Viner, 2007; Scott, De Freitas and Matzarakis, 2009). De este modo, el cambio climatico se
ha configurado en una nueva variable de estudio dentro del sector por las numerosas y
variadas implicaciones que puede tener sobre el mismo.

Las diferencias regionales en el clima y en los cambios registrados y previstos dan
lugar a una exposicion distinta a los posibles impactos de este fendémeno sobre el sector
turistico. Espafia y, concretamente la vertiente Mediterrdnea -area de nuestro estudio-, se
encuentra enclavada en una de las regiones de mayor riesgo en cuanto a los cambios
climaticos detectados y proyectados (IPCC, 2007; Ministerio de Medio Ambiente, 2005).
Ademas, el sistema turistico espafiol, dados sus rasgos configuradores y la marcada influencia
que los aspectos climéticos han ejercido sobre su desarrollo, puede verse alterado directa e
indirectamente por el fenémeno del cambio climatico.

De todos los elementos que conforman nuestro sistema turistico, la demanda se
configura como clave en la blsqueda de respuestas que impliquen la adaptacion y/o
mitigacion, por parte de este destacado sector de la economia, a los posibles impactos
derivados del fendmeno. El estudio de la comprension e interpretacion del cambio climatico
por parte de los turistas, asi como el analisis de sus necesidades y patrones de comportamiento
y consumo en relacién a los elementos atmosféricos pueden ser fundamentales en la adopcion
de estrategias de gestion, a corto y medio plazo, que permitan potenciar las oportunidades del
sector turistico espafiol en el nuevo escenario de cambio. No en vano, como se sefiala en el
“Informe sobre Sostenibilidad para el Plan Estratégico Horizonte 2020 del Turismo Espafiol”,

debemos tratar de entender y de anticipar los posibles cambios que se van a producir en



relacion a este y otros fenémenos de caracter global para abordar con éxito un
reposicionamiento turistico de nuestro pais en clave sostenible (Prats, 2010).

Esta comunicacion se propone realizar mediante encuesta personal una primera
aproximacién a los parametros basicos relativos a la percepcion del cambio climatico por
parte de la demanda turistica, en el contexto turistico espafiol. Nos encontramos ante una
problematica que requiere ser conocida por los diferentes actores del sistema turistico, en
especial agentes de la oferta, gestores, planificadores y operadores del sector (en este sentido,
véase el estudio realizado por Valls y Sarda -2008- en relacién a la percepcién de los expertos
en planificacion turistica sobre las implicaciones del cambio climatico en las regiones
turisticas Euromediterraneas) pero, sobre todo, nos encontramos ante una problematica que
requiere ser conocida y comprendida por los turistas. Conocer la percepcién publica del
cambio climético (Tabara, 2008) se configura como un elemento fundamental para orientar
aquellas acciones que deben permitir, por un lado, la toma de conciencia ante los multiples
retos que nos brinda el fendmeno y, por otro, motivar o incitar cambios en los

comportamientos.

2. METODOLOGIA

Los resultados del presente estudio se basan en 400 encuestas personales
administradas durante los afios 2008 y 2009, segun muestreo aleatorio estratificado de Lexis,
a estudiantes universitarios de Geografia, Ciencias Ambientales, Historia del Arte e Historia
de la Universidad de Barcelona que no cursaban en ese momento asignaturas con ninguno de
los coautores del articulo. El tamafio tedrico de la muestra probabilistica ha dependido de los
valores tomados en la varianza poblacional (maxima indeterminacion, p=50% y q=50%), el
nivel de confianza (+2c del valor medio de la curva de distribucidn normal, lo que cubre el
95,5% de las respuestas posibles) y el error muestral (+5%). Los sistemas de validacion
empleados han sido el know groups y el random probe (n=30).

El cuestionario utilizado, semi-estructurado con una duracion aproximada de 1 hora 30
minutos, incluia 51 preguntas, organizadas en tres bloques tematicos. El primer bloque, de 13
preguntas, interrogaba sobre las motivaciones y las preferencias climaticas de los turistas
segun modalidad; el segundo bloque de la encuesta, integrado por 17 preguntas, trataba de
conocer la percepcion, actitud y comportamiento de los turistas en las diferentes fases del
proceso de consumo turistico ante un episodio atmosférico extremo de control; el tercer

bloque, de 21 preguntas, tenia por objeto conocer la actitud y la percepcién publica sobre los



efectos del cambio climético en el sector turistico espafiol, evaluando los siguientes aspectos:
a) preocupacion por las cuestiones ambientales, b) preocupacion por el cambio climatico y
nivel de conocimiento del mismo y c) preocupacion por los efectos del cambio climéatico en el
sector turistico espafiol, nivel de conocimiento y actitud ante el fenémeno. En este documento
se presentan tan solo los resultados parciales relativos al Gltimo bloque de la encuesta.

Una posible limitacion del estudio podria ser la relacionada con la homogeneidad en lo
relativo a las variables demogréaficas del segmento analizado: los resultados son
representativos para el segmento jovenes-adultos y no para el conjunto de la poblacién. De
todos modos, resulta, muy al contrario, de especial interés conocer la actitud y la percepcion
publica sobre los efectos del cambio climéatico en el sector turistico espafiol de este grupo
poblacional que para los afios 2025 y 2050, fechas para las que se presentan buena parte de
los escenarios climaticos, habré alcanzado su madurez de movimiento.

Por altimo, cabe sefialar que se trata de una investigacion ex situ, donde las encuestas
han sido administradas fuera del destino turistico y en espacios de interior, alejados del
potencial sesgo que podrian introducir las condiciones atmosféricas imperantes (sobre todo en
el primer bloque de la encuesta que, en este caso, no es objeto del presente articulo).

3. AVANCE DE RESULTADOS

Elevada preocupaciéon de futuro por las cuestiones medioambientales. Para los
encuestados los problemas medioambientales ocupan un lugar prioritario en su escala de
preocupaciones futuras, en relacion a otros aspectos de caracter social y econémico muy
relacionados con la cotidianeidad del segmento interrogado. De este modo, el medio
ambiente alcanza una puntuacion de 4,26 en una escala de 1 a 5, seguido de los problemas
relacionados con los derechos humanos (4,14), el terrorismo y la seguridad ciudadana (3,61),
la economia (3,51), el desarrollo tecnolégico (3,21) y la inmigracién (2,96). Los resultados
indican que en este segmento de mercado existe una sensibilidad pdblica manifiesta hacia las
problematicas ambientales, de acuerdo con las tendencias culturales de las sociedades
avanzadas.

El cambio climatico como problemética de interés en la escala global/mundial. El
tema del cambio climético, sin embargo, es visualizado como el problema de futuro menos
importante en el &mbito geogréafico de estudio cuando se sitia en el amplio abanico de
problemas medioambientales. Asi, la contaminacion del suelo y del agua obtiene una

valoracion media de 4,5 en una escala de 1 a 5, seguido de la destruccion y desaparicion de



especies (4,37), contaminacion atmosférica (4,30), incendios (4,29), agotamiento de los
recursos energéticos (4,25) y, por ultimo, cambio climatico (4,23). Estos resultados
evidencian que la problematica del cambio climatico es visualizada como menor en relacion a
otros problemas medioambientales cuando la escala de trabajo se sitta en lo regional y/o
local. De forma coincidente, estudios realizados para Espafia aunque con otros fines (CIS,
2007; 2010) han puesto de manifiesto que, efectivamente, el fendmeno del cambio climético
es percibido como problematica de interés cuando nos situamos en una escala mundial o
global, disminuyendo su prioridad frente a otros problemas ambientales conforme nos
situamos, por este orden, en una escala regional y local. Quizas, la enorme difusion pablica
dada a los informes realizados por diferentes organismos internacionales en materia de
cambio climéatico (IPCC, 2007; Informe Stern, 2006), donde los resultados estan
sistematizados para el mundo y determinadas macroregiones, frente a la escasa difusion
concedida a los informes de caracter regional y local (MMA, 2005; SICCC, 2010; CLIMAS,
2009, por citar tan solo algunos ejemplos) tenga bastante que ver en el asunto.

Nivel de informacion sesgado y altamente mediatizado. En relacion al nivel de
informacién basica que este segmento de la poblacion posee sobre el cambio climatico en el
ambito geografico de estudio, cabe sefialar que presentan un conocimiento bastante sesgado,
pues al ser interrogados sobre los posibles efectos sefialan mayoritariamente aquellos de signo
negativo (aumento episodios extremos, subida del nivel del mar...) y obvian los de signo
positivo (como por ejemplo, prolongacion de las interestaciones). Lo mismo sucede cuando se
pregunta sobre el caracter de los posibles impactos del cambio climatico en el &mbito
geogréfico de estudio al predominar la vision més catastrofista: el 53% de los encuestados
cree que los impactos seran muy negativos y el 34% negativos. Tan solo el 2% sefiala que
podran ser positivos, el 0% que puedan ser muy positivos y el 9% opina que seran neutros.

El efecto mediatico registrado en los Gltimos afios en relacion al cambio climatico se
evidencia sobremanera cuando se pregunta sobre la inmediatez del fendmeno: algo mas del
90% de los encuestados sefiala que ya esta causando impactos en el momento presente y los
seguird causando en el futuro (Fig. 1), asumiéndose de este modo la inercia de este complejo
fendmeno. Ahora bien, los encuestados se muestran muy criticos con la informacién que se ha

dado sobre el cambio climético, tanto en términos de cantidad como de calidad (Fig. 2).



Figura 1.

¢Cree que el cambio climatico es un problema medioambiental que ya esta
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Ligera “apercepcion” sobre los efectos del cambio climatico en el sector turistico.
Cuando indagamos sobre la situacion del sector turistico en el contexto del cambio climético,
compardndolo con otros sectores de la economia o cuestiones estratégicas del ambito de
estudio, se obtiene un resultado cuanto menos curioso (Fig. 3): los encuestados, en su papel de
demanda turistica que a mediados del presente siglo formaran parte del segmento de mercado
con mayor capacidad para viajar, perciben el sector turistico como el item que menos afectado
se verad por el cambio climatico. Curiosamente, algunas de las opciones sefialadas podran
tener una gran repercusion en el correcto funcionamiento del sistema turistico (reservas de
agua, modificaciones en los ecosistemas, zonas costeras, etc.) aunque ello no sea percibido

como tal por los encuestados (baja percepcion de los riesgos asociados al fenémeno). Del



mismo modo, sorprende ver que los resultados no son del todo contundentes cuando
preguntamos si el cambio climéatico tendra algin efecto en el turismo (tan solo el 86%
responde afirmativamente, el 9% negativamente y el 5% NS/NC) o si el turismo contribuye
de alguna manera al cambio climatico (el 76% responde que si, el 23% que no y el 1%
NS/NC). El conocimiento real sobre las consecuencias del cambio climético sobre el sector
turistico parece reducido entre los ciudadanos-turistas.

Figura 3.

Piense en su entorno geografico mas inmediato, ¢En qué grado cree usted que los
siguientes aspectos pueden verse afectados por el cambio climatico?
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Conocimiento de la diferente afectacion segiin modalidad turistica. De todas las
modalidades turisticas, la que se percibe como mas susceptible de ser afectada por el cambio
climatico en nuestro &mbito geogréafico es el turismo de nieve, seguido del sol y playa y el
turismo de naturaleza, y la que menos el turismo cultural (Fig. 4). De todos modos, el
caracter de la afectacion se sefiala como positivo en el turismo cultural, negativo en el turismo
de nieve y predominantemente negativo en el turismo de naturaleza. Es curioso observar que
en el turismo de sol y playa el caracter de la afectacion se reparte de forma casi equilibrada
entre Muy positiva y positivamente por un lado y Muy negativa y negativamente por otro
(Fig. 5). Las respuestas evidencian un conocimiento implicito de cémo las diferentes
modalidades turisticas muestran variados grados de sensibilidad o dependencia hacia los
elementos atmosféricos y, del mismo modo, las respuestas evidencian de nuevo la escasa
percepcion sobre los efectos beneficiosos de algunas de los impactos directos del cambio

climatico (la prolongacion de las interestaciones se percibe con efecto mayoritariamente



beneficioso para el turismo de sol y playa, sin embargo, no se percibe como beneficioso para
el turismo de naturaleza —los impactos indirectos derivados parecen adquirir mayor
relevancia-). Sefialar, de todos modos, el elevado porcentaje de respuesta en la categoria No

sabe/No contesta, quizas como muestra de la desinformacion.

Figura 4.

Piense en su entorno geografico mas inmediato, ¢En qué
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Figura 5.
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Carencia de especificidad en la informacion. Los impactos en el sector se perciben
en el momento presente y con continuidad en el futuro, pero, curiosamente, las categorias
relativas a impactos de futuro adquieren un peso considerable (Fig. 6). Quizas, la insuficiente
informacién proporcionada por los medios en relacion a los efectos del cambio climético en el
sector turistico ayude a explicar la escasa percepcion de riesgo presente: ésta se considera
insuficiente en cuanto a cantidad y calidad (Fig. 7), alcanzandose valores mas bajos que los
obtenidos para el nivel de informacion correspondiente a cambio climético.

Figura 6.
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Escasa sensibilizacion de la demanda frente a los posibles impactos del cambio
climatico sobre el sector turistico. Los turistas no se perciben a si mismos como el colectivo
mas preocupado por las consecuencias que del cambio climatico se puedan derivar sobre el
sector; segun los encuestados, los cientificos y los tour operadores/agentes del mercado son
los que muestran mayores niveles de sensibilidad (Fig. 8). De hecho, en la Figura 9 se
evidencia el porqué: los turistas podrdn modificar su comportamiento ante el cambio
climatico, eligiendo nuevos destinos capaces de satisfacer sus preferencias climaticas o
modificando los calendarios de disfrute, siempre y cuando no tengan que pagar mucho mas
por ello. Curiosamente, su actitud demuestra -de forma espontanea- la poca inclinacion a
participar en las posibles estrategias de mitigacion: la opciébn mas votada, viajar a mas
distancia.

Figura 8.
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Figura 9.
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Los aspectos atmosféricos juegan un importante papel en la toma de decisiones
gue realizan los turistas. Interrogados los encuestados sobre posibles comportamientos ante
diferentes escenarios climaticos proyectados, se evidencia una leve interiorizacion de cambios
futuros en los flujos de turistas (aunque, con niveles diferenciados dependiendo de la
modalidad que se practique) y se advierte el importante papel que tienen los aspectos
atmosféricos en la toma de decisiones. No se muestran resultados concluyentes en relacion al
papel que podria jugar el factor de correccién precio.

Asi, las respuestas a la pregunta ¢El empeoramiento de las condiciones climaticas en
el centro y norte de Europa y la NO adaptacion del sector turistico en esas zonas, puede
suponer un incremento de los flujos de partida desde esos destinos hacia otros
climaticamente mas atrayentes? sefialan que el 39,32% de los encuestados opina que si y el
53,85% cree que dependera de la modalidad turistica que se practique; tan sélo el 3,99% cree
que no, el 1,71% que depende de otros factores y el 1,14% NS/NC. Cuando se les pregunta si
creen que esos flujos de partida se seguiran experimentando si los precios en los destinos
receptores suben, el 55,84% responde que si, el 34,76% que no, el 7,12% que depende y el
2,28% NS/NC.

Del mismo modo, las respuestas a la pregunta ¢La mejora de las condiciones
climaticas en el centro y norte de Europa y la adaptacion del sector turistico en esas zonas,
puede suponer una disminucion de los flujos de partida desde esos destinos hacia otros
tradicionales del Mediterraneo? sefialan que el 37,89% de los encuestados opina que si y el
40,74% cree que dependera de la modalidad turistica que se practique; el 18,23% cree que no,



el 1,42% que depende de otros factores y el 1,71% NS/NC. Cuando se les pregunta si creen
que esos flujos de partida se incrementaran si bajan los precios en los destinos turisticos del
Mediterraneo, el 51,85% responde que no, el 42,17% que si, el 4,56% que depende Yy el
1,42% NS/NC.

4. CONCLUSIONES

Contrariamente a estudios que analizaban otros segmentos de poblacién, las campafas
mediaticas y educativas desarrolladas en los ultimos afios en relacion a las cuestiones
medioambientales han calado muy hondo entre el publico mas joven: el deterioro del medio
ambiente aparece como la méaxima preocupacion de futuro. Sin embargo, en el amplio abanico
de problemas medioambientales, el del cambio climéatico no es el mas preocupante. Aln
siendo conscientes de que se trata de un problema que ya estd causando sus efectos y los
seguird causando en el futuro, el cambio climatico se percibe como un fenémeno de gran
interés en el contexto global, y no tanto local y regional, es decir, se apunta una baja
percepcién de los riesgos asociados al cambio climatico, que es considerado como algo lejano
y no relacionado con la vida cotidiana de los individuos. Esta percepcion esta claramente
relacionada con el tipo de informacion suministrada sobre el fenémeno. Asi, los encuestados
no valoran positivamente la informacion divulgada a nivel general sobre el cambio climatico,
manifestando haber recibido contenidos generalistas, con claro sesgo catastrofista y alarmista.
La informacion que difunden los medios de comunicacion resulta fundamental para transmitir
correctamente las evidencias del calentamiento global y los impactos derivados. Los
contenidos difundidos contribuyen a la creacion de opinion publica, por lo que deberian ser
MAas rigurosos y responsables.

Aungue con matices, se denota una “apercepcion” de los posibles efectos del cambio
climatico sobre el sector turistico: este se percibe como el menos susceptible de verse
afectado por el fendbmeno en relaciébn a otros sectores de la economia y cuestiones
estratégicas, contemplandose ademas una menor visibilizacién e inmediatez de los efectos.
Esta curiosa situacion puede estar relacionada con la ya mencionada insuficiente informacion
proporcionada en los medios sobre el binomio cambio climatico y turismo: los titulares
escasos, generalistas y con cardcter sensacionalista, la provisionalidad y elevada
incertidumbre de los prondsticos a largo plazo por la complejidad del sistema turistico y la
ejemplificacion con escenarios geograficos lejanos -p.e. desaparicion del turismo en zonas de

la Polinesia, etc.- lleva a la poblacion a abstraerse del problema y sus consecuencias. De todos



modos, ciertos indicios nos hacen pensar que esta escasa percepcion no obedece solo a una
falta de conocimiento o ignorancia: los intereses que manifiestan los propios encuestados en
su papel de turistas-consumidores les hace tener una perspectiva determinada de la situacion.
Los encuestados, en su rol de turistas, perciben aquello que quieren percibir en la medida en
que ello les permite mantener y justificar sus propios estilos de vida, sus particulares y
muchas veces “insostenibles” formas de realizar consumo turistico. Ello explica que los
turistas no se vean a si mismos como el colectivo mas preocupado por el cambio climatico y
si vean preocupacion en los cientificos y en los operadores y agentes en destino.

Del mismo modo, los encuestados consideran que la demanda turistica es el elemento
del sistema turistico con mayor capacidad de adaptacién (modificacion de flujos, calendarios
de disfrute...) aunque, paraddjicamente, no se percibe la posibilidad de cambios considerables
en el comportamiento individual de los turistas en lo que se refiere a posibles medidas de
mitigacion del fendmeno (viajar menos, viajar mas cerca, fragmentar menos las estancias...).
Los consumidores-turistas no parecen estar dispuestos a aceptar el reto de reducir, mediante
sus pautas de comportamiento turistico, la carga ecoldgica y climatica de acuerdo a los
grandes compromisos tomados a escala internacional y sefialados como fundamentales en la
adopcion de un nuevo paradigma turistico para Espafia (Prats, 2010).

Como balance global, las modalidades turisticas que se perciben como mas sensibles y
vulnerables al fendmeno son el turismo de nieve y el turismo de naturaleza. EIl turismo
cultural se contempla como modalidad refugio y el turismo de sol y playa se debate entre el
beneficio que puede suponer el alargamiento de la temporada por el cambio sufrido en las
interestaciones y el perjuicio que puede implicar, para algunos de los encuestados, el
incremento de las temperaturas en la canicula estival. Esta percepcion sobre la diferente
afectacion segin modalidad turistica también se detecta cuando se plantean posibles
respuestas a diversos escenarios climaticos de futuro: ante las diferentes proyecciones, los
porcentajes mas elevados de respuesta siempre se sitlan en la opcién depende de la
modalidad turistica, resaltandose en segundo lugar la importancia de los aspectos
atmosféricos en la eleccion de destino y, sorprendentemente, el peso menor del factor precio.
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