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RESUMEN: El desarrollo de una oferta turistica rural extremefia tardia con respecto a otros
territorios espafioles, junto a su concentracion geografica desigual, esta generando una intensa
rivalidad competitiva entre los alojamientos turisticos (Apartamentos, Casas y Hoteles
Rurales) de ciertas comarcas. Extremadura, como destino turistico rural, puede catalogarse
cdmo emergente 0 en crecimiento en la mayoria de sus comarcas. Pero aunque la demanda
actual sea incipiente, debido en parte a la coyuntura econémica adversa, la oferta ha crecido
notablemente en los Ultimos afios. Para su consolidacion sera vital que junto con la
planificacion estratégica de destino, plasmada en el Plan Estratégico de Turismo de
Extremadura (PETE) aprobado el pasado mes de Junio, se cuente a nivel individual con un
tejido empresarial capaz de desarrollar estrategias de comercializacion eficaces. EI PETE se
estructura en cinco ejes estratégicos: Calidad, innovacion y competitividad; Sector
empresarial; Productos turisticos; Planes de intervencion turistica; y Promocion y

Comercializacion.

El objetivo de este trabajo es efectuar un analisis exploratorio del tejido empresarial
extremefo, en particular la oferta de alojamientos rurales, focalizandolo en las estrategias de
comercializacion que se estan empleando y su efectividad, desde la perspectiva de los

gestores de los establecimientos.

PALABRAS CLAVE: Estrategias Comercializacion, Efectividad Percibida, Gestion

Alojamientos Rurales.



TITULO: LA COMERCIALIZACION DE ALOJAMIENTOS RURALES

EXTREMENOS: DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORAS.

1. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas las administraciones publicas han incentivado el desarrollo turistico en
areas rurales, puesto que su estimulacion induce un crecimiento econémico mas rapido que el
derivado de otros sectores (Lara y Lopez-Guzman, 2006). Por su naturaleza, el sector turistico
involucra a una gran variedad de negocios, alojamientos, restauracion, ocio, transportes,
comercios, etc., y ademas es una actividad econémica que no requiere inicialmente de mucha

infraestructura.

Para una region como la extremefia, con valiosos recursos naturales y patrimoniales
susceptibles de ser transformados en productos turisticos, lograr un desarrollo turistico
ordenado Yy sostenible constituye una oportunidad para generar empleo, fortalecer el tejido
comercial, revitalizar industrias artesanales, fijar la poblacion al territorio, mejorar la
autoestima de la poblacion enddgena, etc. Estos efectos positivo justifican la prioridad dad en
los Gltimos afios a inversiones regionales en infraestructuras y micro-equipamientos turisticos
en areas rurales, financiadas mediante diversos programas de desarrollo (Leader, Leader +,
Proder, Proder Il, etc). Asi el turismo rural, con una demanda en alza motivada por la
necesidad de relax y de conectar con el entorno natural de quienes viven en grandes ciudades,
representa para Extremadura una oportunidad de desarrollo regional, (PETE, 2010). EI PETE
contempla la diferenciacion y posicionamiento de Extremadura como “destino slow”,

promoviendo un desarrollo de productos turisticos consonantes con esta idea.

No obstante, la oportunidad de desarrollo regional a través del turismo rural se ve amenazada
por factores exdgenos y enddgenos. Entre los exdgenos, mencionar la coyuntura econémica

adversa, tato a nivel nacional como internacional, o la ubicacién lateral en la peninsula que



dificulta su accesibilidad desde algunos mercados emisores nacionales relevantes, como el
catalan. El problema de la accesibilidad resulta especialmente significativo en el caso del
turismo rural, puesto que la duracion del viaje suele ser corta y los desplazamientos también.
Sin embargo, su ubicacién lateral no tiene porque convertirse en un handicap, puesto que
importantes mercados emisores nacionales estan proximos a la region, como la comunidad de
Madrid, principal mercado emisor nacional, y Andalucia. En cuanto a los factores end6genos
que pueden lastrar el desarrollo turistico extremefio, la accesibilidad via area e incluso la
accesibilidad terrestre, con una escasa oferta ferroviaria actual y una baja densidad de
kildbmetros de autovias, dilatan los tiempos de acceso a las comarcas mas periféricas. Otras
debilidades internas a gestionar son la inexperiencia de un tejido empresarial joven, o la
rivalidad competitiva con destinos de naturaleza ya consolidados como Castilla Leon o

Andalucia.

2. OBJETIVOS

Ante la situacion descrita en el epigrafe anterior, la destreza en el disefio de productos
atractivos para los turistas y su adecuada comercializacion resultara vital para posicionar a
Extremadura en el mercado turistico rural. Por ello, este trabajo propone analizar la oferta
actual de alojamientos rurales en la regién, desde una éptica de marketing, a fin de conocer
coémo se estan comercializando actualmente, qué estrategias son las mas empleadas y qué
resultados se estan logrando. A partir del analisis exploratorio disefiado se identificaron
pautas para disefiar estrategias de intervencién mas eficaces, capaces de incrementar la

ocupacion de los establecimientos y de inferir beneficios al conjunto del sector.



3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA EXTREMENA ACTUAL DE
ALOJAMIENTOS RURALES.

Un paso previo para la consecucion del objetivo planteado es conocer la oferta actual de
alojamientos rurales en Extremadura. Segun los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de
Estadistica’, en su encuesta de Ocupacién en alojamientos de Turismo Rural de 2008, la
oferta de alojamientos rurales extremefia representaba un 3% de la oferta de alojamientos
rurales a nivel nacional’, ofreciendo el 4.4% de las plazas nacionales disponibles en
alojamientos de turismo rural en un total de 413 alojamientos®. Sin embargo segin la
Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura®, existen 562. La discrepancia entre
los datos nacionales y regionales, de 562 a 413, resulta algo inquietante. Una explicacion
parcial es que algunos de los establecimientos censados por la DGT-JEX no estan operativos,
porque aun no han iniciado su actividad o porque han cesado. En cualquier caso, y debido a
que los datos del INE responden a estimaciones, este informe ha sido elaborado tomando
como referencia los datos de la DGT-JEX.

De los 562 establecimientos rurales (entre apartamentos rurales, casas rurales y hoteles
rurales) censados en Extremadura, s6lo 102 se hayan ubicados en la provincia de Badajoz,
representando Unicamente un 18% de la oferta de alojamientos rurales extremefios y
concentrandose en la provincia de Céaceres el 82% restante. La menor densidad de
establecimientos rurales en la provincia de Badajoz puede responder, en parte, a que posee
menos superficie forestal y menos espacios naturales protegidos susceptibles de
aprovechamiento turistico, (Ministerio Medio Ambiente, Rural y Marino, 2007), figura 3.1.

Por tipo de alojamiento un 33% son apartamentos, un 55% casas y un 12% hoteles rurales.

1 En adelante INE.

23,2 % en 2010.

% 472 en 2010.

* En adelante DGT-JEX.



Figura 3.1. RENPEX: Red de Espacios Naturales Protegidos de Extremadura.
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3.1. Caracterizacion de la oferta actual de la provincia de Badajoz.

De los 102 establecimientos censados en la provincia de Badajoz su distribucién por
comarcas es la que se presenta en la tabla 3.1.1. En la figura 3.1.1. las areas en amarillo
identifican a las comarcas con mayor concentracion de establecimientos turisticos. Las
comarcas de Tierra de Meérida/Vegas Bajas, La Serena, Campifia Sur, Zafra/Rio Bodion,
Sierra Suroeste y Tentudia, concentran casi el 75% de la oferta actual de alojamientos rurales
de la provincia. Comparando este mapa con la figura 3.1. se aprecia que las zonas con mayor

oferta coinciden con las de recursos naturales mas valiosos.



Figura 3.1.1. Comarcas pacenses con mayor concentracion de establecimientos rurales.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX.

Tabla 3.1.1. Establecimientos rurales en la provincia de Badajoz: distribucién por comarcas.

Porcentaje de
Comarca establecimientos censados

Total 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.



Por modalidad de establecimientos su distribucién por comarcas se recoge en la tabla 3.1.2.,

predominando claramente las casas rurales frente a las otras modalidades, gréfico 3.1.1.

Tabla 3.1.2.: Tipologia de establecimientos por comarcas.

Comarca Apartamentos ‘ fi:.'- asas ‘ Htrlr

— ; Eurales Eurales Eurales
Campifia Sur 12% 12% 9%
La Serena B% 15% -
La Ziheria - 1%
Llanos de Olivenza - B -
sietra Suroeste 18% 8% 8%
Tentudia 18% B% 18%
Tierras de Badajoz-Los Baldios B% 5% 18%
Tierra de Barros - 7% -
Tierras de Merida-Vegas Bajas 18% 18% 6%
Wegas Altas - 2% -
Zafra-Eio Bodidn 24% 8% 9%
Tuotal (102) 16 76 10

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.

Gréfico 3.1.1. Tipologia de alojamientos rurales en la provincia de Badajoz.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.



Por lo general los establecimientos existentes son de categoria media o baja, echandose en
falta establecimiento de calidad superior. Asi, no existe ningun apartamento rural de primera
categoria y solo tres casas rurales de categoria superior. Los hoteles rurales son el formato de
establecimiento menos extendido, no llegando a representar ni el 1% de la oferta actual de la

provincia (de los 102 establecimientos censados s6lo 10 son hoteles).

3.2. Caracterizacion de la oferta actual de la provincia de Caceres.

De los 460 establecimientos censados en la provincia de Caceres su distribucion por comarcas
se muestra en la tabla 3.2.1. De nuevo, se representaron en el mapa de Extremadura en
amarillo las areas con mayor concentracién de establecimientos turisticos en la provincia de

Céceres, figura 3.2.1., coincidiendo con las areas naturales de mayor calidad, figura 3.1.

Tabla 3.2.1. Establecimientos rurales en la provincia de Céaceres: distribucién comarcal.

Porcentaje de establecimientos
censados por comarca

Comarca

La Vera

Tas Hurdes 3.1%

....:.E.-f'_[onfra aiie

Montanchez-Tamuja

Baldios
Tierras de Granadilla
ti

L
WValle Ambroz
Valle del Jert

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.



Figura 3.2.1. Comarcas cacerefias con mayor concentracion de establecimientos rurales.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.

La comarca de Campo Arafiuelo resulta una excepcion a esta tendencia, con una oferta
insignificante a pesar de estar enclavada en las proximidades del Parque Nacional de
Monfragie, del corredor ecoldgico del Titear, con sus zonas de especial proteccion para las
aves ligadas a las &reas himedas, y al embalse de Valdecanas.

Por tipologia de establecimientos su distribucion por comarcas se muestra en la tabla 3.2.2. Al
igual que en la provincia de Badajoz, predominan las casas rurales frente a las otras
modalidades, gréfico 3.2.1., y especialmente las casas de categoria media y bésica, tabla 3.2.3.
Sin embargo, los apartamentos rurales son mas numerosos que en la provincia de Badajoz,

imperando los de categoria media. En cuanto a los hoteles rurales, se mantiene la tonica de la



provincia de Badajoz, representando en torno al 10% de la oferta de alojamientos rurales
cacerefos.

Tabla 3.2.2.: Tipologia de establecimientos por comarcas.

Apartamentos

e | e e
Lotmarca

Furales
Alcantara-Tajo-Zalor-Almonte L 5%
Campo Arafiuelo 1% 4%
La'lera 849% 7%
Las Hurdes E% B%
Las Villuercas-Jara-Ibores B% 10%
Llanos de Caceres - . -
Monfragie 5% 7% -
Montanchez-Tamuja 2% 5% -
Flazencia 02 , ;
sierra de Gata 8% 14% 8%
sierra de Zan Pedro-Baldios 10% 8%, G%
Tierras de Granadilla 3% 5% 2%,
Trujille 1% 5% 14%
WValle Alagén 2% 5% .
Walle &mbroz 16% A% -
Valle del Jerte 29% 13% E%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.

Gréfico 3.2.1. Tipologia de alojamientos rurales en la provincia de Céceres.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.

Cabe destacar que a diferencia de la provincia de Badajoz, si se ofertan apartamentos rurales
de primera categoria, aunque prevalezcan los de segunda, el 58% de ellos. Por comarcas, La

Vera es la que posee los establecimientos de mayor categoria, siendo también la que oferta
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mas plazas en hoteles rurales. La comarca con mayor oferta de apartamentos rurales de
primera categoria es La Sierra de San Pedro — Los Baldios. Las casas rurales de categoria
superior se concentran sobre todo en La Vera, Valle del Jerte, Sierra de Gata, Tierras de

Granadilla y Monfragte.

Tabla 3.2.3.: Comparativa: Tipologia de establecimientos por provincias extremefias.

Badajoz

Apartamentos Rurales Tercera 5% 10% £3

o Apatamentos Rurales Segunda 10% 19% 97
T | Apartamentos Rurales Primera 0% 3% 16
o Caszasz Rurales Basica 33% 16% 107
UE Casas Furales Media 34% 35% 197
Zasas Eurales Superior 3% &% 29
Hoteles Eurales (todas las categorias) 15%% 10%4% 53
Total 102 460 562

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la DGT-JEX, 2008.

4. LA DEMANDA ACTUAL DE TURISMO RURAL EN EXTREMADURA: TASAS
DE OCUPACION.

Tras describir la oferta de alojamientos rurales existentes en Extremadura, y antes de entrar a
analizar las estrategias de comercializacion que estan desarrollando, seria interesante conocer
su demanda actual por provincias e incluso por comarcas, sin embargo no existen datos
desagregados a este nivel. Asumiendo el lastre que ello supone, la valoracion de las
estrategias de comercializacion desarrolladas por los alojamientos rurales extremefios
quedaran circunscritas a la perspectiva de la oferta, es decir a la valoracién subjetiva que
hagan los gestores del grado de éxito conseguido con sus actividades de comercializacion.

En cualquier caso, como el disefio de estrategias de comercializacion eficaces requiere
siempre una evaluacion previa de los mercados objetivos y su caracterizacion, en este epigrafe

se procura analizar la demanda turistica actual de la region. Asi, los Ultimos datos no
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provisionales publicados por el INE cifran la tasa de ocupacion media anual de Extremadura
en el 14.61% en 2008, mientras que la media espafiola fue del 18,4%. Estas medias fluctian
mensualmente, siendo las épocas de mayor ocupacion semana santa y verano, grafico 4.1.
Como se aprecia, la tasa de ocupacién media registrada en Extremadura super6 a la media
nacional en primavera, coincidiendo con las vacaciones de semana santa. El resto del afio se
mantiene por debajo de la media nacional. En cuanto a los resultados obtenidos por
provincias, debido a que la mayor parte de los alojamientos se concentran en la provincia de
Céceres, los resultados logrados en la misma marcan la tendencia regional, solapandose las
lineas correspondientes a Extremadura y a Céceres. Cabe destacar que la ocupacion registrada
en la provincia de Badajoz supera la media extremefia durante practicamente todo el afio, a

excepcion del mes de Agosto.

Gréfico 4.1. Evolucion de la tasas de ocupacion de los alojamientos rurales, afio 2008.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE.

En 2009 el grado de ocupacion por plazas fue del 13,24% en Extremadura, inferior al de
2008. Esta tendencia también se registr6 a nivel nacional, donde la tasa de ocupacién cayo

hasta el 16.92%. Presumiblemente por los efectos de la crisis econdmica, la tasa de ocupacion
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disminuy6 en Extremadura un 9% respecto al afio anterior, mientras que a nivel nacional se
not6é un poco menos, decreciendo el 8%, un punto menos que en Extremadura.

Actualmente, los ultimos datos provisionales facilitados por el INE, sitlan la tasa de
ocupacion por plazas en enero de 2010 en Extremadura en el 5.71%, lo que representa una
caida del 10,5% con respecto al mismo mes del afio anterior”. Las tasas de ocupacion por
habitaciones son superiores, asi en enero de 2010 se logré ocupar un 7,4% de las habitaciones
disponibles en alojamientos rurales extremefios. La demanda turistica se concentra
especialmente en los fines de semana, representando el 50% de los viajes de los residentes en
Espafia (Garafia, 2009). Asi, durante los mismos se ocuparon el 13% de las plazas
disponibles, por debajo de la media nacional, 17%.

Finalmente resefiar que a pesar de la coyuntura econdmica adversa, existe una demanda
sustanciosa de alojamientos rurales en Espafia, de la cual Extremadura s6lo es capaz de captar

una minima parte.

5. METODOLOGIA

El estudio que se presenta a continuacion, se basa en los datos recabados a través de un
cuestionario administrado online, enviado por correo electrénico durante el afio 2009. Las

tablas 5.1. y 5.2. recogen los porcentajes de respuestas obtenidas por comarcas y provincias.

La participacion en la provincia de Céaceres fue superior a la de Badajoz, un 27% de frente a
un 18%. Para el conjunto de Extremadura se logré encuestar al 25,5% de los alojamientos
rurales, lo que significa asumir un error del 6,7% con un nivel de confianza del 95%°. En la

provincia de Badajoz solo cinco comarcas alcanzan una representacion del al menos el 20%,

® Tasa de ocupacion registrada en enero de 2009 para los alojamientos rurales extremefios,
segun datos provisionales publicados por el INE: 6,38%.

® Actualmente se prosigue la encuestacién para ampliar la muestra, al menos hasta el 37% de
la poblacion, a fin de rebajar el error muestral hasta el 5%.
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mientras que en Céceres todas menos tres, Llanos de Céceres, Trujillo y EI Valle del Alagén,
la superan. Las comarcas con mayor tasa de respuesta en la provincia de Badajoz han sido La
Serena y Tierras de Mérida-Vegas Bajas.

Tabla 5.1. Distribucion comarcal de los establecimientos rurales participantes en el estudio

sobre comercializacion turistica en Extremadura, provincia de Badajoz.

I:..i,a Siberia
Llanos de Clivenza 1 5 20%
TP i

...Tierras de Badajoz -
Loz Baldios
Tierra de Barros

T Tt

Zafra-Eio
Total 20

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.2. Distribucion comarcal de los establecimientos rurales participantes en el estudio

sobre comercializacion turistica en Extremadura, provincia de Céceres.
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o St
L-omarcas

it o1 79 270
Las Hurdes 5 20 2504

Monfra oiie & 28 21%%

Montanc hez - Tamuja ¥ 19 2%

i =ierra de San Pedro -

0
Loz Baldios L +2 2t
T1e rras de Granadilla & 22 2%
Walle Ambroz 13 42 21%%
Walle del Jerte 21 91 23%0
TOTAL 142 523 27%

Fuente: elaboracion propia.

5.1. Caracterizacion de la muestra y rasgos mas relevantes de la oferta estudiada.
Por tipo de establecimiento la muestra reproduce fielmente a la poblacion objeto de estudio,

siendo un 55% son casas rurales, un 33% apartamentos y el resto hoteles, figura 5.1.1.

Figura 5.1.1. Tipologia de los establecimientos participantes en el estudio.

[ &partamentos Rurales
[ Casas Rurales
D Hetesles Rurales

Fuente: elaboracion propia.
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Por provincias, la de Céceres tiene mayor peso, con respecto a la poblacion estudiada, que la

de Badajoz, tabla 5.1.1.

Tabla 5.1.1. Tipologia de los establecimientos participantes en el estudio por provincias.

AE.
2% 12%%
10%4

2%

2% 8%
0% 470
= 57

Badajoz

Provincia .
Caceres 3

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a su dimension media, mas de la mitad, el 55%, disponen de seis 0 menos
habitaciones. En general, casas y apartamentos rurales suelen tener por término medio un

tamafo pequefio comparado con los hoteles rurales, tabla 5.1.2.

Tabla 5.1.2. Tamafio de los establecimientos rurales participantes en el estudio por tipologia.

Tipo Establecimiento
& habitaciones o A7% 0% 57%
MENos
mas de &

habitaciones

8% 12% 33%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la antigiedad de los establecimientos, en la provincia de Badajoz un 65% lleva
menos de seis afios abierto, pudiendo calificarse de emergente al tejido turistico de la zona.
En Caceres en cambio un 80% de los establecimientos llevan funcionando mas de dos afios,
figura 5.1.2. Se detecta por tanto, un retraso en el desarrollo turistico rural de la provincia

Badajoz respecto a la de Céaceres.
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Figura 5.1.2. Afios operativos, establecimientos entrevistados:

Prowrincia de Badajoz: Provincia de Caceres:

B Cos o mencs
E?.Egs:::un:i e B 1435 de doz y menos de seis
Bl Seis o mes [ seis o mas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la oferta complementaria al servicio de alojamiento, en la provincia de Badajoz,
como puede observarse en le figura 5.1.3., el 70% ofrece a sus clientes algo méas que el
simple alojamiento, siendo ésta una fortaleza de la oferta provincial, figura 5.1.3. En la
provincia de Caceres, un 45% de los establecimientos afirma ofrecer en exclusiva el servicio
de alojamiento, Unicamente el 55% combina su oferta con algun otro servicio.

En general, segun los datos recabados, las casas rurales son el formato de establecimiento que
colabora mas activamente con otros empresarios para completar su oferta de servicios, tabla
5.1.3. Asi un 55% de las casas rurales en la provincia de Badajoz y el 24% en la provincia de
Céceres, colaboran con otras empresas turisticas para completar y mejorar sus ofertas
respectivas. Igual sucede con el 20% de los apartamentos rurales de la provincia de Céaceres y
el 15% de la de Badajoz. Los hoteles rurales son la modalidad que menos trabaja este aspecto
pues, por su naturaleza, ya incluyen una amplia gama de servicios en su propia oferta y por lo

tanto tienen menos necesidad de completarla cooperando con otras empresas.
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Figura 5.1.3. Oferta complementaria, establecimientos entrevistados:

Prowincia de Badajoz Frovincia de Céaceres:

[ sélo Alojamiernto [ sélo Alojamiento

[ También Restauracion B También Restauracién
i s También Actividades

. Tambkién Actividades D Cnmplemetarios

Complementarias

. Alojamiento, Restauracion y

. Alojamiento, Restauracion v
Actividades Complemertarias

Actividades Complementarias

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.1.3. Colaboracion empresarial por formato de establecimiento y provincia.

Prowincia | Celaboracidn Empresarial para Tipo Establecimiento
el Dizefio Pagquetes Turisticos CE. HE.
conjuntos

Si colabora 15% S55% 10% 80%

Badajor Mo colabora 2% 10%% 2% 20%%
Total 20% 5% 15% 100%

Si colabora 20% 24% 7% 51%

Caceres Mo colabora 15% 28%0 %% 45%%
Total 35% 52% 13% 0 100%

Fuente: elaboracion propia.

6. Informe de resultados: Practicas de Comercializacion.
Caracterizados los establecimientos integrantes de la muestra, se analizaron sus practicas de
comercializacion mas habituales y el grado de éxito que les atribuyen. En particular se tratd

de responder a las siguientes cuestiones: ;Como acceden a sus clientes? ;Qué tasas de
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ocupacion alcanzan? ;Ofertan sus productos en el extranjero? ;Qué estrategias utilizan para

comercializar?

6.1. Captacion de clientes.

En la mayoria de los casos los clientes contactan directamente con los alojamientos para
reservarlos, tabla 6.1.1. Tras la venta directa, Internet es el canal mas usado por los turistas.
La diferencia mas significativa entre las dos provincias a la hora de captar clientes es que los
establecimientos cacerefios parecen estar mas presentes en agencias de viajes, atrayendo a un

7.6% de sus clientes a través de ellas, comparado con el 2.3% de Badajoz.

Tabla 6.1.1. Canales de distribucién por los que acceden los turistas a los establecimientos.

Clientes
e ; Bk Cliente: s
Clientes sin Clientes Clientes
reservan
reserva reservan : reservan
: : mediante :
previa directamente online
agenc

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la penetracion en mercados internacionales, una gran mayoria de los
establecimientos coinciden en el interés de atender a este segmento, aunque manifiestan no
saber cdmo hacerlo, figura 6.1. S6lo un 18% de los entrevistados trabajan con mayoristas
extranjeros, considerando a este segmento como objetivo. Esta minoria capaz de
comercializar méas alld de nuestras fronteras se ubicados especialmente en las comarcas
cacerefias de La Vera, Trujillo y Monfrague. En total son 25 establecimientos en la provincia
de Céceres y sOlo 4 en Badajoz. Por tipo de establecimiento, son primordialmente casas
rurales, el 62%, o establecimientos pequefios que llevan ofreciendo sus servicios desde hace

al menos seis afios, el 70%. Ademas ofrecen en su mayoria restauracion y/o actividades de
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ocio complementarias. Un rasgo importante de estos establecimientos es la relevancia que
atribuyen a la formacién de los empleados que trabajan de cara al publico. Ademas consideran
la publicidad, més efectiva’ para atraer clientes que los establecimientos que no captan

turistas extranjeros.

Figura 6.1. Clientes extranjeros como segmento potencial de mercado.

50

50

o
]

Porcentaje
8

8]
(]

10

0 T T T
Mo, nolo Mo, no me Mo, pero, 51, trabajo
habia interesan  me gustana can
pensado hacerdo  mayoristas
aunuge no extranjeros
se como

Fuente: elaboracion propia.

6.2. Tasas de ocupacion por temporadas.

No existen diferencias significativas entre las provincias de Badajoz y Caceres. El invierno es
la estacion de menor ocupacion, cuando mas de dos tercios de los establecimientos
entrevistados la estiman menor al 30%, figura 6.2.1. En primavera se incrementa, logrando la
mitad de ellos ocupar entre el 30% y el 70% de sus plazas, figura 6.2.2. Esta tendencia se
mantiene en verano en la provincia de Caceres, figura 6.2.3, pero cae ligeramente en Badajoz,

donde s6lo un 55% de los establecimientos logra una ocupacién superior al 30%. Finalmente

" Diferencia de medias significativa al 95%, ANOVA: Eficacia atribuida a distintas variables
de marketing en funcion de que reciban o no clientes extranjeros.
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durante el otofio, se aprecia retroceso de la ocupacion con respecto al verano en las dos

provincias.

Figura 6.2.1. Ocupacién media en invierno®.

Prowrincia de Badajoz: Prowincia de Caceres:

[ 20% o mencs B i el T0% [ 30% o manos Cmas del 7%
.mmmymmm B Perdids .mmﬁ“&ymﬂﬂ W Perdido

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6.2.2. Ocupacion media en primavera.

Prowrincia de Badajoz: Prowincia de Caceres:

DE-D_‘!&&MM? B mas del 70% B 20% o menos [ més del 70%
-%ﬂﬂﬂ"ﬁﬁ'mmtﬁﬂ W P dido .mdﬁmm‘mdﬂ B Perdido
f

Fuente: elaboracion propia.

® Los valores perdidos representan a quienes prefirieron no responder a esta cuestion.
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Figura 6.2.3. Ocupacion media en verano.

Prowvincia de Badajoz Prowvincia de Caceres:

[ 30% o menas O

! 30% o menos Clmés del 70%
.m?sdeim','rrmnsdel?m .mﬁ-:-ﬁ:lﬂ%'ﬁm:nwd:l [l Perdicio

B mas del T0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6.2.4. Ocupacién media en otofio.

Provincia de Badajoz: Provincia de Caceres:

[ 30% o menos
B mas del 20% y menos del 70%

B 30% o menos Cmés del 70%
-?gﬁs‘ddm%?mmsdd B Ferdido

Fuente: elaboracion propia.

6.3. Andlisis de las estrategias de comercializacion, politicas mas empleadas y efectividad

atribuida.

Conforme a los datos analizados, sélo un 25% de ellos declaré lograr tasas de ocupacion

superiores al 70% en temporada alta. Es un resultado inquietante, ante el que cabe preguntarse
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cdmo estan gestionando sus productos y si esta gestion podria mejorarse incrementando las
tasas de ocupacion. La tabla 6.3.1. presenta la efectividad que atribuyen los entrevistados a

una bateria de acciones destinadas a aumentar la demanda turistica de sus establecimientos.

Tabla 6.3.1. Efectividad atribuida por los entrevistados a diversas acciones de marketing.

Tipo de Actividad e Efective | MNeutro

Promociones v ofertas en precio

Digefio de pacuetes turisticos 3. 1% 8% | 9.3%

Asistencia a ferias especializadas 1.9% £ 8% 16%%
Publicidad 3 1% B.6% 14 5%

WViajes de familiarizacién para
: . 1.2% 3.1% 15.4%
intermediarios

Freszencia en centrales de reserva online 14 5% £ 5% g 9%y

Mailing a antiguos clientes 2.5% 24 7%

Distribucidn de folletos entre agencias
0.6% 3.1% 14.2%

de viajes

Distribucidn de folletos entre clientes
£.2% 8% 22.2%

potenciales

17.3%

Mejorar calidad del servicio

Mejorar formacidn empleados que
_ _ 16% 2.9% 11.1%
atienden al publice

Idejorar instalaciones 17.9% 1.9% H. 6%

Fuente: elaboracion propia.

A grandes rasgos, las acciones que juzgaron mas eficaces fueron, por este orden,
comercializacion on-line, mejorar instalaciones, mejorar calidad del servicio, formacion de los
empleados de atencién al pablico y promociones y ofertas en precio. Por el contrario, valoran

peor las acciones promocionales, como viajes de familiarizacion, o los gastos en
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comunicacion, como distribucion de material promocional, asistencia a ferias especializadas,
0 mailings a antiguos clientes. Curiosamente tampoco les parece muy positivo disefiar
paquetes turisticos, si bien aproximadamente la mitad de ellos colaboran con otras empresas
turisticas o entidades, como museos, oficinas de informacion turistica, centros de
interpretacion, etc., a fin de completar su oferta y hacerla mas atractiva.

Tras analizar las tendencias generales, se planted la hipotesis de si los establecimientos que
obtienen mejores resultados, en términos de tasas de ocupacion registradas, desarrollan
estrategias de marketing diferentes al resto. Si asi fuera, las estrategias que mejor valorarian
serian distintas a las méas valoradas por el resto.

Para contrastar esta hipétesis, se traté identificar al grupo de empresas de la muestra que
obtienen mejores tasas de ocupacion. En la tabla 6.3.2. se comprueba que una gran mayoria,
el 68%, no alcanzaron el 70% de ocupacion ni siquiera en temporada alta. Unicamente un
1.2% mantuvo ocupaciones superiores al 70% durante todo el afio. Ante estos datos se opto
por revisar las estrategias aplicadas por quienes consiguieron ocupar el 70% de su capacidad
al menos en una estacién durante el 2008 y asi comprobar si su gestion se distingui6 del resto.

Este grupo de control integra a un tercio de los establecimientos estudiados.

Tabla 6.3.2. Tasas de ocupacion declaradas por los alojamientos rurales extremefios, 2008.

Nunca durante el 2008 110 Ha%0
En alguna estacion de 2008 42 26%%
En dos estaciones de 2008 9 5.5%
Durante todo el 2008 2 1.2%0

Fuente: elaboracion propia.
Inicialmente, se construyd un ranking de estrategias en funcion de la efectividad que les

atribuyen los establecimientos, tabla 6.3.3., distinguiendo entre los establecimientos del grupo
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de control® y el resto. Como puede observarse no se aprecian a priori diferencias llamativas en
la jerarquizacion de actividades en funcion de su efectividad para atraer clientes. Todos
consideran la mejora del producto/servicio como un aspecto clave.

Tabla 6.3.3. Efectividad atribuida a las estrategias de marketing por los establecimientos.

Eanking de efectividad atribuida po

E:zcala lickert de cinco

Que no alcanzaron en 2008 el 70% de Que alcanzaron durante 2008 el 70%
ocupacién. de ocupacion en alguna estacién

1 Presencia en centrales de reserva online

(3.89%) 1 Mejorar instalaciones (4.12)

3 Mejorar calidad del servicie (3.38) 3 Mejorar calidad del serwvicio (3.95)

5 Promociones v ofertas en precio (2.95) 5 Promociones v ofertas en precio (3100

7 Publicidad (2.45) 7 Publicidad (2.79)

9 Asistencia a ferias especializadas (2.16) 9 Dizefio de padquetes turisticos (2.44)

11 Diztribucidn de folletos entre agencias de | 11 Distribucidn de folletos entre agencias
wajes (2.09) de wajes (2.19)

Fuente: elaboracion propia.

® Grupo de control integrado por el tercio de establecimientos que logré un 70% de ocupacién
al menos en una temporada del 2008.
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Sin embargo, un aspecto a resaltar es que los establecimientos que obtienen mejores
resultados por término medio atribuyen mayor efectividad a las estrategias que los que
lograron menores tasas de ocupacion. Practicamente en todos los casos, los establecimientos
mas exitosos valoran por encima del resto la efectividad de las distintas estrategias de
captacion de clientes. Para contrastar la solidez de esta aseveracion, se efectué un analisis
estadistico confirmatorio, evaluando la significatividad estadistica de la diferencias de
puntuaciones asignadas por los distintos establecimientos a la efectividad de cada estrategia.
Los resultados arrojados por el andlisis de la varianza evidenciaron que los establecimientos
con mayores tasas de ocupacion valoraban por encima del resto la efectividad de las
siguientes estrategias: Contactar regularmente con antiguos clientes recordandoles su oferta y
ofreciéndoles promociones; Asistir a ferias especializadas; Publicidad en medios de
comunicacion; Impresion y distribucion de folletos; Mejorar calidad en la prestacién del
servicio; y mejora continua de instalaciones.

Finalmente se tratd de caracterizar a estos establecimientos més exitosos en sus tareas
comerciales, comprobandose que su ubicacién comarcal no parecia ser un factor explicativo
de sus resultados. Tampoco se hallaron evidencias de que tamafio o antigliedad explicaran su
éxito. Las unicas diferencias que resultaron significativas fueron las referentes a las distintas
pautas de uso que declaraban hacer de las nuevas tecnologias. Asi, se descubrié que los
establecimientos que lograron mayores tasas de ocupacion, usaron mas intensamente el
ordenador como herramienta para gestionar sus reservas, mantener el espacio web de su

empresa actualizado o lanzar promociones especiales via correo electrénico™.

19 Analisis ANOVA significativo al 99%.
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6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y LINEAS FUTURAS.
El turismo rural representa para Extremadura una oportunidad de desarrollo econémico. En
general, al comparar la oferta y la demanda actual de Extremadura con el resto de Espafia se
comprueba que el turismo rural extremefio es aln emergente en la gran mayoria de las
comarcas. En este contexto, la planificacién adecuada de las estrategias de comercializacién
de los productos turisticos extremefios resulta decisiva para el correcto posicionamiento de los
mismos y su futura consolidacion. Por esta razdn se disefid una investigacion orientada a
obtener informacién sobre las practicas de comercializacién mas profusamente aplicadas por
los gestores de alojamientos rurales extremefios, asi como de los resultados que logran con las
mimas. El estudio exploratorio presentado representa una primera aproximacién a una
casuistica hasta ahora no abordada en Extremadura.
Si bien un principio se pretendid entrevistar a todos los gestores de alojamientos rurales
extremefos, solo 162 colaboraron hasta la fecha, lo que representa haber alcanzado a un 30%
de la poblacion objeto de estudio. Tras presentar los resultados obtenidos mas relevantes, se
pueden extraer conclusiones y sugerencias para mejorar las préacticas de comercializacién de
los establecimientos, favoreciendo su ocupacion a lo largo del afio:
1. La demanda turistica actual es pequefia comparada con la de otros destinos

nacionales competidores, ello hace pensar en una demanda potencial importante.

Aunque las bajas tasas de ocupacion reveladas por los establecimientos aconsejan

la necesidad de incrementar los esfuerzos en materia de planificacion estratégica

de marketing.

2. En cuanto al producto turistico comercializado: “alojamiento rural”, cabe destacar
que la oferta actual de servicios complementarios por parte de los establecimientos
de ambas provincias es limitada, siendo este un aspecto a mejorar. Una oferta

atractiva y potente debe brindar al turista servicios que le permitan disfrutar
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experiencias memorables. Integrar el servicio de alojamiento con el de
restauracion y actividades complementarias, es una buena forma de ofrecer
experiencias singulares de calidad, satisfaciendo mejor las expectativas y
necesidades de ocio del turista. Se recomienda en este sentido la cooperacién entre
los empresarios del sector para disefiar paquetes turisticos que propicien la
inmersion en el territorio a través de su gastronomia, patrimonio, contacto con la
poblacién de acogida, etc. Asi, se diferenciaria al producto basico “alojamiento”,
incrementando el valor percibido por el turista, e incidiendo sobre su tasa de
retorno y fidelidad.

En cuanto a los canales de comercializacion, Internet proporciona los mejores
resultados. Disponer de un espacio web y estar presentante en las principales
centrales de reserva del sector resulta imprescindible. Ademas, una parte
importante de la muestra manifestd que sus clientes suelen reservan directamente
por teléfono. Asi, el boca-oido se revela como un elemento notable a la hora de
captar clientes, subrayando la relevancia de satisfacer a los clientes actuales. Otro
dato importante es la escasa representacion de la oferta de alojamientos rurales en
las agencias de viaje nacionales. En este sentido, seria conveniente efectuar un
mayor esfuerzo sobre estos intermediarios mediante acciones promocionales:
facilitarles material promocional, folletos, viajes de familiarizacién aprovechando
temporadas bajas, etc.

Dentro del grupo de empresarios analizados se identificé un subgrupo, un tercio de
la muestra, que lograba mejores tasas de ocupacion que el resto. Se analizaron las
estrategias que empleaban para comercializar, y no se encontraron diferencias
significativas con respecto a las aplicadas por establecimientos menos exitosos.

Esto conduce a pensar que no es tan relevante el “qué se hace” como el “como se
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hace”, es decir, en el éxito de las acciones de marketing influird notablemente
cdmo se planifiquen y ejecuten. En futuros trabajos™ se profundizara en este tema,
analizando en detalle como se ejecutan las estrategias de comercializacion
adoptadas. En éste trabajo se pudo comprobar que un factor explicativo de la
mayor efectividad de las estrategias de captacion de clientes desarrolladas por los
establecimientos extremefios fue el uso e incorporacion en la gestion de los
mismos de las TICs™. Por lo tanto, el factor innovacion resulta clave para impulsar
el crecimiento y consolidacion del sector en Extremadura, pues quienes emplean

las TICs obtienen rentas superiores a sus competidores, (Parra, 2010).

Por altimo, se aconseja una interpretacion prudente de las conclusiones extraidas, circunscrita
a los 162 establecimientos analizados. Actualmente se esta trabajando para ampliar la
muestra de establecimientos estudiados lo suficiente® para que las conclusiones sean
generalizables. Asimismo, otro reto futuro es profundizar en el analisis de las estrategias de
comercializacion aplicadas, tratando de comprender cémo las aplican y valorar asi en qué

medida su éxito esta influenciado por la manera de ejecutarlas.
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