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Evolucion y futuro del turismo

_en Tenerife

* XV CONGRESO AECIT CANARIAS

e Alberto Bernabé. Gerente de
Turismo de Tenerife
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Evolucion historica

X

e’
TEeNERIfe’

disfruta de todo



LLEGADA DE PASAJEROS A TENERIFE DESDE AEROPUERTOS
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EVOLUCION DEL TURISMO ALOJADO EN TENERIFE

M Turistas @ variacion interanual
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EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN TENERIFE

M Pernoctaciones I variacion interanual
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EVOLUCION DE LOS iINDICES DE OCUPACION EN TENERIFE

® Indices de ocupacién m variacion interanual
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EVOLUCION DE LAS ESTANCIAS MEDIAS EN TENERIFE

M Estancia media m Diferenciainteranual
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TURISTAS ALOJADOS EN TENERIFE POR NACIONALIDADES
ano 2009

M alojados = var. Interanual

ESPANA -7,1% 1.450.144
REINOUNIDO _3439% 1.430.413

ALEMANIA -16,2% 523.436
HOLANDA -10,8% 141.410
SUECIA -8,9% 128.236
BELGICA 3 119.438 [10,6% (3
FINLANDIA 2 7% 117.729 S
FRANCIA y -7,9% 99,518 v
DINAMARCA § -21,3% 94,740 4
ITALIA 2 -10,7% 85.304 -§
NORUEGA g -16,7% 80.612 s
PAISES DELESTE @ -2,0% 78.786 =
IRLANDA = -6,7% 76.729
RUSIA 26,7% 67.987
SUIZA 30.611 3,7%
AUSTRIA -13,2% 27.544
USA 12.605 11,9%
RESTO DE EUROPA -22,9% 82.820
RESTO DE AMERICA -4,0% 18.891

RESTO DEL MUNDO 40.829 | 26,3%

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife.ELABORACION: Turismo de Tenerife

www.webtenerife.com

X TeNeRIife
e’

disfruta de todo




TURISTAS ALOJADOS EN TENERIFE POR NACIONALIDADES
acumulado septiembre 2010

M alojados = var.Interanual
ESPANA 1.183.302 2,6%
REINO UNIDO 1.097.447 (379
ALEMANIA 384.952 1,1%
HOLANDA -4,3% 103.265
BELGICA 93.128 6,8%
FRANCIA g 83.297 6,4%
SUECIA < -16,6% 69.155
ITALIA 3 71.789 5,0% o
FINLANDIA ‘_é’_ -22,2% 56.585 S
RUSIA @ 60.681 15,9% v
PAISES DELESTE g 1,7%  60.517 o
IRLANDA g 13,2% 53.179 B
DINAMARCA -2529% 49.775 =
NORUEGA 59% 47.331 =
AUSTRIA 21.470 9,2%
SUIZA -2,0% 21.672
USA 9.521 8%
RESTO DE AMERICA 14.981 47%
RESTO DE EUROPA 70.801 6,0%
RESTO DEL MUNDO 45.726  47,3%

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife.ELABORACION: Turismo de Tenerife
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Nuestro futuro
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Estrategia
Turistica de
Tenerife
2008-2015

actualizada
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OBJETIVO 1.

Mejora del espacio turistico, asegurando su
competitividad, calidad y sostenibilidad




Objetivo 1: Mejora del espacio turistico, asegurando su
competitividad, calidad y sostenibilidad

1.1> Acciones de Regeneracion del Espacio Turistico

1.2> Mejora de la competitividad de la oferta alojativa

1.3> Infraestructuras Turisticas

1.4> Movilidad y accesibilidad en el destino

1.5> Plan de Regeneracion del litoral de Tenerife

1.6> Renovacion en sectores de actividad econdmica ligadas al turismo
1.7> Compromiso por el medioambiente y el desarrollo sostenible de la Isla
1.8> Competitividad integral del destino

1.9> Comunicacién y sensibilizacion en las acciones desarrolladas en este objetivo
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CONVENIO DE REGENERACION DEL ESPACIO TURISTICO

> Cabildo Insular de Tenerife > Consejeria de Turismo
del Gobierno de Canarias

> Ayuntamiento de Adeje

_ > Gestur Tenerife
> Ayuntamiento de Arona

_ > Gesplan
> Ayuntamiento de Puerto de |la Cruz

> Demarcacion Provincial de Costas
> Ayuntamiento de Santiago del Teide

> Consejeria de Empleo y Comercio

> Ashotel del Gobierno de Canarias

\GobiernosO AF CASIIEERIAS .
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PLAN DE SENALIZACION TURISTICA DE LA ISLA

TF-31 I "

inta Ursula || Puerto Cruz |
uerto Norte il Martianez & |

anta Cruz 4 El Rincon
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Es importante definir unos criterios integradores legibles que permitan al usuario la rapida identificacion de los
destinos turisticos. Ni siquiera existe una uniformidad para uno los principales recursos de la Isla.

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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PLAN DE SENALIZACION TURISTICA DE LA ISLA
1 Teide

direccion El Teide

<«~E Roques Garcia

K72 (7 D FoquesGaria 3

/ Canada Blanca =»
P Parador —5
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO POR BICICLETA EN LA FRANJA COSTERA LOS CRISTIANOS -LA

*Supone dar mayor valor ainadido al
destino y un complemento en los
segmentos de turismo de salud y
bienestar, turismo familiar, turismo activo
e incluso en turismo vacacional.

I

eAyuda a renovar la zona en la linea de
un ambiente mas sostenible, mas sano,
menos ruidoso, acorde con la demanda
actual.

e|ncorpora un nuevo medio de
transporte sostenible para turistas,
residentes y trabajadores.

eLa bicicleta es ya una realidad en la zona
y demanda un espacio.

>Tenerife

CALETA

Plan de Dinamizacion de
Producto Turistico de Tenerife

TENEeRIFe




CARRIL BICI

LA RED VIARIA
MEJORAR LA MOVILIDAD. MINIMIZAR EL USO DEL COCHE EN EL INTERIOR DE LA CIUDAD

www.webtenerife.com
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CARRIL BICI

LA RED VIARIA
MEJORAR LA MOVILIDAD. MINIMIZAR EL USO DEL COCHE EN EL INTERIOR DE LA CIUDAD
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ADEJE: 5 OBRAS EJECUTADAS ACONDICIONAMIENTO
ENLACE ADEJE

REGENERACION DEL ESPACIO TURISTICO. ADEJE
X TeNeRrife www.webtenerife.com
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ARONA: OBRAS EJECUTADAS ZONA VERDE CAMPO DE

GOLF FASE |
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PUERTO DE LA CRUZ: OBRAS EJECUTADAS
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OBJETIVO 2. YR

Especializacion diversificacion y enriquecimiento de Ia
oferta turistica



Objetivo 2: Especializacion diversificacion y enriquecimiento
de la oferta turistica

2.1> Desarrollo de ofertas especializadas e individualizadas y enriquecimiento de la
oferta turistica actual

2.2> Puesta en valor de nuevos recursos destinados a su oferta

2.3> Potenciar las sefias de identidad local como elemento de diferenciaciéon del
destino

2.4> Integracion multisectorial en la gestion y desarrollo de la oferta de servicios y
productos turisticos

2.5> Realizar la transicion desde las actuales Marcas Promocionales a los Clusters y
Gestores de productos turisticos

Estrategia actualizada
.
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www.webtenerife.com

X TeNeRrife

disfruta de todo




Identificacion de productos

AREA METROPOLITANA

AMPLIADA

Y ' o '.'K
M

{
. GASTRONOMIA

"m\ TRADICIONES
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m NATURALEZA
5 CETACEOS

SOLY PLAYA-
LITORAL
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e
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*

ZONA SUR
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Tenerife, volcanes de vida

Dentro del cual se incluye el proyecto "PDPT Tenerife, Volcanes de Vida", con una duracion de tres afios y un

presupuesto de 1.250.000 euros, en el que participan Administracion Central, Gobierno de Canarias, Cabildo
de Tenerife y empresarios.

El proyecto pretende revalorizar los recursos y activos existentes en la isla asociados a la historia volcanica
de la misma, asi como la creacién y dinamizacion de productos enfocados a la tematica de los Volcanes.

Financiado por:

e MNSTERD [ MR COMUNIDAD EUROPEA
i DEESPANA  Depurete TMME B Gobierno PO Fondo Eurapeo de

de Canarias * Desarrollo Regional
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STenerife | o oo x AVISTAMIENTO CETACEOS

Procucto Turistico de Tenerifz TONERIEE

EMPRESA

Somgs una empresa legaimente constituide come entided prestadora de servicios turisticos. Apestamos
por ko calidad en los servicios de “Avistamiento de Cetdcecs™ gue prestamos. Segun o normative
estabiecida usted podra ver una bandera de color amarilla, con un logotipe como éste, identificativo de

=t las embarcaciones legalmente qutorizadas. Durante el afio 2010 estamos implantando ung
Q Caorta de Colidod que se basa en los siguientes criterios:

1) En nuestra empresa desarrollamos uno gestion selectiva de residuos, e incorporamos materiales
reciciobles y sustancias que no sean potenciolmente peligrosas con & medio maring.

2] colaboramos con la conservacion del medio marino: ofreciende nuestro barco como plataforma
para proyectos de investigocion, y coleborando activamente en la limpieza del mar, recogiends
deshechos que pusdan aparecer en superficie duronte la trovesia.

3) En nuestros barcos siempre encontrora un guia efectivo o bordo con experiencia en observacion de
cetdeens, que le ayudard @ maximizar su experiencia turistica. Parg grupos pequefos (=25 pax)
puede ser que el propio patrin de la embarcacion, si cuenta con experiencia, actie también como
guia_

4] Toda la informacion que encontrard de nuestra empresa estard disponible ol menos en 2 idiomas:
espanol e ingles.

5) Buscomos minimizar nuestro impocto sobre el medio, por eflo nos ocercaremes a los ceticess con
el menor impacto ecustico, intentondo mantener el mayor silencio posible, y apogando los motores
siempre que los condicienes de segqurided o permitan.

6] Apostamos por ung imagen impecable: siempre encontrard nuestro barco limpio y la tripulacidn
unifermada, y con una identificocion visible (nombre y carga).

7] aueremos informarle de una forma cloro y directo, pero que pueda elegir lo mejor manera el
servicio turistico que prefiere. En nuestras oficinas y/o puntos de wento podrd asesororse
personalmente o solicitar folletos informatives, donde siempre encontrard informadion actualizada
sobre nuestros productos tursticos y sobre los recursos naturales que podra disfrutar en su travesia.

8] Contomos con una paging web octuolizoda donde ademas de lo informacion incluida en & punto
anterior, tendrd a su dispoesicién un Libro de Visitas para poder expresar sus opiniones libremente.

8] Cada vigje empieza con una breve charla introductoria o nuestros dientes: parg que Nos COROZCAN,
conozcon las corocteristicas del vigje que van o realizar, asi como la importancio de conservar los

recursas naturales gue van s difutar Firma de la Carta de Calidad

10) Su seguridod es porte fundomentol del wigje, por ello le fociltoremas siempre los indicocones
bésicas de seguridod a borde, asi como los pawtes en case de emergencia 29'06-20 10

11} Para gue podomos optimizar nuestres servicies es importonte conecer su opinion. Por ello todos los
digs realizoremos una encuesta de satisfoccion of 5% de nuestros clentes.

12} Lo formacion es una de las claves parg que mejoremos nuestro servicie, por elie nuestro empresa
tiene el compromiso de participar onualmente en las acciones de formacin turistica promovidas
por Turismeo de Tenerife

gem @ lEE ==
arta de Calidad ida para

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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>Tenerife Plan de Dinamizacion de x
Producto Turistico de Tenerife

EL SENDERO DE LOS SENTIDOS

La naturaleza al alcance de |la
mano:

*\/istas panoramicas

*Historia y tradicion
*Biodiversidad (en plena
laurisilva)

*Trazados comodos y seguros
para ninos,

*mayores y discapacitados

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com

disfruta de todo



ORGANIZAN
Pl

& de
Gastr mia

de Tenerife

ATROCINADORES OFICIALES

2 ;.

X TeNeRrIfe
R

disfruta de todo

~— -y Tl Y
PROMUEVEN

>Tenerife
acoge

- . -

VEEDORES OFICIALES

www.webtenerife.com




-
R |

11y

> e |
et et —

!J



. OBJETIVOS3.

t‘B~lferenC|aC|on y eficacia
la promocion turistica



Objetivo 3: Diferenciacion y eficacia en la Promocion
Turistica

3.1> Adecuar y especializar los contenidos, formatos y canales empleados en
campafas promocionales en funcion de los segmentos definidos como estratégicos

3.2> Impulsar el reposicionamiento turistico de Tenerife con campafas promocionales
gue comuniquen una oferta amplia y diversa

3.3> Organizacion y participacion en eventos y acciones de impacto mediatico con una
proyeccion directa de la imagen del destino

3.4> Acciones de partenariado con empresas turisticas y no turisticas que repercutan
en la promocidn exterior

3.5> Apoyo directo a la industria en acciones de promocidn exterior
3.6> Gestion directa de la relacidon con el cliente (CRM)
B

Estrategia actualizada

x TENER'FE www.webtenerife.com
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Afrisland of contrasts... Una isla de contrastes ..

With year-round sunshine, volcanic : Sal durante todo el afo, paisajesvolcanicos,
landscapes, lush forest, valleys and sun-kissed ~ ‘Bosques frondosos, valles y playas
beachés. Tenerife offers a range of activities paradisiacas. Tenerife ofrece maltiples

all'year round. actividades durante todo el ano.

No mafte:r where you go in the world, )"OU'" No il"‘l"‘lpCll"ta a donde vayas, siempre querrés
always want to come back to Tenerife. volver a Tenerife.

Enjoy it all! iDisfruta de todo!

-

d partir du 4 novembre

2 VOLS DIRECTS
PAR SEMAINE
PARIS-TENERIFE SUD
LES JEUDI ET DIMANCHE

CyAirEumpa

- e T “ida

et . RIS I, 4o e -~
/ Z iropa wwhLespacepro-aireuropafr

X

Infoturismo Tenerife webt ife. ~r
00 800 100 101 00 www.webtenerite.com TeNERIFe
free call skyper enjoy it all

X TeNeRrife
) g

disfruta de todo
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Suena

Ven, escapate y siente.
Regalate lo mejor

y mimate como mereces.
Ven a Tenerife y disfruta
de todo.

Sofaras con volver...

utiliza nuestro numero de
Informacién gratuito

Buscanos en S’
TENERIFE

- &0 & o Travelplan

www.webtenerife.com

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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CONCIERTOS

Alicia Keys

*50 Cent
*Alejandro Sanz
*David Bisbal
*Simply Red
*Ministry of Sound

X TeNerife www.webtenerife.com
v disfruta de todo
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TENERIFE LADIES OPEN

Un evento que llevamos
realizando 9 afios ya, y con una
repercusion en los medios
internacionales de 25 meuros en
la dltima edicion

TENERIFeE

disfruta de todo
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Cuando
vienes a Tenerife,
los Iugares,

: % ATl
i ; 4 £
TENERIFE TENERIFE TENERIFE Barcel6 < ; b '
olas F e AT VIAJES
: i E o354 | Ylom«426. | %o 590,
'I'ENERIFE - i H 1 s Boswe oW/ v
iddn et : e e e——————— i i 2 wores + 426, Hm,ﬁsgg

EBloviajes.com | 902200400 | En m", Mm 10 : & TENERIFE : °_ ¥ ADEMAS UN 7% DTO. PAGANDO CON TU VISA BARCELS
distruta de todo : 8 | ion i pomans o citntin ctn, v pars dtommiueion e s s ki, Comin oo 0 s sl

x f TENERIFE TENERIFE TENERIFE Bamlé
1 VIAJES

x TENER'FE www.webtenerife.com

disfruta de todo




Maguetas en aeropuertos TFN/TFS

X TeNerife

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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PLATAFORMA DE CANALES DE COMUNICACION CON EL

Todo mas facil

Turismo de Tenerife, para ayudarte en el dia

a dia, pone a tu disposicién una completa
plataforma en la que puedes consultar toda ™
la informacién turistica que te soliciten:

Call Centre

(Doénde pedir los permisos para subir a Teide?; Como
conocer los horarios de las guaguas?

O utiliza el chat

' http:fiwww,
‘ s ' Cs ve e -
o Llama al Call ntr SR e e
Iinfoturlsmo Tenerlfe contacto htm Te
00 800 100 10100 lo contardn todo
grabuito Cnd

27 ofidnas de informacdién a tu servido.
Busca la mas cercana

http Jwww webtenerife com/
Informacion-util/Oficinas-de-
informacion-turistica/

O

o, B fEe s e Y A

Folletos

Hay 10 folletos en cuatro idiomas digitalizados a solo un
dic http./ww webtenerife com/galeria-mutimedia/
folletos
Aprovéchaos

Ofrece al turista nuevas
alternativas de odo y
fomenta que conozcan
las tradiacnes que nos
hacen (nicos Enviamos
una agenda cada mes a
la recepadn de tu hotel,
|Hazsela llegar!

S .
Tepenre: Indicales otros medios para informarse:
A ~-Canal de Tv en los hoteles
TENERIFE

- www. webtenerife. aom
“www webtenerife mobi

| AGENDA DE ESPECTACULOS

| IMPRESCINDIBLE

Pantallas de informacion
tactil en los taxis

Cruz y Santiago del Teide

| - Tenerife Mohile

ACTIVIDADES / NATURALEZA

Ten este documento a mane en L recepeidn
iNo se te eseapard nadal

X TeNeRrife
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~Displays en |as prinapales avenidas de los
municipios turisticos de Adeje, Arona, Puerto de la

www.webtenerife.com




MARQUESINAS en las principales Avdas. turisticas CAMPANA DE PROMOCION INTERIOR

de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del
Teide

*Reforzar la difusion de la oferta *Slogan directo y atrevido *Turistas
turistica mensual mas relevante

*Imagen grafica que representa *Agentes del turismo
* Potenciar el conocimiento de los todos los segmentos turisticos:
canales de comunicacion entre los nina, mayores y jovenes

visitantes

*Soportes de la campana: mupis,
*Llegar al mayor numero de displays, vallas, ...
turistas posible

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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Red de oficinas Infoten

Valle Guerra

TACOROR .
EL SAUZAL .\ I

LA MATANZA
LA VICTORIA
PUERTC DE
LA CRUZ & SANTA  URSULA

il

NTA CRUZ DE TENERIFE

-
BUEMAVISTA SAM JUAN DE
o LA RA l Lk DROTAVA
LOS SILOS GARACHICO
L =
I 1£0D i LOS REALEJOS l ANDELARIA
msﬁ LA GUANCHA
SANTIAGO .
DEL TEIDE ELF
P
G (A DE
1SORA

ﬂ Q

\ VILAFLOR
@ 0 5
Playa Parals /. ADEIL RANADILLA S
Tan
ARG AUEL @

X TeNeRrIfe - www.webtenerife.com
)
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INFORMAMOS A LA INDUSTRIA Y AL

TU RIST’A: . Eva - esperando... - Conectado
*TELEFONICAMENTE DE FORMA GRATUITA i
ViA EMAIL X | .
, TEeNeRrife El chat de Turismo de Tenerife
*VIA SKYPE o —
-CHAT EN LA WEB DE TENERIFE
*ENVIO POSTAL DE MATERIAL
PROMOCIONAL
00 800 100 101 00 htto: -
: p://www.webtenerife.com/contacto.htm
skype

4 IDIOMAS
2 INFORMADORES TURISTICOS
HORARIO: LUNES A VIERNES DE 9 A 19
HORAS

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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FOLLETOS PROMOCIONALES EN DESTINO

O f LTS
B FOLLETOS
ESPECIALIZADOS DE

Gastronomis, rutas, playas... descargate guies, mapas y folletos para consultarlos camo y PRODUCTOS

cusndo guieras.

En 4 idiomas: espaiiol, inglés,
aleman y francés

A disposicion del turista en las
Oficinas de Informacion
turistica de la Red INFOTEN
O descarga on line

- Gastronomia

- Tradiciones

- Cruceros

- Familias + cuadernillo de
actividades

- Senderos

-LGTB

Tenerife a pie
Los mejores senderos.

Tenerife en familia Tradiciones en Gastronomia de
Tenerife Tenerife

lina rulherca ahisrta al v 2elerrinnde

http://webtenerife.com/Galeria-multimedia/Folletos/?Lang=es

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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AGENDA DE EVENTOS
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MANUAL DE INSTRUCC|O|
PARA DISFRUTAR DE roggs

Caca dia, nuestros cllentes piden un mayar valar afladica a 5u
aaamisnio. M nermamientas pana canacer i@ L, vhir

 istruar L DeSCﬂrgue

La Agenda Cu que =
recage, mes ames, Insmqmesoumucam riss culturales ¥
de ocla de nuestra Isia, aq ui

‘Cuanda recia = envia, mes & mes, S8k tendrd que
descargar ia haja v colacaria al aicance de sus clientes: =n

Mayte Maderos
Directora de Atencién en Desting
destino@webtenerie. com
www. wabtenarite, com

Tel. +34902 321 331

Fax. +34 322237 272

prife
i {uristie e Tener

g ProduT
ciramizacio oe
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oge | pand DER =
Y STenerite acod & -“’ )

| | - Em L%
— “ e |

PARA ENTREGAR A LOS TURISTAS EN LA RECEPCION O EN LAS HABITACIONES
Contiene los eventos de mayor relevancia cultural de toda la Isla y traducida a tres idiomas
Se envia mensualmente a las recepciones de hoteles, apartamentos y empresas del sector turistico

)( TeNEeRIfe www.webtenerife.com
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Canal de TV + Videos tematicos CAMPANA DE PROMOCION INTERIOR

Descubre
Grc

Informacién Corporativa Razones para elegirnos Preguntas Frecuentes Divisiones Noticias Referencias  Centactar

Canal en hoteles de 4 y 5*
(35 Hoteles)

* 1 canal institucional
» 3 canales en idiomas

7 videos tematicos
T . r] | R [ Destino de vanguardia

B *Vacaciones en familia
*Ocio para todos
*Vacaciones activas
e|sla de tradiciones
*Naturaleza Unica
sImprescindibles (Top Ten)

== Descubrecanarias

Es una nueva forma de desvelar al turista la experiencia
“Canarias”, de forma que descubra y viva los atractivos que
ofrece cada una de las islas del archipiélago canario, con el
fin de gque disfrute v =& marche contente, pensando en lo que Discover’]
tiene todavia que ver y vivir en las islas..

he saunds of
A través de los canales tematicos Descubrelanzarote,
Discoverlanzarote, Découvrezlanzarote, Entdeckelanzarote,
Lanzarote, ¥ lo mismo Tenerife o Gran Canaria, "se cuela”
por las televisiones de los hoteles, descubriendo cada isls,
sus lugares y pueblos, tradiciones, culturas, fiestas,
productos etc. en forma de atractivos reportajes de
calidad v traducides a diversos idiomas, que invitan al
espectador a participar en unas vivencias que, hasta ahora,
han permanecido desconocidas.

Excursiones a bellisimos acantiledos gue quitan la
respiracién, visitas a vifiedos con wvaristales y sistemas de
cultive dnicos, formas de hacer el queso, tipos de miel, de
gofio, wivencias de una romeria, de una procesidn de
Semana Santa, explicaciones geoldgicas, v un largo etc. de
experiencias Unicas, irrepetibles en los lugares de origen de
los visitantes, propias de una cultura mestiza v de un enclave
geografico particular.

DescubreGranCanaria

Ver video

L B e S R s T

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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TENERIFE MOBILE y WEBTENERIFE.MOBI

+ Guia turistica adaptada a los *Uso de la innovacion al servicio de
telefonos moviles la informacion al turista
+ Aplicacion esta disponible en
cuatroidiomas (espafiol, ingles, +Mévil, indispensable en la vida
aleman vy frances) cotidiana

+ Informacion que abarca desde
playas hasta lugares
imprescindibles que no deben dejar
de visitar en la isla, asi como
acceso ala agenda cultural, el
tiempo,...

Tenerife mobile

Todo Tenerife én tu mowdl

*Puedes informar a tus clientes la
forma de descargarse la aplicacion:

+20 emisores bluetooth instalados
en las principales oficinas de la red
INFOTEN

*www.webtenerife.com
+SMS TENERIFE al 600124488
*Folleto explicativo en 3 idiomas

Versidn especifica de la web adaptada a
teléfonos moviles. Pioneros en Espaia

X TeNeRrife
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OBJETIVO 4.
Conectividad




Objetivo 4: Conectividad

(O
S 4.1> Impulsar el incremento de conexiones y capacidad aérea
— 4.2>
(O Adaptacion del destino a sistemas de comercializacion flexibles y
=3  especializados
o
&
(O
(O
.&
L
o
o
ar &
o
7o XL _ X L X X X X X X X X X X _
LL]
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OBJETIVO 5.

Impulso a la promocion y
comercializacion online




Objetivo 5: Impulso a la promocidn y comercializacion
online

5.1> Dar visibilidad a Tenerife a través de webtenerife.com en Internet ( visibilidad con
la herramienta propia)

5.2> Dar visibilidad a Tenerife en Internet a través de webs de terceros (visibilidad a
través de otras webs diferentes a la propia)

5.3> Dar visibilidad a Tenerife en las Redes Sociales
5.4> Comercializar productos y servicios en la web oficial de Tenerife

5.5> Gestionar las relaciones con los clientes (Clientes finales y Trade)

Estrategia actualizada

x TENER'FE www.webtenerife.com
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Webtenerif

X TeNeRrife
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Actividades | Hebergement » About Tenerife » Informazioni utli Buacar

TENERIFE,
UNA ISLA PARA DISFRUTAR

Das Beditnilmag nachher dunch ihne Sahluchien angsilich nachpekletien sein. DieRirer

afweilenan schon den Weg, und wir mongen hinsingehen. Wir disgen auf sinen Berg undia

" - | =5 O3

Avistamiento de ballenas
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@ iReserva on-line!
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Plataforma de reservas de Turismo de Tenerife

Contenido volcado por tipo: 90
: o= i ine Tenerif
Coches; 6; Paguetes; _TENERIFET’TH_ | an— éservations Prenota
Actividades g 67% 1;1,11% difruta detade . ! . = ;
12,
13,33%

oni

Registrate  Recordar contrasefia

P dar q ues , Inicio Sugerencias Mis pedidos Buscar establecimientos =~ Widgets
4’; 4’4 Portal / Inicio
BUSCADOR

Alojamientos| Parques de ocio| Actividades de ocio| Alquiler de vehiculos | Paquetes turis

Nombre del alojamiento: Fecha de entrada: Fecha de salida:
oot [ 1snozote ([

Destino:
ISeleccinne una Ciudad ~ ‘
Zona turistica: N°® servicios: Precio desde: Precio hasta:
| Seleccione la zona turistica | ‘ | 1 v
Tipo de alojamiento: Tipo de servicio:
}r\ I OJ damie nt | Seleccione una opcidn “ i | Seleccione una opcion “

0s5;67;
74,44%

Infoturismo Tenerife
00 800 100 101 00

gratis

Idioma: Alemén - Ingles - Condiciones de contratacion

® 2008 Segittur. Todos los derechos reservados.

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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REDES SOCIALES [Ty @ﬁi‘#)

Presencia de Tenerife: @ b' ' p tv O N— .

ou Publeesi

“Facebook Pan®ramio

*Twitter

*Flickr LoD
Youtube (1] Tuhe e e 7
*Slideshare.- ) o
*Foursquare

*Vimeo

*Blip.TV RESULTADOS EN 5 MESES...

*Panoramio Facebook: 8.200 seguidores

*Wikipedia Flickr: 23.008 seguidores

*Tripadvisor

RS Twittter: 502 seguidores
*Wikipedia

Youtube: 167.821 reproducciones

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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OBJETIVO 6.
onommlento informacion e invest |i|



Objetivo 6: Conocimiento, informacion e investigacion

6.1> Enfoque estratégico de la informacidén y los analisis
6.2> Ampliacién de las tematicas de analisis y especializacion
6.3> Favorecer desde el conocimiento la gestidon del destino
6.4> Sistematizar y simplificar

6.5> Divulgacion estratégica y educativa de la informaciéon encaminada a reorientar la
gestion del destino

6.6> Difusion de estudios y datos

6.7> Planificacion Turistica

v

Estrategia actualizada
¢
§
¢
o
§
§
y
§

www.webtenerife.com
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Informacion para la gestion

N \UESTROS

proDUCTOs SR D o
s SEGMENTOS

QRITORIO TURISTICOS

NUESTRA NUESTROS
SOCIEDAD Informacion Y VISITANTES
\ est rategl (o | \

f
Informacion NUESTROS

NUESTRA transvers a| { COMPETIDORE

CONECTIVIDAD \ S
e |

NUESTRA
OFERTA

QRBTICA NUESTRA ENTORNO
" ECONOMIA g
TURISTICA 4 Mas de 68 fuentes
\ de informacion

NUESTRO

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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OBJETIVO 7.
Innovacion




Objetivo 7: Innovacion

7.1> Concienciacion al sector turistico de la importancia del desarrollo de la
innovacion

7.2> Fomentar la innovacion dentro de Turismo de Tenerife

7.3> Desarrollo de proyectos publicos y privados de innovacién para el destino
turistico

Estrategia actualizada

x TENER'FE www.webtenerife.com
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Cluster turistico + Factoria de la innovacion

Participacidn en la creacidn del Cluster de Innovacion Turistica de la Isla (TURISFERA).

eElaboracion de su Plan estratégico

e|nscripcion del cluster en el Registro de AEls (Minsiterio de Turismo y Comercio)
eConstitucion de la asociacion

ePuesta en marcha de los primeros proyectos

-Participacion en la gestacion del proyecto FACTORIA DE LA INNOVACION con otras
entidades (Cdmara de Comercio y Ashotel)

Gestién de subvenciones:
eTenerife digital
eTenerife Acoge

Doctoresy Teendgos . w
turisfero ® 4
U

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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-
OBJETIVO 8.

» ® Maxima cooperacion y coordinacion
\




Objetivo 8: Maxima cooperacion y coordinacion

8.1> Impulsar desde Turismo de Tenerife la cooperacion entre sectores, en pro del
turismo

8.2> Cooperacion publico-privada

w

Estrategia actualizada
o
¢
§
¢
¢
¢
o
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Objetivo 9: Implicacion y vinculacion de la sociedad
tinerfena a la actividad turistica

9.1> Participacioén e integracion de la sociedad en la actividad turistica

9.1> Participacion e integracion de la sociedad en la actividad turistica

Estrategia actualizada
v
8
0
$
0
§
o

X TeNeRrife
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S| ENTO

Cl&NTo
TENERIFE B E

+
’
[

Siento x Ciento | Expertos en Tenerife | Mi Rincon en la Isla | Concurso

Bienvenido al espacio de aquellos que -
nos sentimos orgullosos de Tenerife.
Esta es tu web, en la que queremos

que participes a través de tus M . . , .
| RiIncon T —

propuestas y comentarios, y puedas * Faros de Tenerife

& L . 5 “ - 3 1 0 comentarios
i comparhr ID e szgngﬁca e f e n | a | S | a Hala Mi propuesta, quiza sea algo inusual pero ya que
Eﬂ ISIH. Porque sabemos que iﬂ vivimos en un lugar rodeado de mar, que mejor que
A ) ; | hablar sobre los Faros de ...
- iPARTICIPA Y GANA!

S0lo para nosotros
los mejores precios en

disfrutadetodo.com
X TeNERIFE

dhebngna e tod

Siguenos ) T

AGENDA DE EVENTOS BLOG FACEBOOK

z : : p 7 A 149 I ta esto, 56 el

Mes de noviembre, mes Turismo de Tenerife realizara un vegusta B i b
J Lee diagnéatico de |OS miradores de Ia Sesion inidada como Guerra Pedro
| Un mes lleno de actividades: Isla y su aprovechamiento en las i A

concursos de cocina y de R Afiadir un comentario. ..

Sl rutas sobre vulcanismo

gastrondmica, feria de ... Turismo de Tenerife ha encargado el diagnéstico

de los miradores de |a Isla con el objeto de —

)( TeNEeRIfe www.webtenerife.com

disfruta de todo




OBJETIVO 10.
Profesionalizacion,
_cualificacion y formacion
B\ del sector turistico




Objetivo 10: Profesionalizacidn, cualificacidon y formacion del
sector turistico

10.1> Promover la mejora de la profesionalizacidn del sector turistico

w

Estrategia actualizada
.
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EXPERTOS EN TENERIFE
Teleformacion on line para poblacion local
(SIENTOXCIENTO)

- Proyecto piloto con informadores turisticos y

Modulo 1: Bienes y Recursos.

personal de TDT celebrado en junio ey St v e, pstos 1 &
- Promocion de la teleformacion: Septiembre ”
Médulo 2: Bienes y Recursos.  Fasse Faunay Flos a

* Faldones g Patrimonio Natural
- y
* Banner b
* : . . . . Modulo 3: La actividad turistica Productss. stractves prncpaies
Newsletters: universitarios, p0b|aC|0ﬂ en Tenerife i e

local
- Comienzo del curso 1 de Octubre

- Organizacion de rutas con los alumnos que
finalicen la formacion

LQué sabes realmente de Tenerife?

Vale, siempre has vivido aqul, pero sconoces de verded s ida? 2 Podrias
dedr cudntas kiémetros de playe tenemas? O las nombres de fas espedies
de cetéoecs que habitan en nuestras costas?

Sl quieres ser quien mejor conoce su Isla, participa en o programa de
formadén online "Expertos en Tanerife”. Es gratls, ripido y sencilo.
¥ ademds de un diploma ofidal, recbirds premilos. 00

ot | s | a3

s b 6 = =

X TeNeRrIfe www.webtenerife.com
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