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Evolución y futuro del turismo 
en Tenerife

• XV CONGRESO AECIT CANARIAS

• Alberto Bernabé.  Gerente de 
Turismo de Tenerife
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LLEGADA DE PASAJEROS A TENERIFE DESDE AEROPUERTOS 
EXTRANJEROS

Pasajeros variación interanual

FUENTE: AENA. ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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EVOLUCIÓN DEL TURISMO ALOJADO EN TENERIFE
Turistas variación interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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EVOLUCIÓN DE LAS PERNOCTACIONES EN TENERIFE
Pernoctaciones variación interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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EVOLUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE OCUPACIÓN EN TENERIFE

Indices de ocupación variación interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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EVOLUCIÓN DE LAS ESTANCIAS MEDIAS EN TENERIFE

Estancia media Diferencia interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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TURISTAS ALOJADOS EN TENERIFE POR NACIONALIDADES
año 2009

alojados var. Interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife.ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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acumulado septiembre 2010

alojados var. Interanual

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife.ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife 
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actualizada
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OBJETIVO 1. 
Mejora del espacio turístico, asegurando su 
competitividad, calidad y sostenibilidad 
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1.1> Acciones de Regeneración del Espacio Turístico

1.2> Mejora de la competitividad de la oferta alojativa

1.3> Infraestructuras Turísticas

1.4> Movilidad y accesibilidad en el destino

1.5> Plan de Regeneración del litoral de Tenerife 

1.6> Renovación en sectores de actividad económica ligadas al turismo

1.7> Compromiso por el medioambiente y el desarrollo sostenible de la Isla

1.8> Competitividad integral del destino

1.9> Comunicación y sensibilización en las acciones desarrolladas en este objetivo
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CONVENIO DE REGENERACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO

> Cabildo Insular de Tenerife

> Ayuntamiento de Adeje

> Ayuntamiento de Arona

> Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

> Ayuntamiento de Santiago del Teide 

> Ashotel

> Consejería de Turismo
del Gobierno de Canarias

> Gestur Tenerife

> Gesplan

> Demarcación Provincial de Costas

> Consejería de Empleo y Comercio
del Gobierno de Canarias
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PLAN DE SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA DE LA ISLA

Es importante definir unos criterios integradores legibles que permitan al usuario la rápida identificación de los 

destinos turísticos. Ni siquiera existe una uniformidad para uno los principales recursos de la Isla.
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PLAN DE SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA DE LA ISLA
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•Supone dar mayor valor añadido al 
destino y un complemento en los 
segmentos de turismo de salud y 

bienestar, turismo familiar, turismo activo 

e incluso en turismo vacacional.

•Ayuda a renovar la zona en la línea de 
un ambiente más sostenible, más sano, 
menos  ruidoso, acorde con la demanda 
actual.

•Incorpora un nuevo medio de 
transporte sostenible para turistas, 
residentes y trabajadores.

•La bicicleta es ya una realidad en la zona 
y demanda un espacio.

SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO POR BICICLETA EN LA FRANJA COSTERA LOS CRISTIANOS -LA 
CALETA
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LA RED VIARIA
MEJORAR LA MOVILIDAD. MINIMIZAR EL USO DEL COCHE EN EL INTERIOR DE LA CIUDAD

P
P

P
P

CARRIL BICI
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LA RED VIARIA
MEJORAR LA MOVILIDAD. MINIMIZAR EL USO DEL COCHE EN EL INTERIOR DE LA CIUDAD

CARRIL BICI
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ADEJE: 5 OBRAS EJECUTADAS 

REGENERACIÓN DEL ESPACIO TURÍSTICO. ADEJE

ACONDICIONAMIENTO 
ENLACE ADEJE
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ARONA:  OBRAS EJECUTADAS ZONA VERDE CAMPO DE 
GOLF FASE I
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PUERTO DE LA CRUZ: OBRAS EJECUTADAS CALLE MEQUÍNEZ
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OBJETIVO 2. 

Especialización diversificación y enriquecimiento de la 
oferta turística



XV CONGRESO AECIT CANARIAS
Alberto Bernabé.  Gerente de Turismo de Tenerife www.webtenerife.com

2.1> Desarrollo de ofertas especializadas e individualizadas y enriquecimiento de la 
oferta turística actual

2.2> Puesta en valor de nuevos recursos destinados a su oferta

2.3> Potenciar las señas de identidad local como elemento de diferenciación del 
destino

2.4> Integración multisectorial en la gestión y desarrollo de la oferta de servicios y 
productos turísticos

2.5> Realizar la transición desde las actuales Marcas Promocionales a los Clusters y 
Gestores de productos turísticos

Objetivo 2: Especialización diversificación y enriquecimiento 
de la oferta turística
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GASTRONOMÍA

TRADICIONES

NATURALEZA

CETÁCEOS

SOL Y PLAYA-
LITORAL

CULTURA

FAMILIAS

AMPLIADA

Identificación de productos
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Tenerife, volcanes de vida
Dentro del cual se incluye el proyecto "PDPT Tenerife, Volcanes de Vida", con una duración de tres años y un 
presupuesto de 1.250.000 euros, en el que participan Administración Central, Gobierno de Canarias, Cabildo 
de Tenerife y empresarios.

El proyecto pretende revalorizar los recursos y activos existentes en la isla asociados a la historia volcánica 
de la misma, así como la creación y dinamización de productos enfocados a la temática de los Volcanes.



XV CONGRESO AECIT CANARIAS
Alberto Bernabé.  Gerente de Turismo de Tenerife www.webtenerife.comwww.webtenerife.com



XV CONGRESO AECIT CANARIAS
Alberto Bernabé.  Gerente de Turismo de Tenerife 

www.webtenerife.com

Firma de la Carta de Calidad
29-06-2010

AVISTAMIENTO CETÁCEOS

Carta de Calidad reducida para su exposición al público
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EL SENDERO DE LOS SENTIDOS 

La naturaleza al alcance de la 
mano:
•Vistas panorámicas
•Historia y tradición
•Biodiversidad (en plena 
laurisilva)
•Trazados cómodos y seguros 
para niños,
•mayores y discapacitados
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OBJETIVO 3. 
Diferenciación  y  eficacia 
en la promoción turística 

23 
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3.1> Adecuar y especializar los contenidos, formatos y canales empleados en 
campañas promocionales en función de los segmentos definidos como estratégicos

3.2> Impulsar el reposicionamiento turístico de Tenerife con campañas promocionales 
que comuniquen una oferta amplia y diversa

3.3> Organización y participación en eventos y acciones de impacto mediático con una 
proyección  directa de la imagen del destino

3.4>  Acciones de partenariado con empresas turísticas y no turísticas que repercutan 
en la promoción exterior

3.5> Apoyo directo a la industria en acciones de promoción exterior

3.6> Gestión directa de la relación con el cliente (CRM) 
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GALA ENTREGA DE PREMIOS CADENA DIAL
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CONCIERTOS   

•Alicia Keys
•50 Cent
•Alejandro Sanz
•David Bisbal 
•Simply Red 
•Ministry of Sound 
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TENERIFE LADIES OPEN

Un evento que llevamos 
realizando 9 años ya, y con una 
repercusión en los medios 
internacionales de 25 meuros en 
la última edición
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Maquetas en aeropuertos TFN/TFS
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PLATAFORMA DE CANALES DE COMUNICACIÓN CON EL 
TURISTA

Pantallas de información 
táctil en los taxis 
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CAMPAÑA DE PROMOCIÓN INTERIORMARQUESINAS en las principales Avdas. turísticas 
de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del 
Teide

MARQUESINAS en las principales Avdas. turísticas 
de Adeje, Arona, Puerto de la Cruz y Santiago del 
Teide
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Red de oficinas Infoten
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INFOTURISMO TENERIFE-CALL CENTRE

INFORMAMOS A LA INDUSTRIA Y AL 
TURISTA: 
•TELEFÓNICAMENTE DE FORMA GRATUITA
•VÍA EMAIL
•VÍA SKYPE
•CHAT EN LA WEB DE TENERIFE
•ENVÍO POSTAL DE MATERIAL 
PROMOCIONAL

INFORMAMOS A LA INDUSTRIA Y AL 
TURISTA: 
•TELEFÓNICAMENTE DE FORMA GRATUITA
•VÍA EMAIL
•VÍA SKYPE
•CHAT EN LA WEB DE TENERIFE
•ENVÍO POSTAL DE MATERIAL 
PROMOCIONAL

4 IDIOMAS
2 INFORMADORES TURÍSTICOS

HORARIO: LUNES A VIERNES DE 9 A 19 
HORAS

4 IDIOMAS
2 INFORMADORES TURÍSTICOS

HORARIO: LUNES A VIERNES DE 9 A 19 
HORAS

http://www.webtenerife.com/contacto.htm
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http://webtenerife.com/Galeria-multimedia/Folletos/?Lang=es

6 FOLLETOS 
ESPECIALIZADOS DE 
PRODUCTOS

En 4 idiomas: español, inglés, 
alemán y francés

A disposición del turista en las 
Oficinas de Información  
turística de la Red INFOTEN
O descarga on line
- Gastronomía
- Tradiciones
- Cruceros
- Familias + cuadernillo de 
actividades
- Senderos
- LGTB

6 FOLLETOS 
ESPECIALIZADOS DE 
PRODUCTOS

En 4 idiomas: español, inglés, 
alemán y francés

A disposición del turista en las 
Oficinas de Información  
turística de la Red INFOTEN
O descarga on line
- Gastronomía
- Tradiciones
- Cruceros
- Familias + cuadernillo de 
actividades
- Senderos
- LGTB

FOLLETOS PROMOCIONALES EN DESTINO
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AGENDA DE EVENTOS

PARA ENTREGAR A LOS TURISTAS EN LA RECEPCIÓN O EN LAS HABITACIONES  
Contiene los eventos de mayor relevancia cultural  de  toda la Isla  y traducida a tres idiomas

Se envía mensualmente a las recepciones de hoteles, apartamentos y empresas del sector turístico

PARA ENTREGAR A LOS TURISTAS EN LA RECEPCIÓN O EN LAS HABITACIONES  
Contiene los eventos de mayor relevancia cultural  de  toda la Isla  y traducida a tres idiomas

Se envía mensualmente a las recepciones de hoteles, apartamentos y empresas del sector turístico
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CAMPAÑA DE PROMOCIÓN INTERIORCanal de TV + Vídeos temáticosCanal de TV + Vídeos temáticos

Canal en hoteles de 4 y 5* 
(35 Hoteles)

• 1 canal institucional
• 3 canales en idiomas

7 vídeos temáticos
•Destino de vanguardia
•Vacaciones en familia
•Ocio para todos
•Vacaciones activas
•Isla de tradiciones
•Naturaleza única
•Imprescindibles (Top Ten)

Canal en hoteles de 4 y 5* 
(35 Hoteles)

• 1 canal institucional
• 3 canales en idiomas

7 vídeos temáticos
•Destino de vanguardia
•Vacaciones en familia
•Ocio para todos
•Vacaciones activas
•Isla de tradiciones
•Naturaleza única
•Imprescindibles (Top Ten)
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TENERIFE MOBILE y WEBTENERIFE.MOBI

Versión específica de la web adaptada a 
teléfonos móviles. Pioneros en España

Versión específica de la web adaptada a 
teléfonos móviles. Pioneros en España
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OBJETIVO 4. 

Conectividad  
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4.1>   Impulsar el incremento de conexiones y capacidad aérea

4.2> 
Adaptación del destino a sistemas de comercialización flexibles y 

especializados
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www.webtenerife.com
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OBJETIVO 5. 
Impulso a la promoción y 
comercialización online 
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5.1> Dar visibilidad a Tenerife a través de webtenerife.com en Internet ( visibilidad  con  
la herramienta propia)

5.2> Dar visibilidad  a Tenerife  en Internet a través de webs de terceros (visibilidad a 
través de otras webs diferentes a la propia)

5.3> Dar visibilidad a Tenerife en las Redes Sociales

5.4> Comercializar  productos y servicios en la web oficial de Tenerife 

5.5> Gestionar las relaciones con los clientes (Clientes finales y Trade)
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Webtenerife.comWebtenerife.com
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Plataforma de reservas de Turismo de Tenerife
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Presencia de Tenerife:

•Facebook
•Twitter
•Flickr
•Youtube
•Issuu.-
•Slideshare.-
•Foursquare 
•Vimeo
•Blip.TV
•Panoramio
•Wikipedia 
•Tripadvisor
•Wikipedia

REDES SOCIALESREDES SOCIALES

RESULTADOS EN 5 MESES…
Facebook: 8.200 seguidores
Flickr: 23.008 seguidores
Twittter: 502 seguidores
Youtube: 167.821 reproducciones
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OBJETIVO 6. 

Conocimiento, información  e investigación 
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6.1> Enfoque estratégico de la información y los análisis

6.2> Ampliación de las temáticas de análisis y especialización

6.3> Favorecer desde el conocimiento la gestión del destino

6.4> Sistematizar y simplificar 

6.5> Divulgación estratégica y educativa de la información encaminada a reorientar la 
gestión del destino

6.6> Difusión de estudios y datos

6.7> Planificación Turística
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Información para la gestión

Más de 68 fuentes 
de información
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OBJETIVO 7. 
Innovación 
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7.1> Concienciación al sector turístico de la importancia del desarrollo de la 
innovación 

7.2> Fomentar la innovación dentro de Turismo  de Tenerife

7.3> Desarrollo de proyectos públicos y privados de innovación  para el destino 
turístico
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Participación en la creación del Cluster de Innovación Turística de la Isla (TURISFERA).

•Elaboración de su Plan estratégico
•Inscripción del cluster en el Registro de AEIs (Minsiterio de Turismo y Comercio)
•Constitución de la asociación
•Puesta en marcha de los primeros proyectos
-Participación en la gestación del proyecto FACTORIA DE LA INNOVACIÓN con otras 
entidades (Cámara de Comercio y Ashotel)

Gestión de subvenciones:
•Tenerife digital
•Tenerife Acoge
•Doctores y Tecnólgos
•Soportes

Cluster  turístico + Factoría de la innovación 
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OBJETIVO  8. 

Máxima cooperación y coordinación 
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8.1> Impulsar desde Turismo de Tenerife la cooperación entre sectores, en pro del 
turismo

8.2> Cooperación público-privada
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OBJETIVO 9. 

Implicación y vinculación de la 
sociedad tinerfeña a la actividad 
turística 
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9.1> Participación e integración de la sociedad en la actividad turística

9.1> Participación e integración de la sociedad en la actividad turística
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OBJETIVO 10. 

Profesionalización, 
cualificación y formación 
del sector turístico 
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10.1> Promover la mejora de la profesionalización del sector turístico
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http://www.sientoxciento.com/expertosentenerife


