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Q Podemos afirmar que Jos avances tecnologicos estdn produciendo
un cambio tanto en los procesos como en los modelos de negocio de
las empresas e instituciones del sector turistico.

Q Turismo es pionero en el uso TICs:
- Promocion- eMarketing
. Comercializacion -Ventas servicios on-line
- Webs contenidos turisticos - social media

problema
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QLlas empresas y las OMD ( en todos sus dmbitos territoriales), se convierten en
organizaciones fundamentales que deben colaborar para liderar la innovacion de
los procesos en el turismo.
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Liderado por
redes sociales
facebook,...
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Q No basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manera
aislada diferentes procesos, es necesario apostar por la interoperabilidad
o integracion real de los diferentes sistemas de informacion.

PROMOCION

QLa innovacion radica en la adopcion de un sistema de gestion de destino
cuyos dos elementos bdsicos son.:

QLa integracion de toda la informacion relevante en un sistema
automatizado de informacion.

QLla recoleccion de informacion estadistica que permita
cuantificar las relaciones entre los usuarios de los servicios y el
destino en sus diversas dimensiones.
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= ?ﬁ e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE DESTINOS

QE£/ SIGD debera girar alrededor de un modelo de negocio en
el que la organizacion del destino ocupa un papel muy
destacado, siendo la que articula y organiza la oferta de
productos y recursos turisticos.

QPara que la informacion procedente de las distintas fuentes
tenga una utilidad real, éstas deberan estar integradas. Para
cubrir este objetivo se requiere de potentes sistemas
dedicados a la extraccion, conversion y transformacion de /a
misma para su posterior utilizacion

eBusiness
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Bajo el sistema de gestion integrado de destinos, subyace un modelo basado en un
repositorio de informacion donde se integrardn todos los datos generados por los
diferentes subsistemas de informacion
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Conclusiones

|
% Turistas

o Ayudar a la toma de decision en relacion a la eleccion de un destino.

Beneficios paralos Agentes implicados

2 Proporcionar informacion para /la preparacion, planificacion y
posterior visita del destino elegido.

o Facilitar la eleccion de proveedores de servicios en destino fiables.

o Realizar la compra mediante paquetes dinamicos mediante comercio
seguro y en un unico pago.
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Conclusiones . . .
Beneficios paralos Agentes implicados

Empresas

£ Instituciones

o Un SIGD facilitard a las propias empresas y organizaciones de
destinos obtener el conocimiento y preferencias del turista y
ciudadano, conocer el perfil de la demanda, asi como la trazabilidad y
gestion de flujos turisticos.

0 las OMDs podrdn conocer de manera eficiente la realidad de su
destino y orientar su politica turistica. Favorecer la localizacion y
acceso a sus contenidos turisticos (ej.catdlogos, videos, agendas
culturales, etc.).

0 Las TICs deben facilitar a las empresas e instituciones del sector
turistico, la gestion eficiente de los procesos y no, como en muchos
casos ocurre, producir un incremento de los mismos por una
deficiente integracion.




Cambio tecnoldgico-conocimiento e innovacion
Conclusiones

QLa interoperabilidad o integracion de los sistemas de informacion
es una de las principales tareas que tendran que abordar en los
proximos arios para llegar a implantar SIGD.

QHabra que investigar e innovar en los problemas de la web actual

»No incorpora mecanismos de procesamiento automatico de /a
informacion.

> No se puede localizar nada mds que por palabras clave

> No existen mecanismos de busquedas para responder a
preguntas como. “Quiero un vuelo a Malaga para mafiana por
la manana
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Problemas de la Web actual -retos futuros

» No incorpora mecanismos completos para la interoperabilidad de
Jos Sistemas de Informacion:

) /nteroperabilidad técnica: Tecnologicamente esta caracteristica la
poseen los sistemas informadticos, ya que pueden conectarse. Hay
que destacar que dos sistemas aungue se conecten técnicamente
no significa que puedan intercambiar datos.

2 /nteroperabilidad sintdctica: Capacidad para leer datos de otros
sistemas de informacion. Podemos decir que este tipo de
interoperabilidad es alta cuando se encuentran disponibles
analizadores sintdcticos (parser) y APIs para manejar los datos
intercambiados. Para que exista interoperabilidad tiene que existir
un formato de representacion de datos y una estructura.
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Problemas de la Web actual -retos futuros

) /nteroperabilidad semantica: Es la capacidad de intercambiar
basandose en un comun significado de términos y expresiones.
Este tipo de interoperabilidad necesita que exista las dos
anteriores para poder ser implementadas. Habria que saber, por
ejemplo, entre dos sistemas de compra que quieran intercambiar
el precio, que representa el campo importe: importe + iva +
gastos de envio o solo importe.

) Es necesario in vest;'gar en ontologias. El término ontologia en
informadtica hace referencia a la formulacion de un exhaustivo y
riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios dominios
a’ga’os,' con la finalidad de facilitar la comunicacion y la
comparticion de la informacion entre diferentes sistemas y
entidades.

Red actual Red semantica




