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� Podemos afirmar que  los avances tecnolPodemos afirmar que  los avances tecnolPodemos afirmar que  los avances tecnolPodemos afirmar que  los avances tecnolóóóógicos estgicos estgicos estgicos estáááán produciendo n produciendo n produciendo n produciendo 
un cambio  tanto en los procesos como en los modelos de negocio un cambio  tanto en los procesos como en los modelos de negocio un cambio  tanto en los procesos como en los modelos de negocio un cambio  tanto en los procesos como en los modelos de negocio de de de de 
las empresas e instituciones del sector turlas empresas e instituciones del sector turlas empresas e instituciones del sector turlas empresas e instituciones del sector turíííístico. stico. stico. stico. 

�Turismo es pionero en el uso TICs:Turismo es pionero en el uso TICs:Turismo es pionero en el uso TICs:Turismo es pionero en el uso TICs:
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� PromociPromociPromociPromocióóóónnnn---- eMarketingeMarketingeMarketingeMarketing
� ComercializaciComercializaciComercializaciComercializacióóóón n n n ----Ventas servicios onVentas servicios onVentas servicios onVentas servicios on----linelinelineline
� Webs contenidos turWebs contenidos turWebs contenidos turWebs contenidos turíííísticos sticos sticos sticos –––– social mediasocial mediasocial mediasocial media

DATOS HETEROGENEOS Y DISTRIBUIDOS

problema



PROMOCIPROMOCIPROMOCIPROMOCIÓÓÓÓNNNN

COMERCIALIZACIÓNSOCIAL MEDIA

�Las empresas y las OMD ( en todos sus Las empresas y las OMD ( en todos sus Las empresas y las OMD ( en todos sus Las empresas y las OMD ( en todos sus áááámbitos territoriales), se convierten en mbitos territoriales), se convierten en mbitos territoriales), se convierten en mbitos territoriales), se convierten en 
organizaciones fundamentales que deben colaborar para liderar laorganizaciones fundamentales que deben colaborar para liderar laorganizaciones fundamentales que deben colaborar para liderar laorganizaciones fundamentales que deben colaborar para liderar la innovaciinnovaciinnovaciinnovacióóóón de n de n de n de 
los procesos en el turismo.los procesos en el turismo.los procesos en el turismo.los procesos en el turismo.

Problema Problema Problema Problema ���� no cooperacino cooperacino cooperacino cooperacióóóón entren entren entren entre destinosdestinosdestinosdestinos

Liderado por 
las OMD
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PROMOCIÓN

COMERCIALIZACICOMERCIALIZACICOMERCIALIZACICOMERCIALIZACIÓÓÓÓNNNNSOCIAL MEDIA

Liderado por 
CRS, 

IDS,GDS…

Problema Problema Problema Problema ���� Dependencia comercial Dependencia comercial Dependencia comercial Dependencia comercial ���� Excesiva Excesiva Excesiva Excesiva 
intermediaciintermediaciintermediaciintermediacióóóónnnn
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IntermediarioIntermediarioIntermediarioIntermediario
TecnolTecnolTecnolTecnolóóóógicogicogicogico

Ej:Booking Ej:Booking Ej:Booking Ej:Booking 
BoosterBoosterBoosterBooster
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Liderado por 
redes sociales 
facebook,…

Problema Problema Problema Problema ���� Diversidad de fuentes de naturaleza heterogDiversidad de fuentes de naturaleza heterogDiversidad de fuentes de naturaleza heterogDiversidad de fuentes de naturaleza heterogéééénea nea nea nea 
dispersasdispersasdispersasdispersas
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� No basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manNo basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manNo basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manNo basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manera era era era 
aislada diferentes procesos, es necesario apostar por la aislada diferentes procesos, es necesario apostar por la aislada diferentes procesos, es necesario apostar por la aislada diferentes procesos, es necesario apostar por la interoperabilidad interoperabilidad interoperabilidad interoperabilidad 
o integracio integracio integracio integracióóóón real de los diferentes sistemas de informacin real de los diferentes sistemas de informacin real de los diferentes sistemas de informacin real de los diferentes sistemas de informacióóóón.n.n.n.

�La innovaciLa innovaciLa innovaciLa innovacióóóón radica en la adopcin radica en la adopcin radica en la adopcin radica en la adopcióóóón de un sistema de gestin de un sistema de gestin de un sistema de gestin de un sistema de gestióóóón de destino n de destino n de destino n de destino 
cuyos dos elementos bcuyos dos elementos bcuyos dos elementos bcuyos dos elementos báááásicos son:sicos son:sicos son:sicos son:

�La integraciLa integraciLa integraciLa integracióóóón de toda la informacin de toda la informacin de toda la informacin de toda la informacióóóón relevante en un sistema n relevante en un sistema n relevante en un sistema n relevante en un sistema 
automatizado de informaciautomatizado de informaciautomatizado de informaciautomatizado de informacióóóón.n.n.n.

�La recolecciLa recolecciLa recolecciLa recoleccióóóón de informacin de informacin de informacin de informacióóóón estadn estadn estadn estadíííística que permita stica que permita stica que permita stica que permita 
cuantificar las relaciones entre los usuarios de los servicios ycuantificar las relaciones entre los usuarios de los servicios ycuantificar las relaciones entre los usuarios de los servicios ycuantificar las relaciones entre los usuarios de los servicios y el el el el 
destino en sus diversas dimensiones.destino en sus diversas dimensiones.destino en sus diversas dimensiones.destino en sus diversas dimensiones.
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SOCIAL MEDIA
SIGD



SISTEMA INTEGRADO DE GESTISISTEMA INTEGRADO DE GESTISISTEMA INTEGRADO DE GESTISISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓÓÓÓN DE DESTINOSN DE DESTINOSN DE DESTINOSN DE DESTINOS
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�El SIGD deberEl SIGD deberEl SIGD deberEl SIGD deberáááá girar alrededor de un modelo de negocio en girar alrededor de un modelo de negocio en girar alrededor de un modelo de negocio en girar alrededor de un modelo de negocio en 
el que la organizaciel que la organizaciel que la organizaciel que la organizacióóóón del destino ocupa un papel muy n del destino ocupa un papel muy n del destino ocupa un papel muy n del destino ocupa un papel muy 
destacado, siendo la que articula y organiza la oferta de destacado, siendo la que articula y organiza la oferta de destacado, siendo la que articula y organiza la oferta de destacado, siendo la que articula y organiza la oferta de 
productos y recursos turproductos y recursos turproductos y recursos turproductos y recursos turíííísticos.sticos.sticos.sticos.

�Para que la informaciPara que la informaciPara que la informaciPara que la informacióóóón procedente de las distintas fuentes n procedente de las distintas fuentes n procedente de las distintas fuentes n procedente de las distintas fuentes 
tenga una utilidad real, tenga una utilidad real, tenga una utilidad real, tenga una utilidad real, ééééstas deberstas deberstas deberstas deberáááán estar integradas. Para n estar integradas. Para n estar integradas. Para n estar integradas. Para 
cubrir este objetivo se requiere de potentes sistemas cubrir este objetivo se requiere de potentes sistemas cubrir este objetivo se requiere de potentes sistemas cubrir este objetivo se requiere de potentes sistemas 
dedicados a la extraccidedicados a la extraccidedicados a la extraccidedicados a la extraccióóóón, conversin, conversin, conversin, conversióóóón y transformacin y transformacin y transformacin y transformacióóóón de la n de la n de la n de la 
misma para su posterior utilizacimisma para su posterior utilizacimisma para su posterior utilizacimisma para su posterior utilizacióóóón n n n 
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Bajo el sistema de gestiBajo el sistema de gestiBajo el sistema de gestiBajo el sistema de gestióóóón integrado de destinos, subyace un modelo basado en un n integrado de destinos, subyace un modelo basado en un n integrado de destinos, subyace un modelo basado en un n integrado de destinos, subyace un modelo basado en un 
repositorio de informacirepositorio de informacirepositorio de informacirepositorio de informacióóóón donde se integrarn donde se integrarn donde se integrarn donde se integraráááán todos los datos generados por los n todos los datos generados por los n todos los datos generados por los n todos los datos generados por los 
diferentes subsistemas de informacidiferentes subsistemas de informacidiferentes subsistemas de informacidiferentes subsistemas de informacióóóónnnn
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� Ayudar a la toma de decisiAyudar a la toma de decisiAyudar a la toma de decisiAyudar a la toma de decisióóóón en relacin en relacin en relacin en relacióóóón a la eleccin a la eleccin a la eleccin a la eleccióóóón de un destino.n de un destino.n de un destino.n de un destino.

� Proporcionar informaciProporcionar informaciProporcionar informaciProporcionar informacióóóón para la preparacin para la preparacin para la preparacin para la preparacióóóón, planificacin, planificacin, planificacin, planificacióóóón y n y n y n y 
posterior visita del destino elegido.posterior visita del destino elegido.posterior visita del destino elegido.posterior visita del destino elegido.

� Facilitar la elecciFacilitar la elecciFacilitar la elecciFacilitar la eleccióóóón de proveedores de servicios en destino fiables.n de proveedores de servicios en destino fiables.n de proveedores de servicios en destino fiables.n de proveedores de servicios en destino fiables.

� Realizar la compra mediante paquetes dinRealizar la compra mediante paquetes dinRealizar la compra mediante paquetes dinRealizar la compra mediante paquetes dináááámicos mediante comercio micos mediante comercio micos mediante comercio micos mediante comercio 
seguro y en un seguro y en un seguro y en un seguro y en un úúúúnico pago.nico pago.nico pago.nico pago.
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ConclusionesConclusionesConclusionesConclusiones



11

� Un SIGD Un SIGD Un SIGD Un SIGD facilitarfacilitarfacilitarfacilitaráááá a las propias empresas y organizaciones de a las propias empresas y organizaciones de a las propias empresas y organizaciones de a las propias empresas y organizaciones de 
destinos destinos destinos destinos obtener el conocimiento y preferencias obtener el conocimiento y preferencias obtener el conocimiento y preferencias obtener el conocimiento y preferencias del turista y del turista y del turista y del turista y 
ciudadano, conocer el perfil de la demanda, asciudadano, conocer el perfil de la demanda, asciudadano, conocer el perfil de la demanda, asciudadano, conocer el perfil de la demanda, asíííí como la trazabilidad y como la trazabilidad y como la trazabilidad y como la trazabilidad y 
gestigestigestigestióóóón de flujos turn de flujos turn de flujos turn de flujos turíííísticos.sticos.sticos.sticos.

� las OMDs podrlas OMDs podrlas OMDs podrlas OMDs podráááán conocer de manera eficiente la realidad de su n conocer de manera eficiente la realidad de su n conocer de manera eficiente la realidad de su n conocer de manera eficiente la realidad de su 
destino y destino y destino y destino y orientar su polorientar su polorientar su polorientar su políííítica turtica turtica turtica turíííística. stica. stica. stica. Favorecer la localizaciFavorecer la localizaciFavorecer la localizaciFavorecer la localizacióóóón y n y n y n y 
acceso a sus contenidos turacceso a sus contenidos turacceso a sus contenidos turacceso a sus contenidos turíííísticos (ej.catsticos (ej.catsticos (ej.catsticos (ej.catáááálogos, videos, agendas logos, videos, agendas logos, videos, agendas logos, videos, agendas 
culturales, etc.).culturales, etc.).culturales, etc.).culturales, etc.).

� Las TICs deben facilitar Las TICs deben facilitar Las TICs deben facilitar Las TICs deben facilitar a las empresas e instituciones del sector a las empresas e instituciones del sector a las empresas e instituciones del sector a las empresas e instituciones del sector 
turturturturíííístico, la stico, la stico, la stico, la gestigestigestigestióóóón eficiente de los procesos n eficiente de los procesos n eficiente de los procesos n eficiente de los procesos y no, como en muchos y no, como en muchos y no, como en muchos y no, como en muchos 
casos ocurre, producir un incremento de los mismos por una casos ocurre, producir un incremento de los mismos por una casos ocurre, producir un incremento de los mismos por una casos ocurre, producir un incremento de los mismos por una 
deficiente integracideficiente integracideficiente integracideficiente integracióóóón.n.n.n.
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�La La La La interoperabilidad o integraciinteroperabilidad o integraciinteroperabilidad o integraciinteroperabilidad o integracióóóón n n n de los sistemas de informacide los sistemas de informacide los sistemas de informacide los sistemas de informacióóóón n n n 
es una de las principales tareas que tendres una de las principales tareas que tendres una de las principales tareas que tendres una de las principales tareas que tendráááán que abordar en los n que abordar en los n que abordar en los n que abordar en los 
prprprpróóóóximos aximos aximos aximos añññños para llegar a implantar SIGD.os para llegar a implantar SIGD.os para llegar a implantar SIGD.os para llegar a implantar SIGD.

�HabrHabrHabrHabráááá que  investigar e innovar en los problemas de la web actualque  investigar e innovar en los problemas de la web actualque  investigar e innovar en los problemas de la web actualque  investigar e innovar en los problemas de la web actual

�No incorpora mecanismos de procesamiento automNo incorpora mecanismos de procesamiento automNo incorpora mecanismos de procesamiento automNo incorpora mecanismos de procesamiento automáááático de la tico de la tico de la tico de la 
informaciinformaciinformaciinformacióóóón:n:n:n:
◦ No se puede localizar nada mNo se puede localizar nada mNo se puede localizar nada mNo se puede localizar nada máááás que por palabras claves que por palabras claves que por palabras claves que por palabras clave
◦ No existen mecanismos de bNo existen mecanismos de bNo existen mecanismos de bNo existen mecanismos de búúúúsquedas para responder a squedas para responder a squedas para responder a squedas para responder a 
preguntas como: preguntas como: preguntas como: preguntas como: ““““Quiero un vuelo  a MQuiero un vuelo  a MQuiero un vuelo  a MQuiero un vuelo  a Máááálaga para malaga para malaga para malaga para maññññana por ana por ana por ana por 
la mala mala mala maññññana ana ana ana ””””
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ConclusionesConclusionesConclusionesConclusiones



Problemas de Problemas de Problemas de Problemas de la Web actual la Web actual la Web actual la Web actual ––––retos futurosretos futurosretos futurosretos futuros

� No incorpora mecanismos  completos para la interoperabilidad de No incorpora mecanismos  completos para la interoperabilidad de No incorpora mecanismos  completos para la interoperabilidad de No incorpora mecanismos  completos para la interoperabilidad de 
los Sistemas de Informacilos Sistemas de Informacilos Sistemas de Informacilos Sistemas de Informacióóóón:n:n:n:

� Interoperabilidad tInteroperabilidad tInteroperabilidad tInteroperabilidad téééécnica: Tecnolcnica: Tecnolcnica: Tecnolcnica: Tecnolóóóógicamente esta caractergicamente esta caractergicamente esta caractergicamente esta caracteríííística la stica la stica la stica la 
poseen los sistemas informposeen los sistemas informposeen los sistemas informposeen los sistemas informááááticos, ya que pueden conectarse. Hay ticos, ya que pueden conectarse. Hay ticos, ya que pueden conectarse. Hay ticos, ya que pueden conectarse. Hay 
que destacar que dos sistemas aunque se conecten tque destacar que dos sistemas aunque se conecten tque destacar que dos sistemas aunque se conecten tque destacar que dos sistemas aunque se conecten téééécnicamente cnicamente cnicamente cnicamente 
no significa que puedan intercambiar datos.no significa que puedan intercambiar datos.no significa que puedan intercambiar datos.no significa que puedan intercambiar datos.

� Interoperabilidad sintInteroperabilidad sintInteroperabilidad sintInteroperabilidad sintááááctica: Capacidad para leer datos de otros ctica: Capacidad para leer datos de otros ctica: Capacidad para leer datos de otros ctica: Capacidad para leer datos de otros 
sistemas de informacisistemas de informacisistemas de informacisistemas de informacióóóón. Podemos decir que este tipo de n. Podemos decir que este tipo de n. Podemos decir que este tipo de n. Podemos decir que este tipo de 
interoperabilidad es alta cuando se encuentran disponibles interoperabilidad es alta cuando se encuentran disponibles interoperabilidad es alta cuando se encuentran disponibles interoperabilidad es alta cuando se encuentran disponibles 
analizadores sintanalizadores sintanalizadores sintanalizadores sintáááácticos (parser) y APIs para manejar los datos cticos (parser) y APIs para manejar los datos cticos (parser) y APIs para manejar los datos cticos (parser) y APIs para manejar los datos 
intercambiados. Para que exista interoperabilidad tiene que exisintercambiados. Para que exista interoperabilidad tiene que exisintercambiados. Para que exista interoperabilidad tiene que exisintercambiados. Para que exista interoperabilidad tiene que existir tir tir tir 
un formato de representaciun formato de representaciun formato de representaciun formato de representacióóóón de datos y una estructura.n de datos y una estructura.n de datos y una estructura.n de datos y una estructura.

Cambio tecnolCambio tecnolCambio tecnolCambio tecnolóóóógicogicogicogico----conocimiento e innovaciconocimiento e innovaciconocimiento e innovaciconocimiento e innovacióóóónnnn



� Interoperabilidad semInteroperabilidad semInteroperabilidad semInteroperabilidad semáááántica: Es la capacidad de intercambiar ntica: Es la capacidad de intercambiar ntica: Es la capacidad de intercambiar ntica: Es la capacidad de intercambiar 
basbasbasbasáááándose en un comndose en un comndose en un comndose en un comúúúún significado de tn significado de tn significado de tn significado de téééérminos y expresiones. rminos y expresiones. rminos y expresiones. rminos y expresiones. 
Este tipo de interoperabilidad necesita que exista las dos Este tipo de interoperabilidad necesita que exista las dos Este tipo de interoperabilidad necesita que exista las dos Este tipo de interoperabilidad necesita que exista las dos 
anteriores para poder ser implementadas. Habranteriores para poder ser implementadas. Habranteriores para poder ser implementadas. Habranteriores para poder ser implementadas. Habríííía que saber, por a que saber, por a que saber, por a que saber, por 
ejemplo, entre dos sistemas de compra que quieran intercambiar ejemplo, entre dos sistemas de compra que quieran intercambiar ejemplo, entre dos sistemas de compra que quieran intercambiar ejemplo, entre dos sistemas de compra que quieran intercambiar 
el precio, que representa el campo importe: importe + iva + el precio, que representa el campo importe: importe + iva + el precio, que representa el campo importe: importe + iva + el precio, que representa el campo importe: importe + iva + 
gastos de envgastos de envgastos de envgastos de envíííío o so o so o so o sóóóólo importe.lo importe.lo importe.lo importe.

�Es necesario investigar en ontologEs necesario investigar en ontologEs necesario investigar en ontologEs necesario investigar en ontologíííías. El tas. El tas. El tas. El téééérmino ontologrmino ontologrmino ontologrmino ontologíííía en a en a en a en 
informinforminforminformáááática hace referencia a la formulacitica hace referencia a la formulacitica hace referencia a la formulacitica hace referencia a la formulacióóóón de un exhaustivo y n de un exhaustivo y n de un exhaustivo y n de un exhaustivo y 
riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios dominios riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios dominios riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios dominios riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios dominios 
dados; con la finalidad de facilitar la comunicacidados; con la finalidad de facilitar la comunicacidados; con la finalidad de facilitar la comunicacidados; con la finalidad de facilitar la comunicacióóóón y la n y la n y la n y la 
comparticicomparticicomparticicomparticióóóón de la informacin de la informacin de la informacin de la informacióóóón entre diferentes sistemas y n entre diferentes sistemas y n entre diferentes sistemas y n entre diferentes sistemas y 
entidades. entidades. entidades. entidades. 
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Problemas de la Web actual Problemas de la Web actual Problemas de la Web actual Problemas de la Web actual ––––retos futurosretos futurosretos futurosretos futuros


