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La planificacion del cambio

Capital social

.
Generacion de “redes” tanto dentro de subgrupos
como entre grupos
Cooperar como resultado de un sentido abstracto
del deber, por obligacion moral (costumbre de
grupo) por la confianza de sentirse parte de un
todo

Capital social como factor de unidad de
produccion: como un reductor de los costes de
transaccion (sobre la base de la confianza) y como
reductor de los costes de seguimiento y control (la
responsabilidad de cada uno respecto al resto)
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RECUPERACION DE DESTINOS DEGRADADOS:

En el nicleo de la recuperacion del destino
debe estar la satisfaccion del cliente con sus servicios motores

» Alojamiento “ad hoc” a las expectativas

» Limpieza de las playas y calidad del agua

» Entorno natural cuidado y no contaminado » Amabilidad de los empleados

» Transporte moderno y restauracion

| » Hospitalidad de los lugarenos
variada

L » Atencion a los pequeios detalles
» Productos tipicos de la zona

» Trato personal

@ Prestaciones | Prestaciones \
Pa SI||0 eI YW \Valor tangibles intangibles
cllgnte J

Ser"iCio_Precio +Incomodidades+Inseguridades /

» Paquetes integrados de turismo y ocio

.. . » Atencion primaria rapida y acceso a
» Informacion centralizada .
Hospitales

» Facil localizacion de servicios . .
» Seguridad ciudadana

» Garantias de nivel de servicio




La recuperacion necesita de una actuacion integral para cumplir las

expectativas del cliente en las 7 cadenas de valor del destino
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Para evitar el declive de los destinos
Indicadores

Disminucion de llegadas de visitantes.

Reduccion de la duracion de la estancia media.

Disminucion del gasto promedio por turista.

Reduccion del ritmo de creacion de nuevas

empresas.

¢ Decrecimiento del porcentaje de turistas
repetidores.

® Estacionalidad mas acentuada.

® Aumento de problemas de seguridad para los turistas
y sus bienes.

® Aumento de las quiebras o cierres de empresas.

e Actitudes negativas de la poblacion local.

¢ Crecimiento basado en “arreglos” de corto plazo mas

que en soluciones de largo plazo.



Para evitar el declive de los destinos
Evolucion del mercado turistico

« Turistas mas experimentados, conocedores y exigentes.
» Busqueda de entornos naturales no contaminados.

« Estandarizacion de la calidad.

« Mas valor por esfuerzo (Sensaciones y Beneficios).

« Desarrollo de nuevos productos.

 Diferenciacion o alto impacto.

 Autenticidad de los destinos.

« Mas diversién para los jévenes.

« Destinos multiopcion.

 Hiperturismo mas espacios artificiales.

 Viajes mas profesionalizados, paquetes con mas valor.



Factores de éxito del partenariado

Confianza mutua basada en la discusion tranquila de
todos los asuntos

Consenso y pacto

Planificacion estratégica sostenible elaborada con la
presencia de ambos desde el origen de la planificacion

e Reparto generoso del poder en la gestion, con criterios
privados

e Aportaciones de fondos publicos y privados segun los

distintos modelos existentes y responsabilidad conjunta
en la gestion



PROGRAMA RECUALIFICACION DE

DESTINOS TURISTICOS MADUROS

e OBIJETIVO GENERAL

— Impulsar la transformacion de los destinos turisticos
maduros para su adaptacion a los nuevos
requerimientos de la demanda y a la generacidnde
un mayor beneficio econdmico, social y
medioambiental
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Plivzl da Palire

Presentacion
0.1. Localizacion

La playa de Palma a 10 minutos de la capital,
cuenta con un facil acceso a los principales
pueblos de Mallorca, convirtiéendose en el
emplazamiento ideal para todos aquellos que

deseen disfrutar y conocer nuestra Isla.

Primera y ultima imagen de todos los que

visitan la Isla de Mallorca, al tener en ella el

aeropuerto que dista del area mas alejada de

la zona en 5 minutos.

Su consolidacion y grandeza como destino

turistico la ha convertido en el espejo de la

Isla de Mallorca. n—
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Situacion actual

Playa de palma

Nuevas exigencias
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Descripcion actual del destino
1.1. Presentacion

La necesidad de “diseiar un
nuevo modelo” surge como
consecuencia de su degradacion
como destino turistico,
considerado en la actualidad
como maduro. La constatacion de
la saturacion del nucleo, el
estado obsoleto de algunos de
sus atractivos turisticos, la
necesidad de renovacion de la
oferta, asi como la amenaza que
suponen otros destinos
emergentes, remarcan la gran
renovacion que necesita el nucleo
turistico para satisfacer las
nuevas expectativas de los
usuarios.




El 6rgano de gestion del Plan

CONSORCIO PARA LA MEJORA Y EMBELLECIMIENTO PLAYA DE PAILMA
20 Diciembre 2004

MINISTERIO DE INDUSTRIA COMUNIDAD AUTONOMA
TURISMO Y COMERCIO DE LAS ISLAS BALEARES
Secretaria de Estado de Turismo y Comercio Conselleria de Turismo

AYUNTAMIENTO DE PALMA AYUNTAMIENTO DE LLUCMAJOR

CONSELL INSULAR DE MALLORCA




La planificacion del cambio

Criterios de la metodologia

A.- Coordinacion en la GESTION DEL PLAN
B.- COOPERACION publico-privada

C.- Perspectiva INTEGRAL

D.- DESARROLLO SOSTENIBLE

E.- PARTICIPACION SOCIAL

F.- CONTINUIDAD del Plan




o % Wighy ’ﬂl( Y.
P B

Estrategia



La definicion de los instrumentos e ideas de
ordenacion necesaria para la reconversion
turistico-urbanistica de la playa de Palma

Criterios

e Desarrollo urbanistico sostenible, dirigido a la
utilizacion racional del territorio y del medio
ambiente

e Preservacion de los recursos naturales y de los
valores paisajisticos,historicos y culturales



. Sistema de movilidad

. Sistema residencial urbano
. Sistema turistico

. Sistema verde

. Sistema de equipamientos

[26]
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Concurso Internacional de ldeas

[27]

PLAYAd&PALMAZ2015

El Consarcio para la mejora v 2l
ermbellecimiento de la Plava de Palma ze
constituwd en fecha 20 de diciermbre de 2004
rmediante la firma de un convenio de
colaboracion suscrito por los siguientes
rmiermbras:

- El Ministerio de Industria, Turizrno v
Cormercio, mediante la Secretaria de Estado
de Turismo v Comercio

- La Camunidad Auténorna de las Illes
Balears, mediante la Consellaria de Turizrio.

- El Cansell Inzular de Mallarca,

- El Ajuntarment de Palma,

- El Ajuntarment de Llucrnajar

Zu objetive es llevar a cabo el conjunto de

actuaciones necezarias para el dezarrolla
turistico de la Playva de Palma.

2052 007



e 14-02-08
e Proyecto ganador: proyecto presentado por West8
www.west8.nl

[28]



La respuesta a su identidad
esta en el paisaje litoral, en el
de interior...
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Esquema prototipo transformacion
canteras

Atraer nuevos mercados turisticos
emergentes; tercera edad, salud,

cultura, deportes y bienestar.
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e Desde el punto de vista urbanistico-territorial

— Ordenar el territorio y gestionar su desarrollo
para preservar y hacer compatible el espacio
turistico con el resto de usos del suelo

— Integrar los proyectos municipales de
ordenacion urbanistica en estrategias turistico-
territoriales de la zona adecuando los niveles 'y
ritmos de ocupacion del territorio a la
capacidad de carga territorial y la respuesta de
la demanda

[47]



e En el ambito de diversificar y diferenciar la oferta

— Invertir en la recuperacion del patrimonio y los
valores culturales que reflejan la identidad de
los destinos y en equipamientos con capacidad
de complementar la experiencia y atraer un
turista de mayores efectos multiplicadores

— Invertir en el medio ambiente, la ecologia como
filosofia de la zona

[48]



e En el ambito del cambio del modelo de negocio

— Creacion de un marco normativo (legal y fiscal)
que favorezca la adaptacion de las
infraestructuras turisticas a la nueva demanda

— Creacion de ayudas y estimulos para la mejora
de las infraestructuras turisticas

— Produccion de valor: desarrollo de nuevos
equipamientos que anadan valor al destino y
que favorezcan el sistema experiencial

e Wellness
e Sports

e Cultura
o EtcC

[49]



e En el ambito del cambio del
modelo de negocio

— Plan de comunicacion

— Marketing interno (cliente
interno)

[50]



En el ambito de la gestion del destino turistico

Avanzar en la cooperacion inter e intra
administrativa e integrar al tejido empresarial y
la sociedad local en la gestion del destino

e Creacion de una agencia de desarrollo local

e Creacion de una agencia de gestion de la
playa de Palma

[51]



Necesidad de un marco urbanistico

especial

Necesidad de un sistema de gestion
urbanistica especial

Necesidad de un marco normativo
favorable y facilitador para los inversores
privados

Financiacion de ayudas publicas
Partenariado
Inversiones mixtas prisadas-publicas

atrr



El Plan de Recualificacion
Turistica de la Costa del Sol.
Plan Qualifica



Se necesitan mejoras trascendentales en las redes
de infraestructuras, para hacer frente a las
necesidades de la poblacién que realmente habita
en la Costa del Sol, independientemente de la
poblacion censada.

Se estan produciendo cambios en las motivaciones
de la demanda que visita este destino.

Estan apareciendo nuevos segmentos con una
especial proyeccion en el sector turistico de la
Provincia.

Aparicion con fuerza de otros destinos turisticos de
sol y playa competidores a la Costa del Sol, como
Turquia, Tunez, Egipto, Croacia, ... 54



e Aumentar el bienestar social, tanto de los turistas
que visiten este destino como de los propios
residentes de la Provincia.

Aumentar la rentabilidad, tanto privada como
publica, que genera el sector turistico, desde los
puntos de vista del beneficio empresarial, del
empleo y del efecto arrastre sobre otros
subsectores de la economia provincial.

Garantizar un desarrollo de la actividad a largo
plazo compatible con el medio ambiente,
desarrollando actuaciones que mejoren el entorno
desde sus puntos de vista natural, urbano,
cultural, etc., en definitiva conservando Ia
identidad del destino y sus recursos autoctonos. ss



Diagnostico
| PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO CUALITATIVO

AGOTAMIENTO DEL CICLO TURISTICO

La historica falta de planificacion territorial (planes

territoriales), las debilidades de los procesos y la
laxitud urbanistica local, la logica “cortoplacista” y
los altos ritmos de desarrollo, esta condicionando
estratégicamente la sostenibilidad, Ila calidad
integral y la rentabilidad estratégica del desarrollo
territorial, turistico y residencial, malagueno.



Diagnostico
| PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO CUALITATIVO__

AGOTAMIENTO DEL CICLO TURISTICO

consecuencias e Iimpactos sobre Ilos municipios
costeros:

o Un exceso de presion sobre los recursos naturales y
los ecosistemas costeros

o Sucesivas crisis en los servicios infraestructurales.

o Estrangulamientos cronicos de la movilidad a todas
sus escalas.

oUn “"mix"” de tipologias de alojamiento - turisticas y
residenciales, regladas y no regladas — que responden
mas a la generacion de beneficios a corto plazo

o Una vision excesivamente limitada sobre el concepto
de la calidad turistica y residencial



Diagnostico
| PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO CUALITATIVO__

LAS CONDICIONANTES DEL CRECIMIENTO: LA
RUPTURA DEL EQUILIBRIO

©® PERDIDA DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

El ritmo de crecimiento tan elevado observado en plazas
hoteleras, estan conllevando un problema de sobre-oferta.
Como resultado de este alarmante proceso, desde 1999, se
viene produciendo una caida constante en los niveles de
ocupacion hotelera.

Si la oferta como la demanda contindan los ritmos de
crecimientos de los ultimos seis anos, el resultado no seria
nada halagiiefo, esperandose unos grados de ocupacion
inferiores al 30%



Diagnostico
| PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO CUALITATIVO__

LAS CONDICIONANTES DEL CRECIMIENTO: LA
RUPTURA DEL EQUILIBRIO

©® RENTABILIDAD SOCIECONOMICA

Los distintos analisis realizados, indican la mayor
rentabilidad de las plazas hoteleras de calidad, frente a
las de segunda residencia, tanto desde el punto de vista
de generacion de empleo y riqueza, como de continuidad

a medio y largo plazo
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LAS CONDICIONANTES DEL CRECIMIENTO: LA
RUPTURA DEL EQUILIBRIO

® PERDIDA DE SENAS DE IDENTIDAD

La Costa del Sol esta perdiendo sus seinas de identidad y se
esta supeditando y adaptando a las costumbres vy
tradiciones de nuestros Vvisitantes, “olvidando” |Ia
autenticidad sociocultural de Ia ©propia sociedad
malaguena. Esta pérdida de identidad no es deseada ni por
la poblacion local, ni por los turistas, que buscan los
elementos patrimoniales y artisticos de las zonas turisticas.



. Diagnostico
__PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO CUALITATIVO __

CAMBIO DEL MODELO IMPERANTE

No habra cambio real del modelo territorial sin un
gran pacto institucional por el turismo, en el que
concurran las principales instituciones regionales,
provinciales y locales, y sustentado en un
convencimiento y respaldo activo por parte de los
principales actores empresariales y sociales

malaguenos.
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