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SESION II

EMPLEO Y CUALIFICACION
EN EL TURISMO:

RETOS PARA EL SISTEMA
EDUCATIVO ESPANOL






PRESENTACION

LUIS VALDES PELAEZ
Universidad de Oviedo

La importancia que tiene el turismo como rama de actividad econdmica dentro de
la estructura productiva de Espafia es incuestionable. Segun las estimaciones de la
Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE) elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica, la demanda final turistica a precios corrientes alcanzé los 111.984,2 millo-
nes de euros en 2007, lo que equivale al 10,7% del Producto Interior Bruto (PIB) de la
economia espafiola. En cuanto al empleo, el tltimo dato, con cardcter provisional que
aporta la CSTE es de 2005 y cuantifica un total de 2.475.000 puestos de trabajo en las
ramas de actividad caracteristicas del turismo, de un total de 20.115.000 puestos de tra-
bajo totales en Espafa (cuadro 1).

Cuadro 1: Empleo de las ramas de actividad caracteristicas por periodo, puestos de trabajo y

ramas de actividad

TOTAL ramas de | Ramas de actividad
2005 actividad caracteristicas| no caracteristicas TOTAL
del turismo
Puestos de
trabajo totales 2.475 17.640 20.115
Personas totales 2.396,5 16.870,8 19.267,3

Notas: Unidades: miles de puestos de trabajo Estimacion provisional
Fuente: INE; Cuenta de Satélite de Turismo de Espaiia
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Esa importancia, no ha de verse s6lo desde una dptica cuantitativa, sino también desde
los aspectos cualitativos. En base a esa perspectiva se contempla el empleo turistico dentro
del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, pues establece un programa especifico deno-
minado “atrayendo el talento” cuyo objetivo general plantea el “atraer, desarrollar y rete-
ner el talento dentro del sector turistico, valorizando la carrera profesional y mejorando
las précticas de liderazgo y gestion de personas” (Secretaria General de Turismo, 2007).

La primera linea de accidn de este programa es la de la “Formacion y empleo en
el sector” en donde se pretende “Crear en el seno del Consejo Espafiol de Turismo un
sistema de seguimiento basado en la colaboracién publico-privado y de los agentes
sociales, del empleo, la educacién y la formacién en el sector, que permita definir y
detectar a las entidades competentes de modo permanente las necesidades en los pro-
gramas y recursos de formacion y en el empleo, de acuerdo con los requerimientos de
la nueva economia turistica” (Secretaria General de Turismo, 2007).

Por lo que respecta a la formacién en turismo, en los tltimos afios hemos visto
como ha ido cambiando y evolucionando, en Espafia, en distintas vias:

. Se ha potenciado una formacion profesional reglada mds orientada a las empresas
turisticas y a los servicios bdsicos que necesitan, con distintos grados o niveles de
formacién profesional, ciclos formativos de grado medio y superior.

*  Aunque todavia con posibilidades de mejora, se han incrementado las ofertas de
formacion no reglada, que imparten o fomentan las propias administraciones a tra-
vés del INEM y también las canalizadas a través de los agentes sociales, sindica-
tos y patronales, que en muchos casos demandan una formacion mds especifica y
adaptada a sus necesidades.

. De una formacion superior situada fuera del marco universitario se ha pasado a una
formacion académica universitaria. Con la incorporacion de los estudios de turis-
mo a la Universidad en el afio 1996, se ha permitido dotar al turismo de una nueva
referencia en la formacidn e investigacion en ese campo.

Con la publicacién de los Reales Decretos 55/2005 y 56/2005 ambos de 21 de Enero
(derogados por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre), se inicié en Espafia una nueva
etapa en la formacién Universitaria dentro del proceso de Reforma del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior, mds conocido como Plan Bolonia. Se establece una nueva estructura de
Grado y Postgrado en la que el Turismo estard presente y una metodologia docente basada en
la valoracion del trabajo del alumno y que abre la puerta a un mayor contacto con el sector.

En este sentido, por lo que se refiere a los estudios universitarios oficiales de
Postgrado en Turismo, varias Universidades espafiolas que pertenecen a la RED-Intur
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(http://www.red-intur.org) ofrecen un Master en Direccion y Planificacién del Turismo,
donde se pretende conseguir una formacién de profesionales de alto nivel para la direc-
cion y planificacion de empresas, actividades e instituciones turisticas asi como la for-
macion de expertos que orienten su carrera profesional hacia el dmbito de la investiga-
cion y el desarrollo del conocimiento en el turismo.

No obstante, todavia quedan tareas por realizar en materia de formacidn en turis-
mo. Hay determinadas actividades, como son las relacionadas con el turismo activo, que
demandan una formacién estable y homogénea para acceder a la obtencién de titulos
homologables y permitan adecuarse a las exigencias de las normativas que actualmente
se estdn aprobando en las diferentes comunidades auténomas. También estd la cuestion
de los guias de turismo, su formacidn, titulacion y dmbito de actuacidn, esto tltimo muy
cuestionado con la aplicacion de la Directiva Bolkestein o de Servicios que tiene que
estar adaptada en las normativas nacionales y autondmicas a finales de este afio 2009.

Por tltimo, es preciso resaltar que si queremos avanzar en un Turismo de calidad,
que dé respuesta a los retos que se plantean en su evolucion, sobre todo en los momen-
tos actuales, y dado que el turismo es una actividad intensiva en mano de obra, es nece-
sario aumentar y mejorar la cualificacion de los profesionales que trabajan en él y por
ello la formacioén juega un papel fundamental.

Todos estos aspectos se van a tratar en esta Sesion 2 que creo que responde bien a
los objetivos planteados en el disefio del Congreso, tanto por el perfil de los ponentes
como de las Comunicaciones que se han recibido sobre el tema.
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RETOS PARA EL SISTEMA EDUCATIVO
EN TURISMO

NURIA GALI ESPELT
Universidad de Girona

1.- INTRODUCCION

Si partimos de la premisa que el turismo ha cambiado radicalmente, entonces debe-
mos suponer que también ha cambiado la manera de ensefiar el turismo. Es mds, inclu-
so podriamos afirmar que el turismo cambia a una velocidad superior que la propia ense-
flanza y, obviamente, esto supone un gran reto para el sistema educativo espafiol, quién
debe ser capaz de adaptarse a esta nueva situacion.

Partiendo de esta hipdtesis, la ponencia que se presenta a continuacion pretende
reflexionar en cémo el sistema formativo en turismo puede hacer frente a este cambio
de paradigma.

La presentacidn se ha estructurado tres partes complementarias. En la primera, se
presentardn de una manera simplificada y sintética varios de los grandes cambios que
estdn afectando a la industria turistica en las recientes décadas. Seguidamente, se ahon-
dard en algunos de los retos que debe afrontar el sistema educativo espaifiol ante este
nuevo marco de cambios que estd acaeciendo al turismo. Finalmente, se hablard del
nuevo EEES como una de las estrategias que mejor puede permitir alcanzar dichos retos.

2.- EL (NUEVO) EMPLEO EN EL TURISMO
A pesar de que los cambios son multiples, me voy a centrar en aquellos que, a mi

entender, tienen una mayor incidencia en el sistema educativo. Como minimo se evi-
dencian cinco grandes cambios que podriamos resumir en: creatividad e innovacion,
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internacionalizacién, nuevos negocios emergentes, hiperespecializacion, y del turismo
al no turismo.

2.1.- Creatividad e innovacién

Durante muchos afios la profesion turistica se centraba en criterios de estandariza-
cién. Existian muy pocas profesiones turisticas y muy estdticas, especialmente, porqué
los procesos de produccidn estaban muy estandarizados, muy normalizados y eran
sumamente previsibles. Este modelo favorecia, Idgicamente, una formacién muy estruc-
turada, precisamente por esta estandarizacion y regulacidn de las operaciones y proce-
sos de produccion.

Probablemente, uno de los primeros cambios que han acontecido en el turismo sea
el paso de la estandarizacion a la singularidad (Donaire, 1998). Empresas y destinos
turfsticos buscan, constantemente, elementos, atributos, factores de diferenciacion que
los hagan tinicos, singulares y mds competitivos. Es decir, estamos asistiendo a un nuevo
mercado turistico donde la creatividad y la innovacion son las caracteristicas imprescin-
dibles de aquellas empresas y de aquellos destinos que quieren ser mds competitivos.

2.2.- La internacionalizacion del turismo

Estamos habituados a limitar el drea laboral a nuestro entorno mds inmediato.
Formamos a los futuros guias turisticos de nuestras ciudades. En cambio, si analizamos
el mercado laboral contempordneo (y mds en turismo) se debe de romper esta dindmica,
pues en un mundo global el trabajo se encuentra en cualquier parte.

Precisamente, el mercado laboral va a ser el propio mundo, principalmente las
dreas que mds precisan de nuestro know how y experiencia en el sector, como los gran-
des destinos consolidados, tal es el caso de la China (actualmente 4* potencia turistica
mundial y 1? en 2020, segun estimaciones de la OMT); los grandes destinos emergen-
tes, como el caso de los paises del golfo pérsico; o destinos atin poco maduros pero con
grandes potencialidades.

2.3.- Las nuevas oportunidades de negocios

Un tercer cambio, consecuencia del primero, es que estdn apareciendo ideas de nego-
cios muy diversas. De hecho, cada vez son mds los turistas interesados en consumir destinos
y productos mds diferentes, y esto conlleva la aparicion de empresas muy heterogéneas.

Entre alguno de los negocios que nos han parecido bastante significativos estdn

aquellos vinculados con el turismo responsable (empresas de transportes sostenibles,
tour operadores que proponen viajes de integracidn social y cultural, alojamientos eco-
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I6gicos ...); negocios vinculados con las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) aplicadas al turismo (planificadores de viajes virtuales, QR o realidad virtual
para la presentacion e interpretacion del patrimonio cultural...); los negocios segmenta-
dos e hipersegmentados (hoteles para gays, restaurantes para celfacos, rutas para disca-
pacitados fisicos...); las empresas vinculadas con la gestion de eventos turisticos efime-
ros (capitalidades culturales, festivales, mercados medievales...); y un largo etcétera de
nuevos negocios que se adaptan a un mercado turistico absolutamente cambiante.

2.4.- La hiperespecializacién

Este cuarto cambio, se refiere a la aparicién de empleos muy especializados y, por
lo tanto, que requieren de un conocimiento especifico de determinados temas.

Si bien es cierto, que el turismo ofrece perfiles formativos muy transversales, per-
sonas multidisciplinares, y que esto ha sido y es uno de nuestros elementos de diferen-
ciacion, un valor afadido de nuestros estudios; también es cierto que para determinados
empleos y puestos concretos de trabajo es importantes una cierta especializacion. En
Barcelona, por ejemplo, cada vez se precisan mds, guias turisticos con conocimientos
muy especificos: gufas de arquitectura contempordnea, guias especialistas en la
Barcelona industrial del siglo XIX, guifas expertos en el modernismo cataldn, guias
entendidos en literatura ambientada en la ciudad condal, etc.

2.5.- Del turismo al no turismo

Finalmente, este ultimo cambio se refiere a que la transdiciplinariedad de los pro-
gramas formativos en turismo (esta apuesta por una formacién amplia y plural desde la
perspectiva de multiples disciplinas) hace posible utilizar el know how turistico para
profesiones no turisticas, al menos en apariencia.

Sirvan para ilustrar esta idea, el hecho que muchos estudiantes de turismo acaban ocu-
pando puestos de trabajo en entidades financieras, pues dominan conocimientos vinculados
con el mundo de la gestién empresarial (contabilidad, costes, matemdticas financieras, etc.);
o por ejemplo, el caso de las Film Comission, empresas que proporcionan informacién de
determinados destinos a los productores de cine. Una Film Comission realiza funciones de
promocion y comercializacién de un destino, simplifica atributos, combina servicios, propor-
ciona informacidn.. ., todas ellas son actividades propias del turismo. Estd claro, pues, que los
estudiantes de turismo pueden desarrollar profesiones no turisticas.

En definitiva, es evidente que el turismo es un sector que se encuentra en un pro-
ceso de cambio continuo y logicamente esto afecta en mayor o menor medida a la for-
macién turistica. Veamos, ahora, cémo estos cambios aquejan al sistema educativo y
como se pueden afrontar desde los diversos planes de estudio.
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3.- RETOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

La mutacion constante del turismo nos obliga a formar estudiantes que se ocupa-
ran en un sector en constante evolucion y transformacion. Debemos formar profesiona-
les que trabajaran para un turismo que todavia no existe, es decir, debemos comprome-
ternos a formar personas creativas, emprendedoras, flexibles, especializadas, éticas,
expertas en el uso de las nuevas tecnologias.... En suma, la nueva enseflanza deberd pro-
porcionar a los estudiantes un aprendizaje mds versdtil, mds voluble y mds ductil.

3.1.- Capacidad de adaptacion

Hemos comentado que uno de los cambios que acontecen al turismo es la transfor-
macion de unas operaciones y procesos de produccién que hasta hace pocos afios eran
muy estdndares, muy definidos y muy regulados, hacia unas operaciones que varian acé-
rrimamente, que estdn en permanente mutacion y, por lo tanto, que precisan de un mode-
lo formativo poco estdtico y en constante renovacién. Ello impone la adquisicién de
unas capacidades, por parte de los estudiantes, que garanticen una notable adaptabilidad.

En definitiva, es necesario formar personas con capacidad de adaptarse a los nue-
vos cambios que van surgiendo en el sector.

3.2.- Creatividad

Igualmente, ahondando en esta idea otro de los grandes retos del sistema educativo
serd el de formar personas creativas. De hecho, la creatividad no se puede ensefiar, sino que
se trata de ofrecerles los instrumentos que les permitan tener una actitud creativa.

Para estimular la creatividad conviene inculcar el principio de la curiosidad, pro-
poner diversidad de ejemplos, pensar en las excepciones y no en la norma, alimentar el
espiritu critico, fomentar la observacidn, contrastar hipdtesis, estimular la diferencia,
cruzar conocimientos, etc.

3.3.- Emprendeduria

Otro de los retos claves, sin duda va a ser y es la emprendeduria. Es decir, uno de
los objetivos mds importantes en la enseflanza superior es capacitar a los estudiantes
para que sean lideres, personas con habilidades directivas, resolutivas en la toma de
decisiones, en definitiva, emprendedores.

Formamos a estudiantes que tienen que ser la vanguardia empresarial y, en cam-

bio, cuando analizamos su insercién profesional, sus aspiraciones no van mds alld de la
recepcidn de un hotel o del mostrador de una agencia de viajes, faltan dosis de ambicién
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empresarial. En suma, el sistema educativo universitario en turismo ha de infundir el
germen de la emprendeduria, a través de las muchas asignaturas que conforman sus pla-
nes de estudio.

3.4.- Cambio de escala

Como resultado de uno de los cambios apuntados anteriormente, la internacionaliza-
cion del sector, uno de los retos del sistema educativo serd adaptar los estudios a un contex-
to mds universal y no tan localista. Se deben ampliar conocimientos transnacionales.

Es imprescindible en un nuevo contexto global incorporar una dimensién y una
mirada mds internacional a los estudios. Procurar una vision geografia a escala mundial,
profundizar en el marketing de destinos lejanos, estudiar los procesos empresariales de
alojamientos de otros paises, conocer los sistemas de intermediacion turistica en otros
continentes, tener una mayor predisposicion a nuevos conocimientos idiomdticos....

3.5.- TICs

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) atn estdn insufi-
cientemente implementadas en el sector turistico espafiol. Esta situacién supone un obs-
tdculo para el desarrollo competitivo de empresas, actividades y destinos turisticos. Para
subsanar esta circunstancias, es necesario dinamizar el uso de las TICs en los planes de
estudio, tanto para adaptarse a nuevas necesidades laborales donde el uso de la TICs es
fundamental, como para aprender a partir del uso de las TICs y convertirse, de esta
manera, en un instrumento metodoldgico clave en la ensefianza de algunas materias
(Majo, J., 2003 y Marques, P., 2008).

No se pueden formar turismélogos sin un uso solvente de las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones en cualquiera de los dmbito del turismo: empresas, destinos, cultu-
ra, informacion. ... Para proponer un ejemplo, veamos que hasta hace poco tiempo un gestor
del patrimonio cultural tenfa que ser un experto en arte e historia y tener algunos conocimien-
tos de gestion empresarial. Hoy en dia, cualquier gestor del patrimonio que se precie un poco,
tiene que tener amplios conocimientos culturales, ser resolutivo en la gestion empresarial, y
debe saber utilizar solventemente las TICs para la presentacion de dicho patrimonio, para su
comercializacion y distribucion, para la interpretacion del mismo, etc.

3.6.- Especializaciones
El reto de la especializacién es una consecuencia directa de uno de los cambios que
asentdbamos en el capitulo anterior, es decir, la apariciéon de empleos muy especializa-

dos, que precisan de un conocimiento especifico en determinados temas o para determi-
nados puestos de trabajo.
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Si el mercado requiere de profesionales con ciertas expertezas, el sistema educativo
deberd abogar por un aprendizaje especializado. El acceso a dicha especializacion serd posi-
ble a través de las asignaturas optativas ofertadas en los diversos planes de estudio, a través
de los itinerarios (especialmente, para aquellos grados que se hayan planificado con itinera-
rios formativos), a través de los mdsters y postgrados, y a través de la formacién continua.

3.7.- Cédigo ético

Con el dltimo reto, se quiere plantear la necesidad de favorecer una lectura mds ética
y mds coherente de todas las asignaturas que forman parte de la disciplina turistica.

Tengo una cierta sensacion que los estudios de turismo se han diferenciado entre
asignaturas, por un lado, de la rama de las ciencias sociales que buscan maximizar bene-
ficios a cualquier precio, y otras de la rama de las humanidades que, contrariamente,
ofrecen una vision a veces excesivamente proteccionista. El desafio es equilibrar postu-
ras y propiciar una lectura mds ética del turismo, Asi por ejemplo, las asignaturas de ges-
tién empresarial deberian introducir temas de responsabilidad social. De hecho, ensefiar
es también, y debe ser, la transmision de valores.

Estos retos encajan, a su vez, en un contexto académico de cambio: la construccion
del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), también conocido como proceso
Bolonia, que supone una singular transformacién de todo el modelo educativo. Asi pues,
en el proximo capitulo veremos como algunas de las propuestas que plantea el EEES
van a facilitar la consecucion de los retos esbozados.

4.- “LA BOLONIZACION” DEL SISTEMA EDUCATIVO

En el proceso de implantacién del EEES, la universidad espafiola estd haciendo los
pasos necesarios para garantizar que el procedimiento de convergencia europea otorgue
a los estudios un perfil adecuado y singular.

La nueva estructura de los grados se acompafia de una profunda renovacién de los
métodos docentes, basados en un modelo de aprendizaje mds activo, mds dindmico, mds
participativo y que va mucho mds alld de la simple transmisién de conocimientos. Las pro-
puestas docentes que se exponen a continuacion se sitdan en este nuevo contexto europeo.

4.1.- Flexibilidad
Los estudios de turismo se tienen que caracterizar por proponer médulos y asignatu-
ras con contenidos no estancos sino flexibles, que se puedan variar en funcién que el turis-

mo adopta nuevas dindmicas. Es decir, las materias deben incorporar una revision cons-
tante de los contenidos que ofrecen, para adecuarse al sector segtin va evolucionando.
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Existen diferentes maneras de flexibilizar los curriculas docentes. La mds usual es
mediante las asignaturas optativas que pueden variar cada curso académico. Sin embar-
go, también se puede apostar por sistemas mds rompedores como los disefios curricula-
res organizados por dreas o departamentos, de manera que los estudiantes deben cursar
un determinado nimero de créditos de cada drea.

4.2.- Vinculacion con el sector turistico

Una de las necesidades formativas mds destacables en turismo pasa por tener un
conocimiento real y profundo del sector. Para fomentar esta relacion, los planes de
estudio deben incorporar asignaturas como el Practicum que obligan a los estudiantes
a realizar estancias de pricticas en empresas, entidades e instituciones del sector. Por
otro lado, empiezan también a programarse asignaturas que fomentan un sistema de
visitas (técnicas) a empresas y organismos para conocer “desde dentro” su funciona-
miento. Finalmente, son comunes también los seminarios y conferencias a cargo de
profesionales, los cudles ofrecen una vision mds practica, real, directa y cercana del
sector.

4.3.- Nuevas metodologias docentes

El EEES plantea la necesidad de activar nuevas metodologfas de trabajo, donde el
estudiante se convierte en el eje central de la ensefianza. El nuevo modelo enfatiza, par-
ticularmente, en aspectos centrados en la autonomia del estudiante durante todo el pro-
ceso de aprendizaje.

Entre algunos de estos nuevos métodos se encuentran el autoaprendizaje, las tuto-
rfas individuales y en grupos reducidos, las simulaciones, los foros de discusion y deba-
tes, el trabajo en equipo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas (ABP), los
sistemas de evaluacion continua, el uso de nuevas tecnologias (moodle, e-portafolios,
blogs...), incentivar sistemas de horarios flexibles, etc.

4.4.- Transdisciplinariedad

La transdiciplinariedad se da cuando una misma asignatura, tema, actividad, situa-
cion, problemadtica... se aborda desde diferentes disciplinas. En este sentido, los traba-
jos finales de estudio (actualmente, el Trabajo Final de Grado), por ejemplo, permiten
poner de manifiesto los diversos conocimientos que se han adquirido en las diferentes
disciplinas de la carrera. También, es recomendable propiciar el disefio de asignaturas
integradas por profesores de dmbitos de conocimiento muy distintos. Por ejemplo, una
asignatura sobre planificacion de espacios urbanos deberia ser impartida y compartida
por gedgrafos, economistas, expertos en derecho publico, publicistas, etc.
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La transdiciplinariedad pretende priorizar un modelo formativo que favorezca afrontar
desde multitud de dpticas las diferentes materias a tratar, para procurar una vision de conjunto.

4.5.- Internacionalizacion

Uno de los principios bdsicos del Plan Bolonia es el de construir una universidad sin
fronteras. Ello serd posible con la internacionalizacidn de los estudios universitarios que
pasa por diferentes iniciativas como incentivar la movilidad de los estudiantes, impulsar
estancias de précticas en el extranjero, incorporar asignaturas que se impartan en otras len-
guas, promover intercambios idiomdticos en el propio pais, desarrollar programas de mds-
ters interuniversitarios que ademds permiten obtener dobles titulaciones. ..

La internacionalizacién de los programas formativos, como hemos comentado en
los capitulos precedentes, se hace mucho mds patente y necesaria en la formacidn turfs-
tica, pues uno de los objetivos claves de nuestros estudios pasa por formar a estudiantes
que deberdn relacionarse con personas de todo el mundo.

4.6.- Universidad 2.0.

Bolonia es también una universidad 2.0. No sdlo se trata del uso de las TICs en el
proceso formativo, sino también de la creacion de entornos (wikis, nanoblogs, glosarios,
foros, redes sociales...) donde los estudiantes tienen una actitud activa y se convierten
en autores y editores de los contenidos de sus conocimientos.

Ademds, la universidad 2.0. estimula el autoaprendizaje y fomenta la actividad
universitaria fuera de las aulas de clase.

En definitiva, en un contexto de cambio global la implantacion del EEES se pre-
senta como una de las estrategias vdlidas para garantizar una cémoda y factible adapta-
cidn a los cambios acontecidos.
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EMPLEO Y CUALIFICACION EN TURISMO

ANTONIO GARCIA SANCHEZ
Universidad Politécnica de Cartagena

1.- INTRODUCCION

El turismo es una de las mds importantes actividades a nivel mundial en la gene-
racion de empleo y riqueza. Seguin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) esta
actividad econdémica genera en la actualidad mds de 75 millones de puestos de trabajo
directos y ofrece, en todo el mundo, una via de acceso al mercado de trabajo. En este
sentido, el turismo representa en torno al 6-7% del empleo mundial.

Como es bien sabido, Espaiia es una potencia mundial de primera magnitud tanto
en el nimero de turistas recibidos como de ingresos generados por la actividad turisti-
ca. Consecuentemente, el turismo representa en la economia espaiiola el 10,7% del PIB,
el 12% del empleo del pais y cubre mds del 60% del déficit comercial de la economia
espafola. Sin embargo, nuestro conocimiento de la actividad turistica y en particular del
empleo en turismo, por razones que escapan a la dimensién y objetivo de este trabajo,
no estdn acorde con la significativa importancia relativa del turismo y su empleo en la
economia espafiola.

En las lineas siguientes de este trabajo se pretende analizar la situacién y coyun-
tura del empleo turistico en Espafia que, como era de esperar, no estd al margen de lo
que acontece en la economia mundial y nacional. El objetivo es conectar posterior-
mente lo que sucede con el empleo en turismo, y en particular las caracteristicas de
éste, con la formacion del sector y poner algo de luz sobre una dindmica empleo/for-
macién que ayude a entender los retos del sector y la adecuacion de la oferta formati-
va existente a las necesidades del mercado turistico espafiol que debe emerger de la
actual crisis econémica.
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De esta forma en el apartado 2 se determina y caracteriza la ocupacion que deno-
minamos empleo del sector turismo y se comentan y analizan las principales caracterfs-
ticas de los casi dos millones y medio de empleados que en la actualidad registra el sec-
tor turismo. La evolucion reciente del empleo del sector y los elementos significativos
de éste ocupan la ultima parte de este apartado que pretende sentar las bases para com-
prender posteriormente la relacién empleo/formacidén en la actividad turistica.

En el apartado 3 se analiza cémo es la formacion de los empleados en el sector y
en que medida ésta satisface los requerimientos de los empleadores. Se analiza y rela-
ciona la oferta formativa existente para el sector y se determinan, en nuestra opinion, los
principales retos a los que se enfrenta el turismo en el dmbito de la formacion.
Finalmente, el apartado 4 termina esta contribucion determinando las principales con-
clusiones derivadas de todo lo anterior.

2.- EL EMPLEO EN TURISMO: PROBLEMAS DE SU DELIMITACION Y
PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y EVOLUCION

Cuando pretendemos conocer con detalle las principales caracteristicas del empleo
relacionado con la actividad turistica en Espaifia, la primera advertencia que debemos
realizar es que no disponemos de fuentes estadisticas que nos permitan indicar con pre-
cisién, al menos similar a la que existe para otros sectores o ramas de actividad de la
economia espafiola, el empleo del turismo.

Efectivamente, en la actualidad y gracias a las buenas estadisticas de empleo dis-
ponibles en nuestro pafs, somos capaces de sefialar con bastante precision el empleo que
registran sectores como el transporte, la educacién o la industria textil por poner sélo
unos ejemplos. Sin embargo, para el caso concreto del turismo, sélo contamos con una
estimacién consistente en contabilizar como empleo turistico el existente en ciertas
ramas de actividad inicialmente mds asociadas, que otras, a la actividad turistica.

Consecuentemente, se entiende como empleo turistico al registrado en las ramas
de actividad siguientes (utilizando la CNAE 2009): hosteleria (que retine tanto los ser-
vicios de alojamiento como los servicios de comidas y bebidas), transporte de pasajeros,
agencias de viajes y operadores turisticos y otras actividades recreativas, artisticas y de
espectéculos relacionadas con el turismo (Instituto de Estudios Turisticos, 2009b).

Como el lector facilmente habrd deducido, nuestro cdlculo sobre el empleo del turis-
mo es una aproximacion en la que “ni estdn todos los que son, ni son todos los que estdn”.
De hecho, hay parte del empleo adscrito a ramas de actividad, como el comercio, que
deberia registrarse y sin embargo no se hace, como empleo del turismo, dado que la mayor
parte de la facturacion de esas empresas o negocios, procede de clientes no residentes:
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tiendas y comercios de recuerdos y detalles en rutas urbanas tipicamente transitadas por
turistas, comercio orientado a satisfacer necesidades de los que se alojan fuera de su resi-
dencia, etc. Por el contrario, no todo el empleo que contabilizamos registrado como del
turismo debe tener esa consideracion: por ejemplo, en los servicios de comidas y bebidas
se encuadran establecimientos que no tienen relacion con la actividad turistica.

Por tanto, debemos empezar estas lineas destinadas a analizar el empleo advirtien-
do que lo que vamos a sefialar a continuacion, y lo que el lector encontrard en otros
informes similares, como empleo del sector turismo, es una estimacién que en unos
casos infraestima el valor del empleo turistico, “no estdn todos los que son”, y por otro
lado sobreestima ya que “no son todos los que estdn”.

A continuacidn, y con la salvedad anterior, y a partir de la explotacion especifica
del Instituto de Estudios Turisticos (IET) de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) que
realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE) podemos analizar la evolucion de las
principales magnitudes del mercado de trabajo del sector turismo.

En este sentido, debemos hacer una segunda puntualizacion relacionada ésta con
el cambio metodoldgico acaecido recientemente en la Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas de CNAE93 a CNAEQ9.

Como consecuencia de este cambio, se mejora la delimitacién y precision de las
actividades consideradas como turisticas, y particularmente ha permitido separar el
empleo adscrito a “transportes de mercancias” reduciendo la sobreestimacién que por
este concepto se hacia del empleo turistico con la CNAE93. Por el contrario, los datos
del empleo del sector turismo del afio 2009 sélo son comparables con el afio 2008 pero
no con ejercicios anteriores y esta comparacion es posible gracias a que el IET dispone
de los microdatos con ambas CNAES para 2008 y 2009 y esto le ha permitido elaborar
una serie CNAE(09 que comienza en 2009 pero con tasas de variacién interanuales res-
pecto a un 2008 con CNAEQ9.

Por tanto, y tras las precisiones anteriores, sefialar en primer lugar que con la dltima
informacién disponible la poblacién activa en turismo en Espafia es de unos 2,6 millones y
estd aumentando durante el periodo de crisis que estd registrando la economia espafiola, en
mayor medida que la poblacion activa del conjunto de la economia nacional. De hecho, la
variacion interanual de la poblacion activa en turismo tanto en segundo como tercer trimes-
tre de 2009 ha sido decididamente positiva (3,6% y 1,8% respectivamente) y por tanto cla-
ramente superior a lo acaecido para el conjunto de la poblacion activa espafiola que regis-
tra leves disminuciones durante la fase recesiva del ciclo que estamos viviendo.

El mayor dinamismo de la poblacién activa en turismo que en el conjunto de la eco-
nomia espaifiola nos indica que el sector turismo, que durante la fase de auge econémico
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fue un sector de acceso al mercado de trabajo por parte de muchos de los nuevos entran-
tes (jovenes, inmigrantes y mujeres) estd comportdndose durante 2008 y 2009 como sec-
tor de actividad refugio. De esta forma, el sector turismo estd claramente recogiendo no
solo nuevos entrantes, como sucedid durante la fase alcista del ciclo, sino adicionalmente
desempleados procedentes de otros sectores de actividad y que llaman ahora a las puertas
de las empresas turisticas para solicitar un empleo que, consideran mds factible que en el
sector donde desempefiaron su ultimo empleo. Este mayor dinamismo de la poblacion
activa en turismo es atin mas destacable cuando constatemos a continuacion, el mal com-
portamiento que estd registrando tltimamente el empleo del sector.

Los ocupados del sector son unos 2,4 millones en el tercer trimestre de 2009, afio éste
que estd siendo sin duda un mal ejercicio como media para la facturacion de las empresas
turisticas. Consecuentemente, la variacion interanual del empleo en turismo en el segundo
trimestre de 2009 fue del -1,8%, mientras que la variacion interanual del tercer trimestre
ha sido mds acusada y es ya del orden del -2,5%. No obstante, a nivel agregado el conjun-
to de la economfa espafiola estd registrando caidas atin mds grandes en el empleo (-7,26%
de variacion interanual a tercer trimestre de 2009) pero por el contrario el turismo estd
mostrando un preocupante crecimiento en la destruccion de empleo mientras se ralentiza
en otros sectores de actividad. La crisis al sector turistico parece haber llegado posterior-
mente pero es durante 2009, cuando se estd manifestando con una intensidad creciente.

El descenso registrado en el empleo del turismo tiene por un lado un componente
estructural (agencias de viajes) que se viene constatando desde hace ya varios ejercicios
y otro coyuntural (hostelerfa y restauracién) durante 2009 como consecuencia de la cri-
sis econdmica. La mayor caida porcentual se registra en el empleo de las agencias de
viajes, que registra continuadas y notables caidas desde hace ya varios ejercicios como
consecuencia de la creciente implantacion de las nuevas tecnologfas que ha modificado
sustancialmente la intermediacién entre oferentes y demandantes de servicios turisticos.
Adicionalmente, el mal ejercicio que sin duda estd siendo el afio 2009 en cuanto a ocu-
pacion y sobre todo facturacion estd generando descensos en el empleo de los servicios
de alojamiento y sobre todo en los servicios de comidas y bebidas. Unicamente el
empleo asociado al transporte de pasajeros y otras actividades turisticas estd mantenien-
do un comportamiento ligeramente positivo.

En l6gica relacion con lo sefialado anteriormente, crecimiento de la poblacién acti-
va y descenso del empleo, el nimero de parados del sector del turismo (unos 330 mil)
aumentan decididamente durante el afio 2009. No obstante, la tasa de paro en turismo es
del 12,9% y todavia inferior a la de la economia espafiola en su conjunto (17,9%) pero,
ya claramente superior a la del sector servicios que se encuentra en el 9,4%.

Los 2,3 millones de empleados en el sector turistico representan, como anterior-
mente sefialdbamos, el 12% de los trabajadores actualmente ocupados en Espana. Las
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actividades turisticas que emplean mds trabajadores son los servicios de comidas y bebi-
das que dan empleo a 1,14 millones de trabajadores y a cierta distancia los servicios de
alojamiento que emplean a 381 mil trabajadores y el transporte de pasajeros en el que se
emplean 287 mil trabajadores.

El empleo turistico en Espafia es un empleo con una mayor participacion de los tra-
bajadores auténomos que en el conjunto de la economia espafiola. Esta mayor relevan-
cia relativa de los auténomos se explica por su mayor presencia en los subsectores del
transporte de pasajeros y en servicios de comidas y bebidas. En la economia espafiola la
tasa de asalarizacion es del 82,9% mientras en turismo es del 79,2%. Si anteriormente
seflaldbamos que el empleo en el sector ha caido en los dltimos doce meses un 2,5%,
entre los asalariados del sector el descenso ha sido algo menor 2,1%. Este comporta-
miento menos desfavorable del empleo asalariado es consecuencia de que el mayor ajus-
te se estd dando en servicios de comidas y bebidas y agencias de viajes en los que la pre-
sencia de auténomos es superior, especialmente en el primero de ambos.

Respecto al tipo de contrato que tienen los asalariados, es bien conocida la mayor
participacidn de contratos temporales sobre el total de asalariados que registra el merca-
do de trabajo espaiiol (25,85%) cuando se le compara con la temporalidad existente en
otros paises de la Union Europea que de media ronda el 10%. Este mayor recurso a con-
tratos temporales en el mercado de trabajo en Espafia se incrementa ain mds cuando lo
analizamos estrictamente en el sector turistico dado que el 34,1% de los empleados del
sector en el tercer trimestre del afio 2009 tenfan un contrato temporal.

En relacion con la jornada laboral, el empleo a tiempo parcial en la economia espa-
fola representa el 12,3% mientras el recurso al empleo a tiempo parcial en el sector
turismo es claramente mayor dado que entre los asalariados del sector aquellos con con-
trato a tiempo parcial representan el 18,3% del total del empleo asalariado en turismo.

Finalmente, respecto a la poblacion extranjera ocupada sefialar que en el conjunto de
la economia espaiiola en el tercer trimestre de 2009 el 14,05% del total de los ocupados es
de nacionalidad extranjera. En el turismo este porcentaje se eleva hasta el 23% pues algo
mds de medio millén de los ocupados actualmente en turismo son de origen extranjero.

De esta forma, las lineas anteriores nos han permitido caracterizar el empleo en el
turismo frente al del conjunto de la economia espafola en el que el turismo representa
el 12% del empleo del pais. Asi el empleo del sector turismo registra una participacion
mayor de auténomos, de contratos temporales, de extranjeros y de contratos a tiempo
parcial, elementos éstos todos muy relevantes para analizar a continuacion la situacion
de la formacion de los empleados en el sector y de las actuaciones encaminadas a mejo-
rar el ajuste de cualificaciones entre las requeridas por los empleadores y las ofertadas
por los empleados.
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Respecto a la participacion del empleo femenino en el sector, sefialar que algo mds
del 40% de los empleados del sector son mujeres, aunque este porcentaje aumenta sig-
nificativamente cuando quitamos de la muestra el empleo del subsector transporte de
pasajeros en el que el empleo masculino es muy superior al femenino (87% hombres
frente al 13% de mujeres).

El coste laboral de los empleados en turismo es muy diverso pues oscilaba en
2008, segun el IET a partir de 1a Encuesta de Coste Laboral del INE, entre el mds bajo
del sector, precisamente el de hosteleria que estaba en los 1551,8 euros al mes y los bas-
tante mds altos que se registran en agencias de viajes (2.930, 8 euros/mes) y sobre todo
en transporte de pasajeros aéreo (4.057,2). El coste laboral medio de los empleados en
turismo es como media de 2390 euros/mes.

Analizadas las principales caracteristicas del empleo en turismo y en particular
aquellas relevantes para entender la relacion empleo/formacion, determinamos a conti-
nuacién, en el siguiente apartado, como es el nivel de formacion en el sector y la oferta
de formacion disponible. De esta forma, podremos precisar mejor los principales retos
que en el ambito de la formacion deben ser enfrentados por el sector turistico.

3.- FORMACION EN TURISMO

Durante los ultimos afios la oferta turistica nacional ha experimentado importan-
tes transformaciones que, en lineas generales, han supuesto una mayor diversificacion
y también una orientacion hacia otros tipos de demanda turistica diferentes del tradi-
cional, y todavia mayoritario, turismo de “sol y playa”. En el futuro inmediato, la
potencialidad del sector turistico como uno de los motores de la economia nacional
estd condicionada por la continuidad de este proceso de transformacion de la oferta y,
de un modo particular, por la capacidad de sus empresas para responder adecuadamen-
te a un contexto en continuo cambio de la demanda y de introduccién de nuevas tec-
nologias.

En esa capacidad de las empresas turisticas para afrontar los retos futuros, la mejo-
ra del nivel de formacion y las cualificaciones del personal ocupado se revelan como un
factor estratégico de primera magnitud. La formacidn de los recursos humanos de las
empresas turisticas es un determinante bdsico de su competitividad y, en dltimo térmi-
no, de sus probabilidades de su rentabilidad y supervivencia.

Para las empresas turisticas no es suficiente con disponer de personal con elevados
niveles de formacion, es importante ademds que esa formacién sea apropiada para satis-
facer los requerimientos especificos de las actividades relacionadas con el turismo.
Desde ambas perspectivas Espafia presenta en general un déficit considerable, al no dis-
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poner el sector de un nivel adecuado en su capital humano ni existir las corresponden-
cias requeridas entre puesto de trabajo y formacidn (Aragén y Garcia Sdnchez, 2001).

No obstante y en este tltimo sentido, la medicién de la formacién de la mano de
obra u ocupados de una economia es un problema no resuelto en la literatura econémi-
ca especializada en estos aspectos, indiscutiblemente, la formacion académica del
empleado debe aparecer como un elemento determinante, pero sin duda la formacién no
reglada recibida, la experiencia o antigliedad en actividades profesionales préximas y
otras aptitudes personales son elementos, que sin duda, también son determinantes para
establecer el nivel de la formacion de los recursos humanos de un sector (Sdez, 2000).

Dado que la formacion académica reglada que posee el ocupado es la mds fdcil de
obtener desde las estadisticas disponibles suele ser este elemento el mds sefialado en la
literatura, y en este sentido, el sector turismo registra entre sus ocupados, como anterior-
mente avanzdbamos, un menor nivel de formacién media que el conjunto de la econo-
mia espafiola. De hecho, el 16,3% de los empleados en turismo tienen como mayor nivel
formativo finalizado los estudios primarios mientras que entre el total de ocupados espa-
fioles ese porcentaje se reduce hasta el 14,4%. Respecto al otro extremo de formacion
académica, el resultado es el inverso, pues entre el total de empleados en el turismo en
Espaifia aquellos con estudios superiores finalizados representan el 21,2% mientras que
en la economia espafiola en su conjunto alcanza el 33,5%.

Este menor nivel académico de los empleados del sector, consecuente en un prin-
cipio con la menor retribucién media del turismo respecto a la retribuciéon media de los
ocupados en Espaiia, ha ido mejorando, pues de hecho durante 2008 y los tres primeros
trimestres de 2009 ha aumentado el porcentaje de aquellos empleados en turismo que
tienen estudios secundarios o superiores y se ha reducido, por el contrario, el de aque-
llos que solo tienen estudio primarios finalizados (IET, 2009a).

Cuando se analiza la formacion dentro del sector para las distintas ramas de acti-
vidad consideradas, se observa que la hosteleria registra una formacién media, medida
por los niveles académicos de sus empleados, similar a la del conjunto del sector turis-
mo. Por otra parte, restauracion y transporte terrestre de pasajeros registran una forma-
cion inferior mientras que en agencias de viajes y otras actividades turisticas es superior
a la media del sector. Los asalariados en general poseen una formacion media superior
a la de los empleados como auténomos.

La situacién general del sector en materia de formacién podemos por tanto caracte-
rizarla sefialando que los empleados en el sector turismo registran una formacién menor,
y que existen ciertas dificultades, tanto menores conforme la crisis econémica profundiza
durante este afio 2009 en el sector, para encontrar trabajadores con la formacion bdsica
necesaria y, por supuesto, con la formacion polivalente fundamental para el sector.
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Esta situacion de déficit formativo en el turismo se puede explicar en un principio
por varias razones:

. Las condiciones de trabajo en el sector (largas jornadas, trabajo en festivos, etc.),
atraen personal que dificilmente se integra en los planes formativos ya que entien-
de el empleo en turismo como una actividad secundaria o simplemente de paso
hacia otros sectores como la construccion, comercio, distribucion, etc. De hecho,
la mano de obra inmigrante (sin formacion especifica), los empleados “de paso”
(estudiantes, segundo empleo, etc.) o simplemente los que no tienen otra cosa
mejor que hacer, integran una gran parte del personal de la hostelerfa.

. La dificultad que existe para combinar los horarios de los cursos ofertados con la
jornada laboral del sector que es larga y con frecuencia de duracion variable y dife-
rente segtin actividades.

*  Alahora de fijar las prestaciones econdmicas o en la politica de promociones, las
empresas turisticas no parecen discriminar suficientemente entre personal forma-
do y no formado.

. La ausencia de una oferta suficiente de formacion profesional reglada para los
puestos mds bdsicos. A esto anterior se une el hecho de que los estudiantes no com-
pletan su formacion al darse cuenta con frecuencia de que ésta no supone una ven-
taja a la hora de su contratacion.

. El trabajo en hosteleria no goza de un apropiado reconocimiento social ni empre-
sarial. La retribucion que establece el convenio colectivo es de las mds bajas, y la
dureza del trabajo asf como la importancia real del sector en la economia nacional
no son suficientemente reconocidas por la sociedad. Este escenario explica, al
menos en parte, la falta de motivacion del personal, que considera el trabajo en
hosteleria como una actividad temporal, “de paso” hacia otros sectores.

. La alta rotacion del sector hace que muchos establecimientos se conformen frecuen-
temente con lo que denominaban personal “insuficientemente formado”. A esta alta
rotacién contribuye una escasa fidelidad de los trabajadores a la empresa y el hecho
de que los mejores empleados son rdpidamente fichados por la competencia.

Debemos sefialar al respecto que las dificultades para encontrar personal cualifica-
do son extensibles a bastantes puestos de trabajo. Asi por ejemplo, se afirmé por parte
empresarial durante los afios del auge econémico que para un restaurante era tan dificil
encontrar un camarero que supiera de vinos, de la temporada de una verdura o de una
fruta o de los productos de la tierra, como encontrar un camarero con una formacion mas
bdsica, es decir, que tan sélo sepa servir las mesas, llevar una bandeja, y atender correc-
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tamente al cliente. Pese a todo, las mayores carencias parecen afectar, como veremos, a
los puestos de trabajo mds especializados (cocineros, maitres, etc.).

La escasa inversion que se realiza en formacion dentro de las empresas turisticas,
solo un tercio de las empresas de este sector indicé haber realizado acciones de formacion
durante los afios de auge, se produce al inicio del contrato de trabajo y para formar ade-
cuadamente a los nuevos empleados en los aspectos mds bdsicos de las tareas a realizar.

Unicamente los hoteles, y dentro de éstos particularmente los pertenecientes o asocia-
dos a cadenas, parecen contar con planes de formacion, provenientes normalmente de la
cadena a la que se adscriben o pertenecen, e imparten alguna formacién en el propio hotel.

Los factores determinantes para que las empresas del sector se decidan por actua-
ciones formativas para sus empleados son, por este orden, que la formacion esté subven-
cionada por el sector publico, que se encuentre dentro del Plan de Formacién en la
empresa (casi exclusivamente existen en el caso de hoteles), o por peticién de directivos
y empleados.

La actuacion de formacion para los empleados de una determinada empresa en el
sector turistico es tanto mds probable cuanto mayor sea el tamafio de la empresa y mds
elevada sea la formacion del gerente (Garcia Sdnchez y Badillo, 2005). En este sentido,
recordar el muy reducido tamafio medio de la empresa turistica y el menor nivel medio
formativo de los empleados en turismo en comparacién con el conjunto de la economia.

Dentro del turismo, y como anteriormente se anunciaba, las actividades de forma-
cién son mds probables en hosteleria y sobre todo en la agrupacion denominada activi-
dades turisticas. Por el contrario, se acometen menos actividades de formacion en el
transporte terrestre y sobre todo en servicios de restauracidn y bares.

Respecto a la oferta de formacidn reglada y no reglada dirigida al sector, esta pre-
senta, segun niveles y tipos considerados, diferentes problemdticas y caracteristicas.
Respecto a la formacion continua ésta aparece quizds excesivamente dispersa y no debi-
damente ajustada, en bastantes casos, a algunas de las singularidades empresariales y
necesidades formativas que registra el sector. Los modos de imparticion son también
diversos: presencial, a distancia, on line, semipresencial o formacion abierta. Las dreas
de formacion continua mds ofertadas por el nimero de cursos y asistentes son gestion
de viajes, turismo cultural, restauracion, hosteleria y turismo, desarrollo turistico, siste-
mas de reservas y otras.

En la formacién denominada de cualificacion profesional inicial los perfiles domi-

nantes, aunque esta formacion es diversa al estar regulada por las CCAA, son alojamien-
tos turisticos y catering, y servicios de restauracidn y cocina.

ANTONIO GARCIA SANCHEZ 229



Respecto a la formacion profesional reglada de nivel medio y superior, destaca en
primer lugar la reducida participacion de ésta en la formacion académica de los emple-
ados del sector. Este hecho no es caracteristica tinica del sector turistico sino de toda la
poblacién potencialmente activa de la economia espafiola. Notese al respecto que en
Espaiia los titulados con formacion profesional no alcanzan el 35%, mientras para el
conjunto de la OCDE este porcentaje se eleva hasta el 45% y esto, tras afios de aumen-
to en la valoracion social y econdmica (ésta ultima mediante la contraprestacion salarial
relativa de estos titulados) de la formacion profesional que ha permitido aumentar la par-
ticipacion de estos estudios entre el conjunto de la poblacion espaiiola.

En el nivel medio, las orientaciones dominantes en la familia profesional (la nimero
26) denominada hostelerfa y restauracion son servicios a restaurantes y bares y cocina y res-
tauracidn con cocina, banquetes, pasteleria, postres y enologia. En el nivel superior, dentro
de la familia profesional denominada hosteleria y restauracion, podemos encontrar cuatro
grandes bloques: informacién y guia, agencias de viajes, hostelerfa y turismo. Dentro de
informacion y gufa aparecen informacién y comercializacion, animacion, planificacion y
consultoria. Respecto a agencias de viajes encontramos gestion de agencias y gestion de
viajes. Respecto al bloque de hosteleria alojamiento, gestion de reservas, recepcionista y
gobernanta/e. Finalmente, en el bloque denominado turismo: informacion y comercializa-
cion turistica, planificacion y consultoria, congresos y gestion de campos de golf.

Por ultimo en el nivel educativo superior, el turismo ha mejorado notablemente
durante los ultimos afios con la irrupcidn de sus estudios en universidades publicas que
han colaborado considerablemente en la mejora y adecuacion de los contenidos forma-
tivos a la realidad del mercado. De hecho, en la actualidad los titulados en turismo regis-
tran una tasa de desempleo inferior a la tasa de desempleo media de aquellos que tienen
titulos universitarios finalizados.

El comienzo de los Grados en Turismo adaptados al Espacio Europeo de
Educacidn Superior, tras la experiencia de licenciaturas en algunas universidades publi-
cas, profundiza en la linea de una mayor implicacion de las universidades espafiolas con
la formacion superior en turismo. Finalmente, los postgrados oficiales en turismo garan-
tizan mediante los trabajos fin de master y las tesis doctorales subsiguientes en los per-
files de investigacidn que, el sector dejé para siempre aquellos tiempos en los que la
investigacion en el dmbito del turismo era la excepcion.

Respecto al los postgrados oficiales impartidos en las universidades espafiolas,
éstos estdn en muchos casos en sus comienzos y en otros en proceso de creacidon pero
podemos agrupar los existentes en tres grandes orientaciones: métodos de andlisis en
turismo, politicas turisticas publicas y direccion de empresas turisticas. La consolida-
cion de estos estudios de postgrado en el mapa educativo espafiol tendrd unas conse-
cuencias muy relevantes y positivas para la investigacién en el dmbito del turismo.
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Con este marco, las necesidades de formacidn peor cubiertas en el mercado de tra-
bajo del turismo parecen ser las de nivel medio donde parecen surgir los peores ajustes
entre las cualificaciones, habilidades y destrezas demandadas por los empleadores y las
ofertadas por los potenciales empleados. En contraposicion a lo anterior, para niveles
formativos altos o los mds reducidos el ajuste parece ser algo mejor.

Respecto a las necesidades de formacidn concretas que son requeridas y no ade-
cuadamente satisfechas, aparece de forma transversal y en primer lugar como una cons-
tante los idiomas (preferentemente inglés pero también otros como alemdn), también
cocina y manipulacion de alimentos y capacitacion en programas de gestion administra-
tiva, contable, facturacion, etc. aparecen como necesidades de formacion especificas
insuficientemente cubiertas.

Desde la caracterizacion y delimitacion de la formacidn en el sector turismo, rea-
lizada en este andlisis anterior, podemos concretar algunos de los retos mds relevantes a
afrontar en materia de formacion en el sector turistico y que estdn .relacionados con tres
grandes lineas: la actitud hacia la formacion de los diferentes agentes sociales implica-
dos, la estacionalidad de la actividad turistica y las politicas de formacion.

. El primer reto para el sector turistico regional es la superacion de una serie de acti-
tudes hacia la formacion que tienden a relegarla a un segundo plano o bien no
resultan consecuentes con su importancia estratégica. Exceptuando las grandes
empresas, en general las empresas del sector no desarrollan realmente una politica
de formacion en el centro de trabajo. Nétese al respecto que el tamafio medio de
las empresas del sector es de 4,6 empleados (IET, 2009a).

. El segundo desafio estd relacionado directamente con la estacionalidad y se tradu-
ce en la necesidad de superar la idea, y el hecho en bastantes casos, de que el
empleo en turismo es eventual y esporddico y, por todo lo anterior, precario. En
este punto, aparece como clave el desarrollo de productos turisticos menos estacio-
nales y la oferta complementaria.

. El tercer reto que debe afrontar la formacion en el sector turistico estd relacionado
con el desarrollo e implementacion de politicas publicas apropiadas, dadas las sin-
gularidades caracteristicas del sector de reducido tamafio de las empresas y redu-
cida percepcion de la relevancia de la formacidn.

. Un cuarto reto supone rentabilizar la formacidn, lo que conlleva mejorar las con-
diciones de trabajo, especialmente salarios, mds tiempo libre y regularizacion de
los trabajadores del sector. El trabajo en hosteleria no goza de un apropiado reco-
nocimiento social ni empresarial. La retribucidn que establece el convenio colecti-
vo es baja y la dureza del trabajo asi como la importancia real del sector en la eco-
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nomia nacional no son suficientemente reconocidas por la sociedad. Este escena-
rio explica, al menos en parte, la falta de motivacion del personal, que considera el
trabajo en hostelerfa como una actividad temporal, “de paso”.

Para hacer frente a estos retos es urgente, entre otras medidas, continuar con el des-
arrollo e implementacidn del sistema integrado de cualificaciones profesionales. Es nece-
sario también impulsar técnica e institucionalmente la capacidad de trasladar la formacion
al centro de trabajo y al hogar. Las caracteristicas principales de buena parte de los pues-
tos de trabajo hacen muy conveniente la implantacion de sistemas de formacidn certifica-
da, tanto dentro de las empresas como a distancia. Las especiales caracteristicas de la acti-
vidad turfstica hace que tanto las habilidades como las actitudes sean fundamentales para
alcanzar la calidad 6ptima de servicios, productos y destinos turisticos. De ahf la impor-
tancia de las pricticas en las diferentes titulaciones turisticas o relacionadas con el turis-
mo, asi como el desarrollo de las actitudes, en especial las referentes al trato directo con
el publico y la continua superacion personal desde la perspectiva profesional.

4.- CONCLUSIONES

Aunque las estadisticas e investigaciones relacionadas con el turismo han mejora-
do notablemente, y lo estdn haciendo ademds de forma creciente, cuando analizamos el
empleo en el sector turismo debemos ser conscientes que lo estamos haciendo desde
estimaciones en las que determinamos el empleo del sector en funcion del empleo exis-
tente en aquellas ramas actividad que son mds préximas a la actividad turistica. En este
sentido, lo que denominamos empleo en turismo es una estimacion en la que “ni estdn
todos los que son ni son todos lo que estdn” en el dmbito de las actividades turisticas.

El sector del turismo no ha podido sustraerse, particularmente desde el verano del
2008 al tercer trimestre del 2009, a lo que acontece en el conjunto de la economia mun-
dial y espafiolas inmersas, como es sabido, en un severo proceso de crisis econdmica.
En este contexto, el empleo en el sector ha registrado una variacion interanual al tercer
trimestre del afio 2009 de un -2,5%, en cualquier caso, todavia inferior a la registrada
para el mismo periodo por el conjunto de la economia espafiola.

La tasa de paro en el sector turismo es del 12,9%, inferior a la registrada en el agre-
gado de la economia espafiola, pero superior a la registrada en el sector servicios. La
poblacion activa que en la economia espafola muestra un perfil plano o ligeramente
negativo, estd por el contrario aumentando en el sector turismo con un 1,8% de varia-
cion interanual al finalizar el tercer trimestre de 2009. El mercado de trabajo del turis-
mo que, durante los afios de auge y crecimiento de empleo es un sector de “acceso” al
mercado de trabajo, se comporta de esta forma durante la crisis econdmica como sector
“refugio” para la bisqueda de trabajo dada su menor destruccion relativa de empleo.
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Los ocupados en turismo representan el 12% del total de empleados de la econo-
mia espafiola y el empleo del sector se caracteriza por una participacién relativa
mayor de auténomos, de contratos temporales, de extranjeros y de contratos a tiempo
parcial, elementos éstos todos muy relevantes, junto a la reducida dimensidn de las
empresas del sector, para comprender la menor formacion de los empleados en el sec-
tor y las necesarias actuaciones y politicas para mejorar el ajuste entre oferta y deman-
da de cualificaciones.

El nivel de formacién medio de los empleados en el sector es inferior al del con-
junto de los empleados espafioles, en consecuencia también con la menor retribucion
media de los empleados del sector.

El ajuste entre las cualificaciones, destrezas y habilidades demandadas por las
empresas y las ofertadas por la poblacion activa es peor para las cualificaciones de grado
medio, y algo mejor, para los empleos con requerimientos que demandan una mayor
cualificacién. Como consecuencia de la destruccion de empleo durante el dltimo ejerci-
cio econdmico, el ajuste de cualificaciones entre oferta y demanda ha mejorado ligera-
mente en consonancia con el exceso de oferta de trabajo existente.

La oferta de formacion destinada al sector del turismo ha mejorado notablemente en
todos los niveles durante los dltimos afios. No obstante, a pesar de lo avanzado en la ofer-
ta de formacion reglada y no reglada, queda todavia un amplio recorrido por desarrollar en
el ambito de la formacion profesional de grado medio y superior que se encuentra represen-
tada en menor proporcidn de lo deseable en el total de empleados del turismo.

Los retos a los que se enfrenta la formacion en el sector del turismo estdn relacio-
nados con la escasa predisposicién hacia la formacion de los diferentes agentes sociales
implicados (empleados y empresas), la estacionalidad de la actividad turistica y las poli-
ticas de formacion. Estos retos aconsejan, al menos en el corto plazo, la participacién
del sector publico en la determinacidn de las necesidades formativas a satisfacer, en la
provisidn de formacidn y en la financiacidn de €sta. Las caracteristicas del empleo, de
los empleados y de las empresas turisticas asi parecen aconsejarlo.
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A QUIEN PONEMOS DE GUIA?
TURISMO DE MONTANA Y CUALIFICACIONES
PROFESIONALES EN ESPANA

ENRIQUE LOREDO FERNANDEZ
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Universidad de Oviedo

RESUMEN

El conjunto del turismo de montafia ha experimentado un fuerte crecimiento en las
dltimas décadas a nivel internacional y Espafia no ha permanecido al margen de esta ten-
dencia. No obstante, dentro de esta tipologia turistica hay notables diferencias y ain hay
segmentos con gran potencial de desarrollo. Ello se debe a que ha existido una fuerte
innovacion en productos y a que algunos de los mds arraigados todavia tengan recorri-
do en muchas zonas del territorio nacional. El caso mds claro, en este sentido, es el de
las actividades tradicionales de montafiismo y, mds concretamente, las de media monta-
fia. Sin embargo existe una restriccion importante para que dicho producto pueda des-
arrollarse adecuadamente: los recursos humanos. El sistema de formacion de los gufas
y acompafiantes de montafia presenta severas disfunciones, lo que constrifie el desarro-
llo de la oferta de este servicio. Ademds, la deficiente regulacién autonémica de las
empresas de turismo activo también ha contribuido, en muchos casos, a frenar las ini-
ciativas empresariales y la formacidon del capital humano.

1.- INTRODUCCION
El turismo de montafia estd recibiendo una creciente atencion por parte de los

investigadores. En las revistas mds prestigiosas aparecen regularmente articulos sobre
esta temdtica e incluso se publican nimeros monograficos como el que recientemen-
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te vio la luz en Tourism Economics (Fredman y Lindberg, 2008). Ademds se suceden
los congresos que abordan expresamente las relaciones entre turismo y montafia
(Congreso Internacional de Turismo Sostenible en Montafia, Congreso Internacional
de Ensefianzas Deportivas en las Zonas de Montafia, Global Change and the World’s
Mountains, International Seminar on Mountain Tourism...). Pero todo este interés de
la comunidad académica no es repentino ni casual. El turismo de montaifia, antes cir-
cunscrito a ciertos destinos, a segmentos minoritarios y a productos como el esqui y
el senderismo, ha eclosionado en las ultimas décadas. El mercado ha crecido, se ha
diversificado y se ha internacionalizado (Ewert y Hollenhorst, 1997; Beedie y
Hudson, 2003; Turespaifia, 2008).

En Espafia, el turismo de montafia tuvo un desarrollo comparativamente tardio y
liderado por los deportes de nieve. Sélo en épocas recientes se ha popularizado el turis-
mo activo y de aventura (Tursespafia, 2008). Mientas que el producto esqui ha llegado
a una etapa de madurez, el montafiismo y, en particular, las actividades realizadas en la
media montafia, no paran de crecer. Este segmento turistico presenta numerosas venta-
jas: se apoya sobre infraestructuras blandas y reversibles; presenta un menor impacto
ambiental; se localiza de forma dispersa en el territorio y tiene una gran capacidad de
desestacionalizacion.

Ahora bien, en Espafia no se ha estructurado adecuadamente el producto turismo
de montafia, a pesar de disponer de recursos naturales y culturales mds que suficientes.
Uno de los problemas mds importantes para poder llevar a cabo esa articulacion es la
insuficiente oferta de recursos humanos debidamente cualificados. De hecho, en el ana-
lisis DAFO del informe de Turespafa (2008: 134) sobre las potencialidades del turismo
de montafa en Espaiia, se recogen tres grandes debilidades relacionadas con los recur-
sos humanos:

. Dificultad para encontrar personal cualificado para trabajar en las zonas de montafia.

. Falta de personal cualificado en la mayoria de productos turisticos y en el sector
hotelero.

. Personal poco adaptado a las necesidades de los turistas internacionales: idiomas,
flexibilidad horaria...

Ese déficit de capital humano es notorio para el puesto de guia y acompanante de
montafia. El servicio que prestan estos profesionales es crucial para los destinos de mon-
tafla. Sin su concurso, los recursos naturales se tornan incomprensibles o inaccesibles
para una parte de la clientela potencial. A la vista de este importante rol en la cadena
turfstica, la presente comunicacién realiza un andlisis critico del sistema de formacion
de los guias de montafia en Espafa, para identificar sus principales deficiencias.
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2.- EL GUIA DE MONTANA

El servicio de guia en las zonas de montafia ha tenido fines muy diversos a lo largo
de la historia. Cuando ejércitos y conquistadores atravesaban territorios montafiosos,
generalmente procuraban hacerse con los servicios de exploradores locales conocedores
de esos entornos. Igualmente, los buscadores de recursos naturales se apoyaban siempre
que podian en los lugarefios de las zonas de montafia. Transportistas, comerciantes, via-
jeros, cazadores, cientificos y otros muchos oficios que se vieron abocados a transitar
por parajes montafiosos, en la medida de sus posibilidades, contrataban a guifas. As{
queda reflejado en la retirada de los 10.000 de Jenofonte a través de las montafias del
Kurdistdn, el paso de los ejércitos de Anibal por los Alpes, el cruce de las montafias de
Asia Central por parte de Marco Polo en su camino hacia China o el periplo naturalista
de Humboldt por los Andes.

Cuando en el siglo XVIII de la mano de britdnicos surge el montafiismo como
deporte (Macfarlane, 2003), la profesion de gufa de montafia queda indefectiblemente
asociada al mismo. Habfan nacido los clientes, es decir los anglosajones, y los guias, los
naturales de los valles (Pons, 2007). Las grandes primeras ascensiones de dificultad fue-
ron lideradas por montafieros excepcionales para su época, pero no habrian llegado a
buen puerto sin el apoyo de guias locales como compafieros de cordada. En 1786, el
doctor Michel Gabriel Paccard holla por vez primera la cima del Mont Blanc, en su
empeiio por probar un barémetro en altura. Junto a él, Jacques Balmat, un modesto caza-
dor y pastor de Saboya que se convirtié en el primer guia de montafia cuya gesta alcan-
zaba fama internacional. Igualmente, la dramadtica conquista del Cervino en 1865 fue lle-
vada a cabo por una expedicion promovida por Edward Whymper, en la que no faltaba
un reputado guia de Chamonix, Michel Croz, que fallecerfa en el descenso. En Espafia,
la primera ascensién al Naranjo de Bulnes en 1904 fue obra del visionario aristécrata
Pedro Pidal y su gufa Gregorio Pérez, mds conocido como el Cainejo. La montafia mds
alta del mundo, el Everest, sucumbié en 1953 ante el empuje de Edmud Hillary y su
sherpa Tenzing Norgay.

Hoy en dia, se considera que el guia de montafia es un profesional que realiza
tanto trabajos de conduccién de individuos en el medio natural, como actividades for-
mativas y de entrenamiento deportivo, gestionando el riesgo y aportando seguridad.
Se trata de montafieros experimentados que dominan las técnicas de los deportes de
montafia (Beedie, 2003). Sin embargo, tal como se discutird mds adelante, bajo la
denominacién genérica de guia de montafia se engloban realidades distintas, por lo
que es importante remarcar que el concepto no estd bien acotado e integra tipologias
profesionales muy variadas.

Los guias de montafia pueden ejercer su trabajo de forma independiente o en el
seno de empresas de turismo activo, entidades publicas, clubs u otras organizaciones. En
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todo caso, suelen estar integrados en asociaciones profesionales de dmbito local, nacio-
nal y/o internacional que defienden sus intereses y apoyan su perfeccionamiento. En
Espafia, la principal asociacion que aglutina al conjunto de estos profesionales es la
Asociacién Espafiola de Guias de Montafia (A.E.G.M.). A nivel internacional destacan
dos entidades de alcance complementario. Por una parte, la Union of International
Mountain Leaders Associations (U.I.M.L.A.), que integra a distintas asociaciones nacio-
nales de guias acompafantes de montafia. Por otra, la International Federation of
Mountain Guides Associations (LEM.G.A.), que es la instituciéon homdloga para las
asociaciones de gufas de alta montafia.

3.- LA FORMACION DE LOS GUIAS DE MONTANA EN ESPANA

Hasta finales del siglo XX, la formacion de los guias de montafia en Espafia depen-
dia de las titulaciones ofertadas por las federaciones deportivas. Estas entidades eran las
unicas que tenfan competencias para formar a técnicos en las distintas modalidades y
especialidades deportivas (Colorado, 2006). Pero muchas federaciones carecian de la
estructura necesaria para llevar a cabo esta funcidn, siendo la formacion resultante muy
heterogénea en cuanto a duracién, contenidos y niveles de exigencia.

Tras la promulgacién de la Ley Orgdnica 1/1990, de Ordenacién General del
Sistema Educativo (LOGSE), la formacién profesional reglada dio entrada de forma
tibia a las enseflanzas relacionadas con los deportes de montafia. Asi, el Real Decreto
2049/1995 establecié el titulo de Técnico en conduccion de actividades fisico-deporti-
vas en el medio natural. Se trata de una titulacion de formacién profesional de grado
medio con amplias competencias y que capacita para conducir clientes por senderos o
zonas de montafa a pie, en bicicleta o a caballo. En todo caso se excluyen expresamen-
te las actividades que precisan técnicas de escalada o alpinismo. No se desarroll6 a nivel
estatal ninguna otra titulacion de formacidn profesional superior mds especializada', por
lo que la incorporacidn de la actividad de guiaje de montafia en el sistema educativo se
circunscribid, en primera instancia, al nivel mds bajo posible.

De forma paralela, la Ley 10/1990 del Deporte sentd las bases para una reforma
completa de la formacion deportiva que hasta entonces recafa en las federaciones. Con
el Real Decreto 594/1994 se cre6 un nuevo sistema de ensefianzas y titulaciones depor-
tivas, basadas en tres niveles estandarizados para todas las disciplinas deportivas

" El titulo de Técnico superior en animacidn de actividades fisicas y deportivas establecido por
el Real Decreto 2048/1995 es mds general y no se centra en los deportes de montafia. Lo mismo podria
decirse de su antecesor, el mddulo experimental en Actividades fisicas y animacién deportiva
(T.A.F.A.D.) introducido por la Orden de 15 de febrero de 1990.
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(Elemental, de Base y Superior). Poco tiempo después, el Real Decreto 1913/1997
reconfigura de nuevo estas enseflanzas, puesto que el Real Decreto de 1994 presentaba
muchas omisiones, tenfa deficiencias técnicas de tipo juridico y no proporcionaba un
encaje adecuado con el derecho comunitario (Herndndez, 2008). Con dicha reconfigu-
racion, las ensefianzas deportivas pasan a tener la consideracion de régimen especial
dentro del sistema educativo y las titulaciones se articulan en dos niveles (Técnico
Deportivo y Técnico Deportivo Superior). Pero no serd hasta la entrada en vigor del Real
Decreto 318/2000 cuando se establezcan los titulos correspondientes a las especialida-
des de los deportes de montafia y escalada (figura 1)°.

Figura 1: Titulaciones de deportes de montaiia y escalada del régimen especial

Certificado de primer nivel

Grado medio - Técnico Deportivo en:
e Media montafia
¢ Alta montana
* Escalada
e Barrancos

Grado superior - Técnico Deportivo Superior en:
* Alta montafia
* Esqui de montafia
* Escalada

Fuente: Real Decreto 318/2000

El grado medio consta de dos afios. El primero es comtun para todas las especiali-
dades de montafia y escalada. Si se superan todas las materias de ese primer afio, se
obtiene un certificado que habilita para ciertas actividades, aunque no se logra titulacion
alguna. El grado medio estd dividido en cuatro itinerarios: media montafia, alta monta-
fia, escalada y barrancos. Por su parte, el grado superior sélo contempla tres itinerarios:
alta montafia, esqui de montafa y escalada. En cada nivel, las ensefianzas se dividen en
un bloque comun a todas las disciplinas deportivas, un bloque especifico de cada disci-

? A partir de ese marco general, las comunidades auténomas fueron trasponiendo esos estudios y
titulaciones a sus respectivos dmbitos territoriales. Por ejemplo, en el caso de Asturias, el Decreto
88/2005 establecio los curriculos de las especialidades de los deportes de montaiia y escalada.
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plina o especialidad, un bloque complementario de idiomas e informdtica y un bloque
de formacion prictica. Las titulaciones de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo
Superior son equivalentes a todos los efectos a los de grado medio y grado superior de
formacién profesional. Finalmente, es interesante destacar que el Real Decreto
318/2000 recoge de forma expresa en su disposicion adicional primera que las titulacio-
nes de montafia y escalada no constituyen regulacion del ejercicio de profesion titulada.

La aprobacidn de la Ley Orgdnica 2/2006 de Educacion entraid una nueva necesidad
de cambio para las ensefianzas deportivas. La rigidez del sistema anterior y su falta de ade-
cuacion a la realidad deportiva llevaron a la promulgacion del Real Decreto 1363/2007, a tra-
vés del que se redenominan los ciclos (inicial de grado medio, final de grado medio y supe-
rior), se cambian los contenidos y cargas horarias del bloque comun y se flexibilizan muchos
aspectos de las ensefanzas. Dado que estdn pendientes de desarrollo los contenidos de las
nuevas enseflanzas de los deportes de montafia y escalada, siguen vigentes e imparti€éndose
las titulaciones derivadas del Real Decreto 318/2000. Parece que a corto plazo se aprobard
la titulacion de espeleologia y que estard incardinada con las de montafia’.

4.- UNA EVALUACION CRITICA

A pesar del esfuerzo realizado por integrar las enseflanzas de montafia en la forma-
cion profesional inicial y en el régimen especial, los resultados conseguidos hasta la
fecha s6lo pueden calificarse como muy modestos. Hay numerosos elementos negativos
que han constrefiido y siguen constrifiendo la formacién y el desarrollo de los guias de
montafa en Espafna. Seguidamente se realizard un andlisis de los mds importantes.

a) Laactividad de gufa de montafia no tiene reconocido un nivel adecuado dentro del sis-
tema formativo y de cualificaciones profesionales. Se trata de una profesion que gestio-
na un considerable nivel de riesgo, que afecta tanto al propio gufa como a sus clientes.
Ademds, debe dominar un amplio conjunto de técnicas y herramientas. Por todo ello, no
se comprende que la tnica titulacion de formacion profesional inicial existente sea de
grado medio. Tampoco es logico que el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales que ordena las cualificaciones susceptibles de reconocimiento y acredita-
cidén otorgue un nivel 2 de 5 tanto a los guias de media y baja montafia, como a los guias
de barrancos. Sobre todo si se tiene en cuenta que el gufa de turistas y visitantes tiene un
nivel 3 (figura 2). Dichos niveles se establecen conforme al grado de conocimientos, ini-
ciativa, autonomia y responsabilidad precisos para realizar la actividad laboral.

* “La Comision General de Educacion aprobo el proyecto de Real Decreto que regulard el titulo
de Técnico Deportivo en Espeleologia”. Nota de prensa del Ministerio de Educacion de 15 de octubre

de 2009.
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Figura 2: Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Familia profesional: Actividades fisicas y deportivas
* Guia por barrancos secos o acudticos - Nivel 2
* Gufa por itinerarios de media y baja montafia - Nivel 2

Familia profesional: Hostelerfa y turismo
* Guia de turistas y visitantes — Nivel 3

b)

d)

Fuente: Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

El mapa de titulaciones no tiene una légica de conjunto (Sdez y Giménez, 2005) y
responde a un conflicto mal resuelto entre titulaciones deportivas y actividades
profesionales. La delimitacion de las titulaciones actuales tiene mds que ver con el
deseo de aplicar un marco comtin para todas las ensefianzas deportivas, que con las
necesidades reales del sector turistico.

La frontera entre las actividades de media y alta montafa no estd bien definida y entra-
fia un salto desproporcionado en los requisitos de entrada y en las competencias de sali-
da. El dmbito de actuacion del Técnico en Media montafia se restringe en funcién de (i)
las técnicas y materiales a utilizar y (ii) las condiciones del entorno. En la prictica, eso
implica que el Técnico en Media montafia no podrd ejercer en muchas situaciones inver-
nales muy comunes en gran parte del territorio nacional. Ademds, el perfil de competen-
cias del Técnico en Alta montafia es muy completo y exigente, siendo a todas luces exce-
sivo para zonas de media montafia en época invernal.

Las titulaciones tienen un disefio interno poco ajustado a la realidad. Lo cierto es
que la formacién de un guia de montafia deberfa ser conceptualmente muy distin-
ta de la de un entrenador de futbol, baloncesto, balonmano o atletismo. Por ejem-
plo, el peso del idioma inglés tendria que ser mucho mayor, a fin de permitir una
adecuada interlocucion con clientes y proveedores extranjeros.

Tampoco estd bien acotada la profesion de guifa de montafia frente a otras figuras rela-
cionadas. Por ejemplo, el gufa turistico ejerce legitimamente su papel en espacios
naturales protegidos, que en muchas ocasiones son zonas de montafia. [gualmente, los
formadores y educadores ambientales (licenciados en ciencias ambientales, bilogos,
gedlogos, ingenieros forestales, ...) también actian en territorios de montafia. Y lo
mismo puede decirse de las empresas que ofrecen servicios de outdoor training.

El titulo de Técnico Superior en Alta montafia ha tenido problemas de reconocimien-
to internacional por parte de la LEM.G.A. Aunque ese reconocimiento no es necesa-
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rio para el ejercicio profesional de dichos guias en otros paises europeos, no operar
bajo el amparo de la Federacion Internacional se convierte en un obstdculo impor-
tante para captar clientes en los mercados internacionales o ejercer como gufa local
en otros paises. Las objeciones puestas al modelo formativo espafiol tienen que ver
con la edad de entrada o el afio en que se exige un curriculo de actividades previas.

g) La normativa sobre turismo activo de ciertas comunidades auténomas exige, para
poder ejercer por cuenta propia como guia de montafia, unas infraestructuras mate-
riales innecesarias para esta actividad. Se crea as{ una barrera legal a la entrada, ya
que muchos gufas independientes no pueden afrontar una inversién que es dificil
rentabilizar si no se dispone de una cartera de servicios mds diversificada.

5.- CONCLUSIONES

La profesion de gufa de montafa no tiene en Espafia la misma tradicién y reconoci-
miento que en los paises del arco alpino. En Europa hay aproximadamente 5.500 guias
(Pellicer, 2008), de los que alrededor del 5% estdn en Espafa. Esta cifra es claramente
insuficiente, a la vista del potencial turistico de la montafia peninsular. La historia es
importante para comprender este atraso relativo: la formacion de los guias no estaba con-
templada dentro del sistema educativo y tampoco existian organizaciones profesionales
fuertes que se encargasen de esa funcion. Solo las federaciones de montafia prestaban ese
servicio, aunque con grandes carencias y con una orientacion mds amateur que laboral.

Las sucesivas reformas educativas han integrado la formacién de los guias de mon-
tafia dentro del sistema formal de formacion profesional y de las ensefianzas deportivas
del régimen especial. A pesar de los avances logrados, los resultados distan de ser satis-
factorios. Se ha legislado desconociendo las necesidades del sector turistico y centrdn-
dose en imitar experiencias internacionales poco aplicables en el caso espafiol. También
ha habido una falta de ambicidn en la definicion de los perfiles profesionales, dando mas
importancia a la competencia meramente técnica que a la capacidad comercial y de ges-
tién, de crear producto o de comunicacién en otros idiomas.

Las normativas autondmicas sobre turismo activo también han contribuido a dis-
torsionar el acceso al mercado, imponiendo a los servicios de guia unas restricciones
mads propias de otros segmentos de la oferta de turismo activo (Nasarre, 2008). El resul-
tado es un alto nivel de intrusismo y que un porcentaje importante de las prestaciones de
guia se realice de forma alegal de manera consentida (Lora, 2009). Todo ello desincen-
tiva claramente el desarrollo del capital humano.

Un siglo mds tarde, jno hemos conseguido profesionalizar debidamente a los here-
deros del Cainejo!
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LAS COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIOS DE
HOSTELERIA

FRANCESC SASTRE ALBERTI
Universidad de las Illes Balears

RESUMEN

Ante el reto de la adaptacién de los estudios de hosteleria a los pardmetros que
marca la convergencia hacia espacio europeo de educacién superior al tiempo, surge la
necesidad de conocer cuales son las competencias que necesitan adquirir los futuros ges-
tores de la hosteleria para ofrecer a los titulados una formacion flexible y adaptable a las
nuevas circunstancias y caracteristicas del turismo del siglo XXI.

La competencia laboral debe interpretarse como un movimiento que pretende ser
una respuesta innovadora para administrar y regular el mercado de trabajo interno y
externo de la empresa ante las transformaciones del mundo de la produccién. Las prin-
cipales caracteristicas de esa transformacion son la aplicacion de sistemas de innovacion
abiertos, complejos y dindmicos, que obligan a reformular la relacién entre la educacidn,
la formacion y el trabajo (Leonard Mertens 1996).

El objetivo de la comunicacion es analizar mediante la realizacién de encuestas a
empresarios, profesores y antiguos alumnos asi como talleres a empresarios cualificados
las competencias de los estudios de hosteleria distinguiendo entre:

* Competencias Genéricas /Transversales

» Competencias Especificas
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1.- INTRODUCCION

La demanda de directivos y trabajadores cualificados en las industrias relaciona-
das con el turismo, estd en constante aumento. De hecho, el mantenimiento y mejora de
la calidad de destino turistico depende, en gran medida, de la preparacion y eficacia de
las personas que se dediquen profesionalmente a esta tarea (Noriega 2004).

Nos hallamos ante una actividad que podriamos calificar como: compleja, alta-
mente dindmica y, a su vez, en continuo crecimiento. De hecho, el sector turistico, afron-
ta hoy multiples retos y oportunidades y se presenta como un sector necesitado de mds
y mejor formacidn y cualificacion; lo que justifica abordar integramente la formacién de
sus recursos humanos.

Para ello la formacién debe adaptarse continuamente a los nuevos postulados e ir
utilizando los nuevos paradigmas: tanto de oferta de productos o servicios turisticos, en
constante innovacién, como de la demanda, adaptdndose a las cambiantes necesidades,
gustos y preferencias del consumidor, al tiempo que sea capaz de atender este nuevo
marco de actuacién mundial en condiciones de alta competitividad internacional.

La actividad turistica, a su vez extremadamente diversa, origina un mercado labo-
ral complejo en el que concurren distintas competencias profesionales y amplias nece-
sidades formativas, surgiendo la necesidad de una formacion bdsica y general que per-
mita acceder, en las mejores condiciones posibles, a cualquiera de las salidas profesio-
nales para las que capacitan los estudios de hosteleria, acompafiada de una formacién
mads especifica, tanto en conocimientos como en el desarrollo de habilidades, en cada
uno de los dmbitos. Por esto los futuros profesionales deben estar cualificados para los
distintos puestos en base a disponer de creatividad, capacidad de innovacidn, e incorpo-
rando nuevas tecnologias y técnicas de organizacion y direccion.

2.- LA FORMACION UNIVERSITARIA EN HOSTELERIA

En Espafia al no estar incluida en el catdlogo de titulos universitarios la formacién
en hostelerfa se han desarrollado los estudios al margen de la universidad en todo caso
hay algunas universidades que ofrecen titulos propios de hostelerfa (Universidad de las
Islas Baleares, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Sevilla,
Universidad de Santiago etc...). En cambio la mayoria de paises europeos cuentan con
estudios superiores de hosteleria, si bien el enfoque que utilizan difiere notablemente
entre unos y otros, dependiendo de su orientacion: bien técnica/ profesional, mds enfo-
cada hacia las distintas dreas operativas, bien hacia el turismo y viajes, en sentido mds
amplio, o bien hacia la administracién y direccién de empresas de turismo y ocio.
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Por otro lado existe una necesidad de equiparacién internacional de los estudios de
hosteleria, ya que los paises de nuestro entorno occidental y otros de diferentes dmbitos
geogrdficos presentan una oferta de formacion universitaria especifica de “Hotel
Management”. La integracién de los estudios universitarios en el Espacio Europeo de
Educacién Superior permite la integracion de los estudios de hosteleria en la universi-
dad, con la implantacion de grados de direccidn hotelera.

La puesta en funcionamiento del Grado en Direccion Hotelera estd justificada ya
que nuestro pais quedarfa equiparado a la mayoria de los pafses de nuestro entorno en
cuanto a la oferta de formacién universitaria en este campo y, ademds, se cubriria la
laguna existente con la de posibilidad de movilidad en este campo de formacién que por
otro lado las autoridades politicas y econdmicas espafiolas han considerado como estra-
tégico por la falta de talentos (Plan Estratégico del Turismo Espafiol 2020).

El proceso para la elaboracién de los titulos de grado se presenta en el cuadro
siguiente:

Figura 1: Proceso de elaboracion de los titulos de grado

«  DEFINICION OBJETIVO CENTRAL
«  DEFINICION OBJETIVOS ESPECIFICOS

e DEFINICION DEL PERFIL PROFESIONAL QUE DEMANDA EL
SECTOR

«  DEFINICION DE COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR PARTE
DEL TITULADO

«  DISENO DEL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

f f

CONSULTA CONSULTA
INTERNA EXTERNA
Equipo de trabajo A profesionales e
encargado del andli- instituciones de los
sis de informes, pro- sectores de activi-
puestas y planes de dad turistica.
estudio.
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El objetivo central del titulo de grado en Direccidén Hotelera, serd formar a profe-
sionales capaces de desempeiiar su trabajo y adaptarse a las circunstancias y necesida-
des cambiantes del entramado en el que deberdn insertarse.

Los dmbitos de actuacién profesional son:

¢ Alojamiento: establecimientos hoteleros, club de vacaciones, residencias, hos-
pitales.

* Restauracion: hotelera, restaurantes, empresas de catering.

e Oferta complementaria: empresas de cultura, ocio y recreacién, parques temati-
cos, organizacion de congresos y convenciones.

* En cualquier otra actividad vinculada o que requiera las mismas habilidades pro-
fesionales.

Las tipologfas profesionales son:

* Direccion de operaciones: profesionales con una responsabilidad directa en su
organizacion vinculada a un dmbito concreto de la misma; directamente relacio-
nada con las distintas unidades de explotacion: director de hotel, subdirector, jefe
de reservas, director de alimentos y bebidas, director de banquetes y convencio-
nes, director de comercializacién y marketing, director financiero.

e Cargos intermedios: desarrollo de una actividad funcional y supervisién de esta:
jefe de recepcion, jefe de animacion, responsable de administracion, gobernan-
ta, responsable de restauracion de colectividades,...

3.- LA PROPUESTA DE GRADO EN DIRECCION HOTELERA DE LA
ESCUELA DE HOSTELERIA DE LAS ISLAS BALEARES

La Escola d’Hoteleria de les Illes Balears institucidn creada en 1995 como un con-
sorcio formado por el Gobierno de las Islas Baleares y la Universidad de de las Islas
Baleares, desde la responsabilidad y el compromiso social, nacié como respuesta a las
necesidades especificas de formacion requeridas en los diferentes campos de la indus-
tria turistica. De este modo, tiene como objetivo fundacional el formar futuros profesio-
nales del sector y el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los trabajadores en
activo. A lo largo de estos afios, se ha convertido en parte esencial de la renovacion pro-
fesional de los trabajadores de la hosteleria y en el transmisor de procesos novedosos y
tecnologias avanzadas aplicables a este sector. Con un proyecto educativo flexible, de
orientacion realista, actualizada y eminentemente préctico trata de ofrecer al mercado
laboral los mejores profesionales. Su objeto es formar al alumno en las capacidades,
aptitudes y conocimientos precisos para el desarrollo de una profesion de calidad en el
sector turistico.
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La realizacién de consultas externas a profesionales e instituciones del sector, es
una pieza clave para que los perfiles profesionales y competencias sean las mas adecua-
das a las necesidades del mercado y a su vez permitan extraer una serie de recomenda-
ciones para disefiar una formacién, no sélo en conocimientos sino también en habilida-
des y actitudes, que verdaderamente capacite al titulado para asumir en las mejores con-
diciones su puesto de trabajo (Montafio 2009).

Como primer elemento de consulta externa se realizaron tres talleres con empresarios
.El primero con representantes de cadenas hoteleras, incluyendo cadenas de gran dimensién
(Riu , Sol Melia, Iberostar, Barceld) asi como otras tamafio mas reducido .El segundo con
representantes de cadenas hoteleras regionales de menor tamafio y hoteles individuales, si
bien con distintos mercados objetivo, algunos dedicados al turismo vacacional de masas,
otros al turismo vacacional de lujo y otros al de viajes de negocio, congresos y eventos. Por
dltimo representantes de otras empresas no propiamente hoteleras, tales como de restaura-
cidén, organizacién de congresos y eventos, centros de ocio y hospitalarias. De los talleres
se extrajeron unas valiosas conclusiones tanto para la definicion de los perfiles profesiona-
les, como de las competencias esenciales. Entre éstas cabe sefialar:

. Promover el uso del idioma extranjero: todos los asistentes consideran muy importante
el conocimiento de dos idiomas por parte del alumno, siendo el inglés el primordial.

. Fomentar en el alumno habilidades como: la flexibilidad, la capacidad de adapta-
cion a los cambios, la iniciativa, la imaginacion y la creatividad.

e Incluir materias que ofrezcan conocimientos y habilidades sobre: técnicas de
comunicacion oral y escrita, técnicas de negociacion y venta, atencidn al cliente y
habilidades directivas, entre otras.

. Introducir el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en dreas
como la comercializacién, comunicacién, marketing y gestién de precios e ingresos.

. Ofrecer materias que permitan al alumno adquirir conocimientos especificos de la ges-
tién y administracion de la empresa; tanto a través de la vision del funcionamiento prac-
tico de las distintas dreas funcionales o departamentos, como a través de asignaturas
especificas, con el fin ultimo de formar a un perfil profesional al que se le exige un cono-
cimiento de la gestion general del negocio y una vision global del mismo.

. Para ello los titulados deben adquirir conocimientos de las distintas dreas operati-
vas: su organizacién y funciones, su explotacion y las relaciones entre departamen-
tos: de reservas, recepcion y conserjeria, pisos, alimentos y bebidas y otros servi-
cios; al tiempo que conocimientos para la gestion de las distintas dreas funciona-
les como RRHH, marketing, administracion y gestion; y el aprendizaje de capaci-
dades, habilidades y aptitudes vinculadas a la atencion al cliente, relaciones inter-
personales, resolucion de problemas, toma de decisiones y trabajo en equipo.

Posteriormente se realizé un cuestionario en el que se incluyen las competencias genera-
les y especificas en el dmbito de la gestion directiva de empresas turistico-hoteleras. Dicho
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cuestionario basado en la valoracion de competencias a adquirir por parte del titulado, se envié
a profesionales del sector hotelero, otras empresas turisticas, al profesorado, a una muestra de
alumnos de tltimo curso y a titulados en Direccion Hotelera Internacional (Mairata 2009).

En este marco, los objetivos de la nueva titulacion de grado en Direccion Hotelera
se pueden definir como:

. Formar profesionales orientados al dmbito directivo de la empresa hotelera o afin
integrada en la realidad sectorial actual.

. Proporcionar a los futuros responsables de la gestion hotelera un corpus formativo
bdsico de cardcter superior que permita la especializacidn técnica posterior y la
adquisicién de conocimientos avanzados que les posibiliten dar respuestas adecua-
das a las distintas exigencias del mercado cambiante.

. Desarrollar habilidades para una adecuada gestion y administracion empresarial al
tiempo que fomentar y gestionar el cambio continuo. En definitiva, se trata de
potenciar las capacidades clave para la mejora de la competitividad: identificar y
anticipar oportunidades, capacidad de aprendizaje, asignacidn de recursos, guiar y
motivar al equipo humano, disposicion para anticiparse y satisfacer las necesida-
des y demandas del cliente, organizar un plan de accioén en su dmbito de trabajo,
toma de decisiones, evaluacion de resultados.

. Profundizar en los conocimientos de las diversas dreas operativas y funcionales de
la empresa hotelera con un enfoque de globalidad.

. Compatibilizar todos los objetivos planteados con la integracion y desarrollo de los
conocimientos y habilidades necesarias para llegar a ser profesionales rigurosos,
reflexivos, creativos, conscientes de su responsabilidad social y con respeto a los
Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad entre
hombres y mujeres, los principios de solidaridad, de proteccién medioambiental,
de accesibilidad universal y disefio para todos y de fomento de la cultura de la paz

4.- COMPETENCIAS

Partimos de la definicién de competencia como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que el alumno conseguird después de haber superado los médu-
los, materias y asignaturas que componen la titulacién (Palmer 2008).

El titulo de Grado en Direccién Hotelera, de acuerdo con la normativa que estable-
ce la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, posibilitard que los alumnos
una vez graduados alcancen un nivel adecuado en el desarrollo de las cinco competen-
cias bdsicas establecidas al respecto por el RD 1393/2007 de 29 de octubre.

Entendemos que para desarrollar estas competencias y alcanzar los objetivos gene-
rales de la titulacidn es necesario trabajar un conjunto de competencias genéricas y espe-
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cificas que se detallan en el plan de estudios y que se concretan en los resultados de
aprendizaje recogidos en el desarrollo de médulos, materias y asignaturas.

Dichas competencias: bdsicas (algunas de las cuales estdn enmarcadas en las gené-
ricas y otras en las denominadas especificas), genéricas y especificas o asociadas a esta
concreta drea de conocimiento, se trabajardn en uno o diversos médulos, materias o asig-
naturas (Cifre 2006).

Del cuestionario sobre la valoracién de las competencias que deben adquirir los gra-
duados en Direccién Hotelera y en el cual se subdividian en cuatro categorias: competen-
cias genéricas o transversales, competencias operativas, competencias instrumentales y
competencias de gestion; se extraen una serie de resultados que dan una valoracion al
amplio abanico de competencias presentado y que serdn las que nos permitirdn relacionar
de una forma sistematizada las competencias fundamentales para la formacion del perfil
Grado en Direccién Hotelera de acuerdo a la valoracion conjunta de los tres colectivos
comentados: profesionales y empresas; profesores de la titulacion actual y titulados en DHI.

En el cuadro siguiente se recogen las competencias que han recibido puntuacion
mds alta, valor 3 6 4, por parte de mds de un 80 por ciento del colectivo consultado. y
en la segunda columna aparecen las competencias que han sido valoradas con la impor-
tancia mdxima (4) por el 70 por ciento de los encuestados.

Cuadro 1: Competencias

Profesionales y empresas Profesorado
(valor 3/4) (valor 4) | (valor 3/4) (valor 4)

1. Manejar técnicas de comunicacion 100% 96%

3. Planificar y gestionar los recursos

humanos de las organizaciones turisticas 100% 80% 91%

5. Andlisis del entorno y de la competencia 100% 87%

7. Creatividad e innovacién 87% 82%

8. Iniciativa y espiritu emprendedor 87% 87%

9. Motivacion por la calidad 100% 73% 96% 70%

10. Trabajo en equipo 93% 100% 74%

11. Gestion del tiempo 83%

12. Capacidad de trabajo en entornos

internacionales 96%

13. Adaptabilidad al cambio 94% 91%

14. Valores éticos, de sostenibilidad y

resposabilidad social 100%

16. Utilizar las nuevas tic en los distintos

ambitos del sector turistico 87% 87%
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4.1.- Competencias genéricas

Capacidad para trabajar en equipo; planificar y gestionar los recursos humanos:
habiendo desarrollado habilidades en las relaciones interpersonales, liderazgo,
motivacion e inteligencia emocional.

Capacidad de adaptacion al cambio, flexibilidad y polivalencia.

Capacidad de comunicarse. Comprender y expresarse correctamente de forma oral
y escrita; Al tiempo que ser capaz de adecuar el mensaje a distintos publicos en las
lenguas oficiales. Incluye la comunicacion oral y escrita del inglés.

Capacidad de iniciativa y creatividad a la hora de analizar, disefiar y gestionar pro-
yectos innovadores desde una vision ética con la capacidad de presentarlos correc-
tamente de forma oral y escrita adaptdndolos a distintos publicos y contextos.

Capacidad de uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en
su desarrollo profesional.

Capacidad para identificar problemas, hallar y analizar posibles soluciones y tomar
decisiones.

Capacidad para el desarrollo de un pensamiento critico.
4.2.- Competencias especificas

Ser capaz de entender y hacer aportaciones eficaces- en lengua inglesa- en reunio-
nes de trabajo y seminarios que versen sobre temas de su dominio, o de argumen-
tar un caso y poder enfrentarse a una amplia gama de situaciones rutinarias y no
rutinarias en las que se requieran servicios profesionales, tanto a nivel oral como
escrito. (C1) seguin el Marco Comin Europeo.

Ser capaz de comunicarse en lengua alemana de manera adecuada en situaciones
predecibles de la vida cotidiana y laboral, especialmente en el dmbito hotelero y
de servicios, y de tratar informacién no rutinaria de forma general (nivel Bl
seglin Marco comtin europeo de referencia para las lenguas).

Adquirir un conocimiento altamente cualificado de los procesos operativos en los
dmbitos de alojamiento, gestién de ocio y reuniones y alimentos y bebidas; Que
conlleve la capacidad de implantacion y gestion de los conocimientos adquiridos
en los distintos procesos operativos en el dmbito hotelero.
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12.

Ser capaz de aplicar, a partir del conocimiento de las teorfas y principios de la ges-
tion empresarial, técnicas financieras de planificacion presupuestaria y contables,
con aplicacidn a la toma de decisiones y las herramientas de gestion de riesgos ali-
mentarios, recursos humanos y sistemas de control, aplicado al sector hotelero.

Ser capaz de interpretar y aplicar el marco legal que regula y condiciona la orga-
nizacion de la empresa y las actividades profesionales del sector de hostelerfa.

Ser capaz de implantar y gestionar eficientemente sistemas de calidad y medio
ambiente en un establecimiento hotelero y de servicios en cualquier etapa del
proceso.

Ser capaz de adquirir una marcada orientacién de atencion al cliente.

Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdmicos,
las relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdémica
mundial.

Reconocer las formas en que la organizacion social, cultural y territorial de las
sociedades influye en la demanda turistica.

Lograr el dominio de las tecnologfas de la informacién y comunicacidn, asi como
de las nuevas tendencias de comercializacién hotelera.

Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observa-
cion desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados
por las distintas ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion
en el trabajo correspondiente.

Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas
adquiridas a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un
alto grado de responsabilidad, en un contexto tanto nacional como internacional,
con compromiso ético y capacidad de integracion en la interculturalidad con equi-
pos multidisciplinares.

5.- CONCLUSIONES

Los estudios de hostelerfa en Espafia tradicionalmente a diferencia del resto de pai-

ses europeos no han estado incluidos en los catdlogos de titulaciones oficiales por lo que
han tenido un enfoque marcadamente profesional, siguiendo el modelo de las escuelas
de hosteleria francesas y suizas.
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La adaptacion de los estudios universitarios al espacio europeo de ensefianza supe-
rior presenta la posibilidad de integracion de los estudios de hosteleria en la educacién
universitaria oficial, con la aparicién en el futuro de diversos grados en hostelerfa.

Ante el reto que presenta la posibilidad de las nuevas titulaciones y la necesidad de
de conocer y elaborar unos planes de estudio adaptados a las necesidades cambiantes del
sector hotelero, con un perfil claramente gerencial a diferencia del modelo imperante.
La comunicacion pone de manifiesto la necesidad de unas ensefiazas basadas no solo en
conocimientos sino también en habilidades que tienen una marcada orientacidn al clien-
te elemento clave en el que se basa la competitividad de la industria hotelera.
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CRISIS ECONOMICA Y TURISMO EN ESPANA:
OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA DEL EMPLEO
Y LA FORMACION TURISTICA

ADELA MARISCAL GALEANO
Consultora turistica. Sevilla

RESUMEN

La crisis econdmica actual ha sacado a relucir las caracteristicas del empleo
turistico en nuestro pafs. El comportamiento del negocio turistico en esta coyuntura ha
provocado el que salieran a la luz todos los males y defectos que desde décadas se vie-
nen denunciando tanto desde las organizaciones sindicales como por parte de los tra-
bajadores.

Ante la bajada de la demanda han sido muchos los negocios que han cerrado sus
puertas, o bien han abaratado los precios, ente otras medidas, con las consecuencias irre-
versibles que las mismas tienen en el empleo turistico.

Quizds si se hubieran afrontado a tiempo las medidas estructurales idéneas tanto
por parte de la administracion turistica, educativa etc., el efecto de la crisis sobre el
empleo no hubiera sido tan drdstico.

A continuacidn se va a realizar una aproximacion a las oportunidades que se pue-

den presentar en estos momentos de crisis econdmica y cémo aprovecharlas para, con-
tra todo prondstico, consolidar la empresa y los recursos humanos que en ella operan.
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1.- INTRODUCCION

La actual crisis econdmica mundial estd suponiendo un auténtico varapalo no sélo
para las empresas del sector turistico sino también para todos aquellos sectores que,
cegados por unos afios de euforia consumista y de derroche por parte de los consumido-
res, creyeron que todo era posible dentro del sistema capitalista y que el consumo podia
crecer exponencialmente a costa del endeudamiento de las familias y economias domés-
ticas, pero se ha demostrado que no era asf.

Aceptado el engafio en el que se estaban desenvolviendo muchas actividades eco-
némicas, ha tenido que ser el propio sistema capitalista, cuyo sector financiero ha sido
el que ha desencadenado esta grave crisis, en un reajuste sin precedentes, el que ha dis-
parado la alarma para hacer recapacitar a todos los sectores econdmicos sobre el cami-
no que llevaban sus respectivos negocios.

En el sector que nos atafie, el turistico, la crisis econdmica actual estd suponiendo tam-
bién un serio ajuste que estd afectando tanto a los recursos materiales disponibles como a los
recursos humanos destinados a satisfacer las demandas de esos turistas-consumidores, que
por arte de magia han dejado de venir a nuestro pais o se han replegado en sus ciudades de
origen a esperar que vengan tiempos mejores para salir a consumir productos turisticos.

Las repercusiones de esta contencion del gasto turistico no se han hecho esperar y
en la actualidad estamos asistiendo a un proceso de recolocacion de las empresas, de
reposicionamiento de las mismas ante una realidad adversa, de fusiones entre grandes
grupos hoteleros, despidos de trabajadores, expedientes de regulacion, recortes de dere-
chos, conflictos laborales etc., medidas que estdn afectando principalmente a los traba-
jadores del sector y cuyos efectos hubieran sido mds leves si desde los distintos secto-
res y administraciones implicadas se hubiera hecho hincapié en el tema formativo, entre
otros, para que el ajuste del sector en tiempos de crisis hubiera sido mds leve.

El empleo turistico, temporal, a pesar de las medidas tomadas en las dltimas déca-
das por acabar con la estacionalidad en el mismo, condicionada a su vez por los flujos
turisticos con los efectos que éstos tienen en la consecucion de un empleo de calidad, ha
sacado a relucir sus miserias, como se verd mds adelante y nos ha mostrado la cara mds
cruda del sistema, el paro, que irremediablemente llega cuando la oferta y demanda
turisticas se desequilibran y sobran personas en los puestos de trabajos.

Asi pues nos haremos las siguientes preguntas: jrealmente sobraban tantas perso-
nas en las empresas turisticas? ;qué tipo de empleo se estaba creando? ;Habia un exce-
so de oferta?, ;no serfa al contrario, que las empresas estaban apostando por un tipo de
turismo insostenible, cayendo en la trampa de las guerras de precios etc. con lo peligro-
sas que son las medidas tomadas para el corto plazo y el beneficio rdpido?
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Para responder a las mismas hemos partido de la siguiente hipdtesis: en coyuntu-
ras de crisis econdmicas las empresas peor posicionadas son las que destruyen empleo,
si antes no han optado por invertir en formacion y en fidelizar el capital humano a las
mismas.

Los objetivos a conseguir en el presente andlisis serdn los siguientes:

- analizar la estadistica turistica para observar la pérdida de empleo en el ultimo
cuatrienio, observar su distribucion territorial entre las comunidades auténomas
con mayor peso turistico y explicar el por qué.

- confrontar las medidas tomadas por sindicatos, patronal del sector y administra-
ciones publicas para frenar esa pérdida de empleo en linea con los planteamien-
tos actuales en cuanto a la formacion en turismo.

- analizar las perspectivas de la formacion turistica en tiempos de crisis y medidas
a tomar por los sectores implicados para convertir la inversién en formacion en
objetivo primordial de las empresas del sector.

2.- EL EMPLEO TURISTICO EN TIEMPOS DE CRISIS

Si el turismo es uno de los sectores mds sensibles a las coyunturas econdmicas ni
que decir tiene el mercado de trabajo turistico, caracterizado por su inestabilidad, esta-
cionalidad, movilidad y feminizacion (MARISCAL, 2006:150)'. Incluso en épocas de
bonanza econdmica y cuando los negocios han ido bien se ha abusado de la contratacién
de personal no cualificado para salvar la temporada, con las consecuencias que esta
medida puede tener en la prestacion de servicios turisticos de calidad.

En coyunturas de crisis econdmica se resiente el empleo en general®, pero ademads
en el caso del sector turistico en el dltimo afio se estima se ha perdido en nuestro pais
un volumen considerable de empleos, concretamente en el segmento hotelero se ha
recortado la contratacion entre un 10 y un 12%, unos 70.000 empleos. Por tanto, si tanto
trabajo cuesta crear un puesto de trabajo, si las administraciones han apoyado y subven-
cionado a las empresas para que crearan nuevos puestos de trabajo ;como es posible que
se destruya empleo con tanta facilidad y en tan poco tiempo?

" MARISCAL GALEANO, A. y MARCHENA GOMEZ, J.M. (2006): “Turismo, mercado de
trabajo e innovacién”, en Estructura econdmica del turismo, Coords. Sdez Cala, A., Pulido, J.I., Ed.
Sintesis, Madrid, pp.141-175.

* En la actualidad Espafia encabeza la lista de pafses donde se ha destruido mds empleo (tasa de
paro de un 18,1%) y en menor tiempo, duplicando la media de la Eurozona (8,9%) en el verano de 2009.
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La reaccidn del empresariado parece 16gica, si no hay turistas no hay negocio y no
se puede mantener la plantilla al 100%; circulo vicioso, que no virtuoso, que se genera
ante una disminucién del nimero de trabajadores, disminuye a su vez la calidad de los
servicios prestados, todos trabajan sin motivacion etc.; al final aparecen menos turistas,
el hotel o establecimiento turistico deja de ser competitivo y ahora si que sobran pues-
tos de trabajo. Da la ligera impresiéon de que muchos negocios han aprovechado estos
tiempos de crisis para ajustar sus plantillas y hacer los recortes necesarios para que al
final salgan las cuentas, es decir, haya beneficios, y mientras el trabajador sigue reali-
zando sus tareas con la incertidumbre de si el mes siguiente va a poder seguir trabajan-
do o si cuando acabe la temporada alta pasard a engrosar las listas del paro y otra vez
mds de lo mismo.

Para analizar la destruccion de empleo turistico en nuestro pais, observemos el
balance del empleo turistico en el dltimo cuatrienio: el afio 2006’ recoge la cifra de
2.686.690 activos en la industria turistica, lo que supone un 6,8% superior a la cifra de
2005. Representa a su vez el 12,4% de los activos en la escala nacional y un 19,6% de
los existentes en el sector servicios. Los ocupados fueron casi 2,5 millones, un 6,5% mads
que el afio anterior, de los cuales el 43,6% estaba ocupado en restauracion, el 26,4% en
transportes, el 12,5 en hoteles y un 17,4% en otras actividades de la industria turistica.
La tasa de desempleo se situd en el 7% (un 4,5% por encima de la de 2005). El nimero
de parados fue de 188.000, un 11,5% mads que en 2005.

Por tanto en el periodo 2006-2008 la poblacién ocupada ha ido variando, como se
puede observar en la siguiente figura. Han bajado los porcentajes en todas las activida-
des turisticas, excepto en el sector del transporte y otras actividades turisticas que han
experimentado ligeras mejorias en 2008 respecto a 2007.

? Instituto de Estudios Turisticos (2007): Balance del turismo en Espaiia en 2006, pp.18-19; Nota
de coyuntura, Empleo en turismo, 2° trimestre 2009, 4 pp.
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Grafico 1: El empleo turistico en Espaiia. Afios 2006-2008. Distribucion porcentual de la

poblacién ocupada en la industria turistica por actividad econémica
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Fuente: Elaboracién del IET a partir de los datos de la EPA realizada por el INE.

Por territorios y respecto a la poblacién ocupada, en el 4° trimestre de 2008 no se
han producido incrementos en ninguna Comunidad auténoma respecto al trimestre ante-
rior. Los mayores descensos de ocupados se observan en Catalufia (96.200 ocupados
menos que en el 3er. trimestre), Andalucia (85.600) y Baleares (39.700), comunidades
donde la especializacidn turistica es mayor y donde predominan las actividades caracte-
risticas del turismo.

Ya en 2° trimestre de 2009 las actividades relacionadas con el turismo registraron
2,5 millones de activos, con un incremento del 3,6% respecto al mismo periodo de 2008.
Pero los 2,15 millones de ocupados registraron un descenso interanual del 1,8%. Los
parados fueron 351.440, situando la tasa de paro en turismo en el 14,01%, inferior a la
de la economia nacional (17,9%), pero superior al sector servicios (9,8%). También se
ha producido un descenso de la tasa de paro en turismo en 1,4 puntos porcentuales res-
pecto al primer trimestre de 2009, mientras que la economia en general se incremento
en 0,6 puntos. Se ha producido un incremento interanual de los asalariados en la rama
de transportes de viajeros, un fuerte crecimiento de los contratados a tiempo parcial y un
incremento de los extranjeros ocupados en turismo.

En cuanto a la distribucion territorial del empleo turistico y para el mismo perio-
do, el panorama por CCAA con peso turistico ha sido el siguiente: incrementaron sus
asalariados en turismo Madrid (+3,2%), Cataluiia (+0,4%) y Baleares (0,4%). Por el

ADELA MARISCAL GALEANO 259



contrario otras tres registraron importantes descensos del empleo asalariado en turis-
mo: Andalucia y Comunidad Valenciana con una caida interanual de un 6,6 y Canarias
de un 6,4%. Asf pues, la mayor subida del paro (incluyendo todos los sectores) se ha
dado en Andalucia con 145.000 parados mds, lo que supone un incremento de 326.300
parados en los tltimos 12 meses, situando la tasa de paro en un 21,18 %, muy por enci-
ma de la media nacional que alcanza el 13,91%. Atn asi los mayores incrementos en
el nimero de activos este trimestre se observan en Andalucia con 60.200 personas
(incluyendo todos los sectores). Ademds, en la rama de hosteleria y otros alojamien-
tos, excepto Asturias, Cantabria, Extremadura, Pafs Vasco, La Rioja y Ceuta y Melilla
que presentan valores positivos, el resto de CCAA ha perdido afiliados a la Seguridad
Social.

Cuadro 1: Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades caracteristicas del
turismo, segiin alta en la SS. Septiembre 2009

Total Var. Var. Valor medio [Var. Interanual
intermensual | interanual desde enero | Valor medio
desde enero

Total trabajadores 1.935.224 -2,2 -1,9 1.930.616 -2,3
Asalariados 1.472.140 -2,6 -2,9 1.469.237 -3,3
Autéonomos 463.084 -0,8 1,1 461.379 1

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Datos definitivos.

Los datos anteriores nos muestran una realidad cambiante al pairo de la crisis eco-
némica que se espera comience a repuntar en 2010. Pero mientras tanto ;qué hacer?

A continuacion analizamos las caracteristicas del empleo turistico para buscar
posibles soluciones en estos momentos de incertidumbre para las empresas y los traba-
jadores en general.

2.1.- Caracterizacion del empleo turistico

Si en tiempos de bonanza econdémica el sector turistico ha sido el refugio donde
han ido a parar trabajadores de otros sectores en declive, acogiendo la mano de obra
excedente, en coyunturas de crisis como la actual estd siendo también el sector que estd
notando mds la caida del empleo. El circulo pernicioso que se crea cuando se ralentiza
la actividad es una de las dificultades a las que se enfrenta el sector turistico en Espaiia,
y mds en concreto en Andalucia donde la dependencia del sector turistico es mayor si
hacemos la comparacion con otras regiones o paises de nuestro entorno.
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Desde hace décadas la estacionalidad de la actividad turistica, con las consecuen-
cias para el empleo que todos conocemos, ha sido el gran problema para consolidar las
plantillas de las empresas. También la movilidad laboral de dichos trabajadores, la
inexistencia de auténticas carreras profesionales hace que dichos trabajadores se despla-
cen continuamente de un trabajo a otro (cuando lo hay) intentando mejorar sus condi-
ciones laborales y salariales.

Dicha estacionalidad hace que la actividad turistica se desarrolle a impulsos y acor-
de con los tiempos de ocio de las personas que hacen turismo, lo que ha propiciado que el
empleo turistico haya sido también estacional. Los esfuerzos de estos ultimos afios se han
dirigido a mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales del sector, pero lo maxi-
mo que se ha conseguido es que el tipo de contrato predominante, aunque no siempre, haya
sido el de fijo-discontinuo, que dentro de las modalidades existentes se ha demostrado
como el que mejor puede adaptarse a las caracteristicas de los negocios turisticos.

Dicho esto, parece obligado pensar que en tiempos de crisis esta modalidad se
mantendria como la mejor de las posibles; pues bueno, se estd demostrando que incluso
este tipo de contrato estd en peligro dadas las dificultades de las empresas para mante-
nerlo a pesar de los incentivos que obtuvieron en su dia para convertir contratos preca-
rios en fijos-discontinuos o indefinidos. Esta tipologia sigue conviviendo con otros tipos
como los contratos en précticas, a tiempo parcial etc., que cada empresa ha ido ofertan-
do segtin sus necesidades.

En el 2° trimestre de 2009 la tasa de temporalidad en el empleo (proporcion de
asalariados con contrato temporal sobre el total de asalariados) en el sector turistico fue
del 32%, tasa que se ha reducido en 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo trimes-
tre de 2008. Asi, los contratos indefinidos crecieron un 1,7 mientras que los asalariados
temporales descendieron un 7,2% respecto al 2° trimestre de 2008.

En todas las ramas turisticas se incrementaron los contratos indefinidos, excepto
en servicios de alojamiento y otras actividades turisticas. A su vez, el empleo auténomo
en el sector se ha reducido en un 3,5% en relacién al mismo periodo de 2008, descenso
generalizado en todas las ramas menos en servicios de comidas y bebidas donde se
incremento un 2,4%.*

La temporalidad afect6 a mds mujeres, tanto en la economia en general como en el
sector servicios y en el turismo. Ademads, el aumento desproporcionado que estd experi-
mentando la poblacién activa hace prever que el problema del paro se haga crénico y
tengamos que acostumbrarnos a tasas de paro que crefamos descartadas cuando estdba-

+1ET (2009): Explotacién de los datos de la EPA (INE). Acceso: [www.iet.tourspain.es].
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mos instalados en la burbuja inmobiliaria, en la espiral de consumo insostenible y en la
ilusion del pleno empleo.

El paro estd afectando a los trabajadores con los niveles de formacion mds bajos.
Esto quiere decir que una parte de la poblacién activa y de los ocupados deberfa volver
a los estudios y la que estd en paro deberia seguir formadndose ya que asi aumentaria las
posibilidades de encontrar trabajo, dados los entornos cada vez mds competitivos den-
tro y fuera de nuestras fronteras, con lo que se ampliarfan los horizontes laborales de la
poblacion activa y se ganarfa en movilidad geogrdfica, otra dificultad endémica del mer-
cado de trabajo espafol.’

Desde las instancias educativas de nuestro pafs se estdn haciendo serias advertencias
a la poblacion activa en el sentido de que, tal como demuestran las cifras, a mejor y mayor
formacidn, mejor nivel de empleo, salario etc. ;Qué hay que hacer, pues, para incentivar a
la poblacién a que mejore sus niveles de estudios? Quizds si se ofrecieran titulaciones
demandadas por las empresas y se elaboraran curriculos acordes con las demandas de la
sociedad la cosa variaria. Una oportunidad que se abre con la adaptacion de los planes de
estudio a la nueva realidad de un mercado de trabajo cada vez mds globalizado.

3.- FORMACION EN TURISMO

El tema del paro estd directamente relacionado con la formacion. Resulta eviden-
te que se han logrado mejoras, nada mds hay que observar los cambios que se han pro-
ducido en los planes de estudio desde la Formacion Profesional hasta los estudios uni-
versitarios, ;Ddnde estd el fallo? ;Dénde se puede mejorar la calidad de la ensefianza
turistica? Los titulos que se extienden json los que realmente necesita la empresa turis-
tica? El ajuste formacion-empleo ;se ha conseguido? Las medidas normativas mads
recientes ;conseguirdn corregir los déficits estructurales que presenta el sector?

Los resultados son variopintos y segin desde la perspectiva que se analice el proble-
ma las opiniones variardn, pero la contundencia de las cifras estd ahi. Asf, las cifras de ocu-
pados segtin ramas del sector turistico y por niveles formativos son las siguientes:

*> El recientemente aprobado Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por el que se regula la
Ordenacion de la Formacién Profesional para el Empleo en Andalucia (BOJA n° 195 de 5 de octubre
de 2009), viene a potenciar el valor de la formacidn tanto para los que estdn ya dentro del sistema como
para los de nuevo ingreso, haciendo hincapi€ en que la formacién debe durar toda la vida, enlazando
con las pautas marcadas desde la Union Europea para todo el territorio de la Unidn en el marco de la
Estrategia Europea de Empleo.
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Cuadro 2: Ocupados por formacion segiin ramas del sector turistico. Aio 2008

Sectores Primarios % Secundarios % Superiores %

Hoteles y otros alojamientos 56.923 13,3 201.608 12,3 69.378 12,5
Restauracion y comedores 218.798 51,0 746.236 45,7 155.109 28,0
Transporte 110.623 258 442.090 27,1 134.762 243
Otras actividades turisticas 42.491 99 243.862 14,9 195.633 35,3
Total sector turistico 428.834 100,0 1.633.796 100,0 554.882 100,0

Fuente: Elaboracion del IET a partir de la EPA (INE)®

En términos de evolucidn interanual en 2008 ha caido el nimero de ocupados en
turismo con estudios primarios, el colectivo con estudios superiores crecié un 0,8%,
ddndose el mayor crecimiento en los ocupados con estudios secundarios, un 3,1%.

La experiencia en nuestro pafs ha demostrado los beneficios que aporta al sistema
buenos planes de formacion para los trabajadores del sector. Lo que resulta problemati-
co es el incentivar a unos trabajadores lastrados por condiciones laborales no dptimas,
con sueldos bajos etc. y a los que se les exige la mdxima productividad en todo momen-
to. Por otro lado, y como ya se ha apuntado, recordar que formacién y empleo van uni-
dos, porque quienes tienen mds formacion tienen mds posibilidades de permanecer en el
empleo y de retornar al mismo si lo han perdido.

4.- RESPUESTAS ANTE LA CRISIS Y RECOMENDACIONES EN EL
TEMA FORMACION Y EMPLEO

A continuacidn se analizan las distintas respuestas dadas por la patronal del sector,
los sindicatos y trabajadores, asi como los sistemas educativo y de empleo.

4.1.- La respuesta del empresariado

La primera reaccion o respuesta ante la crisis por parte del empresariado se ha tra-
ducido en despidos, no renovacion de contratos, cierre de establecimientos etc. Los
datos del nimero de despidos en empresas turisticas nacionales y de cierres de estable-
cimientos y negocios turisticos ponen en cuestién un sistema que se ha sustentado en
épocas de bonanza econdmica en la obtencién del maximo beneficio a costa de todo.
Claro que no todas las empresas han cerrado sus puertas, muchas también han sido las
que, aprovechando estos momentos de crisis, han replanteado sus sistemas de gestion,

¢ Datos absolutos y porcentaje vertical. Afio 2008

ADELA MARISCAL GALEANO 263



han optado por mantener las plantillas y han fomentado el tema formativo, conscientes
de que toda crisis ciclica al final es superada con mds trabajo y apostando por consoli-
dar las empresas y propiciando la fidelizacién de los trabajadores a las mismas, y des-
pués de los turistas.

Desde el sector empresarial’ se sefiala que “la gran paradoja de los hoteleros es
que, aunque reivindican la formacidn de personal como una de las bases del sector, lo
primero que hacen las empresas en tiempos de crisis es reducir las plantillas. La solu-
cién mds ficil y no siempre la mejor para las cadenas cuando tienen que reducir costes
es recortar el nimero de trabajadores. Se trata de una cuestién sobre la que deberia refle-
xionar el sector ya que, si tanto importa la formacién, es muy cierto que se trata de una
“gran paradoja” que lo primero sea despedir trabajadores”.

También se apunta® “la necesidad de flexibilizar la contratacién laboral para evitar
que se cierren hoteles, una reivindicacién que, desde hace tiempo, reclama la patronal
empresarial espafiola. En un momento de destruccién de empleo, muchos expertos sos-
tienen que una reforma laboral ayudaria a reflotar las empresas y a crear empleo. Seria
una cuestion que habria, al menos, que discutir entre Gobierno, empresarios y sindica-
tos porque dar largas continuamente sobre esta materia, no sirve para nada”.

En la actualidad el reto que se le presenta al sector turistico ante la innovacién y el
capital humano pasa por usar la tecnologia en los procesos formativos. Esta nueva reali-
dad del mercado de trabajo turistico estd relacionada con la inversién en innovacién y con
el capital humano y social que opera en el sector. El principal beneficio para las empresas
consiste en la posibilidad de ofrecer formacion turistica on line a sus trabajadores en el
mismo centro de trabajo, sin tener éstos que desplazarse del lugar de residencia, optimi-
zando asf el tiempo y la economia, ya que resulta, al final, un sistema rentable. Las carac-
terfsticas sustanciales del mercado de trabajo turistico propicia que esta metodologia apro-
veche las mismas y convierta las desventajas en oportunidades. La misma estacionalidad
de los flujos turisticos puede suponer que el tiempo de menos trabajo se emplee para la
formacion de los trabajadores, optimizando de nuevo el periodo de impasse que irreme-
diablemente se presenta en la temporada media y baja en algunos territorios turisticos.

Un ejemplo, respecto al segmento Agencias de Viajes, seria la propuesta que se
realiza para que la capacitacion online de agentes de viajes sea un objetivo prioritario en
sus actividades. Asi manifiestan’: “Nunca como ahora la ocasion ha sido mds propicia
para llevar a cabo acciones de e-learning. El tiempo del agente, generalmente escaso, es

" Declaraciones del Consejero Delegado del Grupo Hesperia. Afio 2009.
¢ Presidencia de CEHAT. Afio 2009
? AMAVE, septiembre 2009.
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hoy mayor, a causa de la caida del consumo. Ademads, centenares de agentes han perdi-
do durante el dltimo afio su puesto de trabajo y, en su mayoria, de lo que disponen, pre-
cisamente, es de tiempo para formacion. Una oportunidad dnica para actualizar conoci-
mientos y, en suma, para elevar el valor del capital humano del sector”.

4.2.- La respuesta de los sindicatos y los trabajadores

Desde la dptica sindical se sigue apostando hoy por" “un modelo turistico basado
en la calidad en el empleo, mayor aportacion formativa y mejora del bajo perfil tecnold-
gico, que se adapte a la nueva planificacién de la demanda, basada en la bisqueda de
ofertas por Internet para periodos cortos y difusos durante todo el afio. Hay también que
aprovechar la potencialidad del modelo turistico en nuestro pais mediante una oferta per-
sonalizada al cliente, no masiva e indiferenciada, lo que tiene mucho que ver con la esta-
bilidad y la formacion en el empleo, ya que el factor humano en la oferta turistica es muy
importante. Se sefiala también que la calidad del servicio se hace con profesionales que
tienen que formarse permanentemente. Muchos jévenes en Espafia optan por la forma-
cion en turismo porque hay una oferta amplia de empleo, pero l6gicamente ello debe inci-
dir en los tres subsistemas y no solo a través de la licenciatura en turismo. Podemos tener
muchos directores de hotel, pero faltan camareros, cocineros y recepcionistas”.

Por otra parte, se defiende “un modelo ordenado en el tiempo y en la forma, fren-
te a una oferta desmesurada sin ningdn control”. El objetivo es exigir a las distintas
administraciones publicas soluciones y medidas para reducir la elevada precariedad
laboral y, consecuentemente, lograr una mayor estabilidad en el empleo.

También se incide en la importancia de apostar por un modelo turistico de calidad
que no compita con precios bajos y se recalca la necesidad de mejorar las condiciones
laborales del sector hostelero para mejorar a su vez la calidad del servicio prestado. En este
sentido, se hace especial hincapié en la, cada vez mayor, presencia de trabajadores inmi-
grantes en la hosteleria nacional, realidad que ha ido aumentando con el paso del tiempo
hasta el extremo de que cada vez en los procesos de regularizacion de extranjeros se pre-
sentan mds solicitudes para esta actividad profesional (19% en los ultimos afios).

En la coyuntura actual, al trabajador, la parte mds débil de la cadena productiva, sélo le
queda aprovechar el tiempo en formacion y reciclaje. Los sindicatos han intentado ofertar for-
macion de calidad, mejorar las condiciones de trabajo a la hora de negociar los convenios
colectivos correspondientes y mantener una postura de fuerza ante la pérdida de puestos de

' Declaraciones efectuadas por lideres sindicales en el III Congreso Ordinario de la Federacion
de Trabajadores de Comercio-Hostelerfa de la UGT, celebrado en Valencia en 2005 y que hoy siguen
vigentes.

ADELA MARISCAL GALEANO 265



trabajo. Si a su vez la administracion dispone los recursos necesarios, el trabajador se puede
acoger a la amplia oferta formativa existente en la actualidad para seguir con su proceso de
aprendizaje, que deberfa ser continuado a lo largo de toda su vida laboral.

También habrd que potenciar la dimensidn transnacional de la formacion ante los
retos que se le presentan al mercado de trabajo espaiiol, apareciendo asi nuevas oportu-
nidades de seguir con la formacidn en otros dmbitos y paises. Los programas comunita-
rios integrados en las iniciativas sobre educacion y formacion tales como Comenius,
Erasmus, Leonardo da Vinci y Grudtvig bajo el programa Lifelong Learning Programme
no hacen sino eliminar barreras y posibilitar la libre circulacién de trabajadores y mano
de obra por toda Europa, por lo que resulta de vital importancia el aprendizaje de idio-
mas y adquirir habilidades nuevas para adaptarse a entornos nuevos y cambiantes.

Se impone, pues, el Aprendizaje Permanente, considerado un pilar fundamental de
la Estrategia Europea de Empleo para responder a los cambios econémicos y sociales
fruto de la mundializacién y reforzar el empleo, la reforma econdmica y la cohesion
social como parte de una economia basada en el conocimiento.

Asi pues, seria conveniente propiciar el intercambio de trabajadores entre las
empresas, promover estancias profesionales en establecimientos turisticos de otros pai-
ses, hacer permutas con los mismos, potenciar el aprendizaje de lenguas extranjeras la
realizacién de prdcticas en empresas, cursos etc., y caso de que no hubiera posibilidad
de movilidad fisica siempre quedardn las herramientas informaticas ya descritas, tan uti-
les para avanzar en el conocimiento de otros procesos de trabajo, idiomas, culturas etc.

4.3.- La respuesta de la administracion educativa y de empleo

El diagndstico que se realizo del Sistema Formativo del Turismo Espafiol en el afio
1999" ya sefial6 que la formacion reglada: Superior (DT y DEAT) y Profesional (con
sus ciclos superiores y medios) y no reglada (postgrado, continua, ocupacional y supe-
rior-hosteleria y turismo) presentaba una casuistica especial por cuanto se observaban
varias cuestiones como por ejemplo la convivencia de la formacion reglada con la no
reglada incluso en el mismo centro o universidad; una diferencia destacada entre la for-
macion en turismo y la formacion en hostelerfa, la intervencion cada vez mayor de las
administraciones locales y autondmicas, asi como de las asociaciones empresariales
para potenciar la formacidn turistica especialmente en hoteleria y en estudios de cardc-
ter especificos como son determinados postgrados, entre otras cuestiones.

I Ministerio de Economia, (1999): Modelo de Formacion Turistica, Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo, Ministerio de Economfa de Espafia, Madrid, 42 pp. Acceso: [http://www.losre-
cursoshumanos.com].
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Asfi las cosas, con los afios todo el sistema ha sufrido cambios importantes, uno de
ellos relacionado con la aparicion, entre otros, de nuevos métodos de ensefianza, en
especial los relacionados con las nuevas herramientas informdticas a través de Internet.
Los empresarios y trabajadores también han valorado las ventajas cualitativas que puede
suponer el incorporar la tecnologfa al quehacer cotidiano, no sélo para tareas de gestion
y comercializacion de la empresa turistica, entre otras, sino también para la puesta al dia
en nuevos conocimientos de los implicados en el sistema turistico.

El papel a desempeiiar ante este nuevo desafio por parte de las distintas administracio-
nes ptiblicas con competencias en materia turistica, educativa y de empleo, el empresariado
turistico, las empresas de formacidn, los sindicatos mds representativos del sector y los tra-
bajadores, se torna de vital importancia ante el reto de la globalizacidn, la competitividad y
la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Este panorama nos alerta de la dimensién
de los recursos humanos del sector, susceptibles de ser formados y de formarse ellos mismos
en aras de obtener mds y mejores conocimientos sobre las tareas que les atafien.

En la actualidad, Espafia presenta un sistema educativo en plena remodelacion para su
adaptacion a los retos que presenta el mercado de trabajo. La apuesta por la Formacion
Profesional para el Empleo como subsistema de la FP dentro de las politicas activas de
empleo, integrando la Formacion Continua y la FP ocupacional, los nuevos métodos de
enseflanza on line, la adecuacion de los planes de estudios a Bolonia etc. estdn suponiendo
una auténtica puesta a punto de los contenidos formativos y de las titulaciones y especiali-
dades. Tanto el sistema educativo como las politicas de empleo deben confluir arménica-
mente para que, atendiendo las demandas y reivindicaciones de los ciudadanos, se resuel-
va decididamente el divorcio existente entre el mundo de la educacion y el del trabajo.

La formacion en el sector turistico ha vivido en las dltimas décadas un resurgi-
miento que deberfa de haber servido para sentar unas bases mds sélidas de las existen-
tes en la actualidad. Se han destinado muchos recursos tanto desde la Administracién
central como desde la autondmica, pero queda un largo camino por recorrer.

Es en este escenario donde cobra importancia el uso de mundos virtuales y la for-
macion on line como método de aprendizaje, uno de los mds idéneos para los trabajado-
res del sector turistico, por la flexibilidad que presenta a la hora de la transmision de
conocimientos tanto para los que estdn ya dentro del sistema como para los que preten-
den incorporarse a la industria turistica. Como experiencia se puede resefiar la evalua-
cién realizada en el afio 2007" por un equipo de la Universidad de Sevilla a instancias

2 Grupo de Investigacion IDEA (2007): Andlisis del e-learning en el sector turistico de
Andalucfa, Universidad de Sevilla, Novasoft y Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia, 80 pp.
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de la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia. Dicho andlisis demostrd las exce-
lentes posibilidades que se presentaban para esta modalidad de ensefianza aplicada a las
materias turisticas.” El e-learning en el sector turistico se estd convirtiendo en una
modalidad de ensefianza que va encajando perfectamente con las caracteristicas singu-
lares del empleo turistico y aunque éste revista caracteristicas que en principio pueden
limitar el tema formativo, sin embargo suponen una oportunidad para el desarrollo de
dicha modalidad de ensefianza.

5.- NUEVAS ESTRATEGIAS FORMATIVAS EN TURISMO

Ante una realidad en la que la demanda de cualificacién es cada vez mayor en los
empleos turisticos, en que se introduce la productividad del trabajo como factor de com-
petitividad y aceptado por todas las partes que a mejor formacidén mayores posibilidades
de encontrar empleo y de prosperar dentro de las empresas, analizaremos las nuevas
estrategias a seguir en el corto y medio plazo.

Respecto a la formacion reglada superior aparece el reto de la adaptacion al Plan
Bolonia, al cual se irdn incorporando los diferentes centros formativos sin vuelta atrds.
Supondrd que los estudios de turismo sean equiparados al resto de estudios universita-
rios. A partir de ahora el Grado es igual para todos, las antiguas diplomatura y licencia-
tura se equiparan en estudios de cuatro afios, lo que supone un beneficio claro para las
diplomaturas. Ademds la nueva normativa permite la transmision automadtica de crédi-
tos bdsicos (hasta un total de 60) entre todas las titulaciones pertenecientes al drea juri-
dico-social, por lo que los Grados en Turismo tendrdn estos créditos reconocidos en
carreras como Economia, Derecho o Periodismo.

Los cambios que introduce el nuevo sistema son que a partir de ahora los planes
de estudios no serdn disefiados por el Ministerio de Educacion; los grados son propues-
tas individuales de cada institucidn, que, junto al programa, presentan un plan de viabi-
lidad de los estudios en la zona en la que se van a impartir, datos sobre recursos dispo-
nibles, ordenacién académica y garantia interna de calidad. Esto supone la puesta en
marcha de un sistema de control de calidad que primero evalda los proyectos presenta-
dos para su posterior autorizacion tanto por el Ministerio como por cada Comunidad
Auténoma, para pasar a auditarlos en cuanto estén todos implantados plenamente.
También la metodologia introducird elementos nuevos y medird el trabajo del alumno,
lo que supone un importante reto para los profesores, que tienen que modificar su mane-

" MARISCAL GALEANO, A. y MARCELO, C. (2007): “El e-learning en el sector turistico
andaluz: estado de la cuestién”, en Jornadas sobre investigacion turistica, AECIT y Universidad de
Granada, Granada, 17 pp. Acceso: [http://www.aecit.org/jornada/jornada.html].
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ra de impartir la ensefianza. Se reducirdn las clases magistrales y aumentardn las clases
practicas y los seminarios, pasando la responsabilidad del aprendizaje al alumno.
También el Grado se debe disefiar de acuerdo a un perfil profesional presente en el
entorno laboral de la universidad. Una vez finalizados los estudios la insercién laboral
de los graduados serd uno de los indicadores de calidad a medir. La ventaja para las ins-
tituciones con experiencia en ensefianza de Turismo es que este enfoque se basa en los
principios en los que se inspiraban los anteriores estudios de Turismo, que incorporaban
profesionales como profesores y tenfan una aceptacién laboral mucho mayor que el resto
de estudios universitarios. También se establecerdn tablas de convalidacion de estudios
para los TEAT, DEAT y Diplomados en Turismo, para que puedan acceder al Grado.

Las nuevas estrategias deberdn contar en todo caso con lo aprobado en las instancias
europeas y cuya implantacion se ird haciendo progresivamente segun las necesidades y
recursos de cada centro educativo. Las directrices son claras y el Plan Bolonia aunque no
convenza a todos, se implantard muy a pesar de los escépticos y de los alumnos que no
entendieron que el proceso educativo era bidireccional y que lo que realmente importa es
la interaccién alumno-profesor para que el proceso se desarrolle adecuadamente.

Respecto a la ensefianza no reglada (postgrado, continua, ocupacional y superior)
habrd que ir adaptando los contenidos formativos a la necesidades reales del sector, reci-
clar al profesorado, ajustar el binomio formacién-empleo, hacer coparticipes del tema
formativo a todos los implicados en la industria turistica (empresariado, sindicato, tra-
bajadores, administraciones ptblicas) en una apuesta decidida por la calidad y por la
mejora de todo el sistema educativo en turismo en Espaiia.

6.- CONCLUSIONES

La coyuntura actual de crisis econdmica ha hecho reflexionar a todos los implica-
dos en el sistema turistico espafiol sobre la capacidad de sus empresas para ofertar un
producto de calidad. Las medidas tomadas para intentar sobrellevar la crisis como han
sido el despido de trabajadores, la bajada de precios, el cierre de empresas, la conten-
cion de costes etc. no han hecho sino confirmar que el modelo tiene que ser cuestiona-
do y que no era tan sostenible como parecia.

Las reivindicaciones por parte de los sectores implicados siguen insistiendo en la mejo-
ra de la calidad en el empleo, con el objetivo de hacer una apuesta decidida por el tema for-
mativo, que sigue siendo la pieza clave para consolidar las plantillas de las empresas turisti-
cas y para conseguir esos niveles de calidad que tanto aprecia el consumidor final, el turista.

Evidentemente se ha avanzado en el tema formativo pero atin existen problemas estruc-
turales. La nueva realidad que se presenta con la aplicacion de tecnologias a la formacién
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turistica es una ventaja competitiva dada la casuistica del comportamiento del mercado de tra-
bajo turistico; ademds se pueden resolver los problemas que se presentan por trabajar en el
medio rural o en zonas no desarrolladas turisticamente, por ser discapacitado o por necesitar
conciliar la vida familiar y laboral etc. Hay, pues, que aunar esfuerzos en este sentido.

Las mismas desventajas que se pueden apreciar en el funcionamiento de dicho
mercado turistico pueden suponer una ventaja, ya que se presenta la oportunidad de
aprovechar el tiempo de no trabajo y convertirlo en tiempo de formacion.

Las perspectivas que se presentan para consolidar un buen sistema de formacion
en turismo son excelentes, pero habria que optar por la implicacion de las distintas admi-
nistraciones publicas, asi como de las empresas y los trabajadores. De ésto dependerd el
futuro de nuestro turismo, independientemente de que, como en esta ocasion, nos toque
capear el temporal de la crisis econdémica.
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LA CIENTIFICIDAD EN EL DISCURSO ACADEMICO
DEL TURISMO EN MEXICO

SALVADOR GOMEZ NIEVES
Universidad de Guadalajara. México

“Si quieren averiguar algo sobre los métodos que usan los fisicos tedricos, les
aconsejo que observen rigurosamente un principio: no escuchen lo que ellos dicen sino
mads bien fijen su atencién en lo que hacen”

Albert Einstein (1879-1955)

1.- INTRODUCCION

En numerosos congresos y escritos sobre el turismo se ha hablado repetidamente
de los avances y aportaciones de las investigaciones académicas realizadas en México,
del camino que ha seguido esta tarea cientifica, de los grandes esfuerzos que se han
hecho, de las principales limitaciones que se tienen en la materia, as{ como de los nue-
vos rumbos que deberia tomar la indagacion sistemadtica acerca de lo turistico (véanse,
por ejemplo, a Rodriguez Woog, 1985, Gémez Nieves, 2005a, Guevara Ramos, 2006, y
Espinosa Castillo, 2007). Sin embargo, rara vez se han examinado el estatus epistemo-
I6gico de los conocimientos y el modo en que se construye, crea y produce este corpus,'
mucho menos se han tratado las posturas filoséficas que adoptan los estudiosos del turis-
mo en sus trabajos.

' No obstante reconozco que en el medio académico de México existen ciertas reflexiones episte-
moldgicas acerca de la investigacion turistica y el modo en que se construye su conocimiento (véanse,
por ejemplo, el texto de Castillo Néctar y Lozano Cortés, 2006, el Apéndice de libro de Castillo Néctar,
2006, los articulos de Conde Gaxiola, 2006 y 2008), el interés por la ciencia en la mayoria de los intelec-
tuales, tal como se analiza en el escrito, no ha sido muy genuino. En el dmbito latinoamericano, constl-
tese la obra de Alexandre Panosso Netto (2005), quien ofrece una visién optimista sobre esta temadtica.
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En varios articulos se ha discutido el papel que deberia desempefiar la ciencia en
la investigacion turistica no s6lo para iluminar las posibles acciones alternativas y sus
consecuencias, como bien apunta uno de los mds importantes fisicos del siglo XX, Carl
Sagan (2005), sino incluso para formar mejores profesionistas ya que la ciencia es y
debe ser parte de la cultura de las universidades (véase a Gomez Nieves, 2005b, 2006a
y 2007).

Conviene apuntar que en trabajos anteriores, como en éste, se manifiesta una posi-
cion radicalmente escéptica respecto a la objetividad y la racionalidad en turismo, prin-
cipios caracteristicos del conocimiento cientifico. De ah{ que este ensayo tiene como
propdsito primordial argumentar por qué el discurso académico del turismo, por lo
menos en México, estd muy lejos de alcanzar la invocada cientificidad tal como prego-
na Jafar Jafari, jefe editor de la revista Annals of Tourism Research, en su trabajo titula-
do “The scientification of tourism™ (Jafari, 2001) que se retomard posteriormente. En
cuanto al propdésito secundario, dar pistas de cdmo las carreras universitarias y sus pro-
ductos de investigacion (conocimiento) pueden tener la credibilidad académica, a través
de promover una cultura intelectual y un alfabetismo cientifico.

La tesis central que se asume aqui es que las graves deficiencias tedricas y episté-
micas que muestra la investigacion académica del turismo en México, se originan por
las concepciones erréneas que los estudiosos poseen acerca de “; Qué es esa cosa llama-
da ciencia?”, (como el titulo de la popular obra de Alan F. Chalmers, 2000). ;Para qué
sirve?, ;como se construye?, ;cudl es su producto? y ;qué es lo que le da rigor cientifi-
co al conocimiento?

El presente articulo se sitia en el discurso académico, entendido como aquel cono-
cimiento escrito que construyen primordialmente los profesores e investigadores univer-
sitarios, asi como el que se genera a través de las tesis de los programas de estudio de
posgrado. En otras palabras, en este ensayo se descarta el discurso del turismo concebi-
do por las dependencias oficiales o por la labor de consultaria realizada fuera de las ins-
tituciones de educacidn superior (IES) en México, habida cuenta de su cardcter politico
y privado hay una notoria ausencia epistémica, cientifica y critica en sus trabajos desde
el momento en que no se publican en revistas especializadas, ni se cuestiona ante la
comunidad intelectual.

Para efectos del objetivo propuesto, a lo largo del documento se exteriorizan diver-
sas aseveraciones o casos acerca de la prictica de indagacion y de su producto, como
testimonios o pruebas que aspiran a demostrar la verdad de las afirmaciones formuladas,
las que descansan en una amplia revision documental de libros, tesis de grado, proyec-
tos de investigacién, ademds de articulos y ponencias publicadas (aunque como es
obvio, este quehacer fue inagotable). La tarea documental se complementé con las expe-
riencias obtenidas sobre este tema, a través de muiltiples participaciones del que autor,
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sea como ponente o conferencista de congresos, seminarios o foros nacionales e inter-
nacionales, donde se ha tenido la oportunidad de discutir mis ideas y posturas con nutri-
dos especialistas.

Ahora bien, con la finalidad de discernir entre lo que es ciencia o pseudo-ciencia,
entre lo que es una descripcidon adecuada (o verdadera) o lo que estd en error; entre lo
que es un discurso consistente y un discurso inconsistente; pero también con el objeto
de examinar acerca de la ética o el deber del investigador, se tuvo que familiarizar con
la vasta literatura contempordnea sobre filosoffa de la ciencia.

Cabe dilucidar también que la posicidn critica reflejada en este trabajo no preten-
de atacar a personas, a organismos o a la investigacion y la educacion turistica en si mis-
mas, sino poner en guardia a quienes trabajan con el conocimiento en esta drea, muy
especialmente a los estudiantes, frente a quienes han tolerado e incluso fomentado las
disertaciones académicas falaces y erréneas. Al contrario, persigue reorientar la tarea de
indagacién en el turismo, ya que si queremos consolidar la tarea cientifica en nuestro
campo de accidn, no se debe trivializar la cuestion epistemoldgica.

Asi pues, el escrito estd estructurado en tres grandes apartados. En el primero, se
resaltan y se denuncian algunos problemas o malas actitudes que exhiben casi siem-
pre los investigadores en turismo, y que estdn obstruyendo el avance cientifico. En la
segunda parte, a partir de las reflexiones anteriores y una vez de hacer explicita las
nociones de ciencia, conocimiento cientifico y método cientifico, se argumenta en
mayor medida ;qué tan cientifico es el discurso académico del turismo? Finalmente,
en el tercer apartado y a modo de conclusion, se presentan, como producto de la pra-
xis como profesor e investigador, dos acciones generales, distintas a lo que se ha veni-
do planteando en nuestro medio, como ideas que buscan contribuir a darle solidez
cientifica al saber turistico.

2.- LOS SIETE PROBLEMAS Y MALOS HABITOS EN LA INVESTIGA-
CION TURISTICA

Entre los problemas o malos hdbitos académicos que aqui se analizan brevemente,
destacan los siguientes: I) la poca claridad y precision del discurso. II) Lo descriptivo y
especulativo de los trabajos. III) El «casarse» con las ideas de famosos autores y el acep-
tar acriticamente modas intelectuales. IV) El soslayar los aportes de las ciencias socia-
les y el utilizar disciplinas fragmentadas. V) El énfasis en la turismologia. VI) El desco-
nocimiento de las controversias filoséficas. VII) Las imposturas intelectuales. Veamos
mds de cerca cada uno de estos puntos.
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2.1.- La poca claridad y precisién del discurso

Se puede afirmar que una gran parte de la escasa investigacion tedrica o pura en turismo
-la cual privilegia el examen de los conceptos y de sus relaciones- que en los ultimos afios se
viene desarrollando en México, deja mucho que desear para la ciencia, por su oscuridad y
ambigiiedad, asi como por estar lanzando al rostro de lectores un bagaje de términos propios
de la jerga intelectual (p.e. postmodernismo y sistemas complejos), sin que antes se validen su
pertinencia y si tienen sentido para la explicacion del turismo. Un lenguaje tan confuso como
se denota en bastantes estudios, es lo peor que le puede ocurrir al conocimiento turfstico.

Al respecto, Mario Bunge subraya en que toda indagacién que no dilucide los con-
cepto clave que maneja y cualquier publicacién incomprensible, son précticas moral-
mente incorrectas (Bunge, 2005: 15y 78) y de suma gravedad para la tarea cientifica y
el quehacer docente, pues sus autores tienen una gran influencia entre sus discipulos y
un impacto profundo en la educacién superior, debido a que sus escritos se diseminan
cada vez mds en la academia. Por lo tanto, toda investigacién o texto requiere de un pen-
samiento claro, preciso y 16gico. Decfa Albert Einstein: “si tu intencion es describir la
verdad, hazlo con sencillez y la elegancia déjasela al sastre”.

2.2.- Lo descriptivo y especulativo de los trabajos

La investigacion turistica es un drea relativamente nueva dentro del quehacer cien-
tifico mundial, pues apenas pasa de las tres décadas, mientras que las ciencias sociales
surgieron como disciplinas desde hace mds de dos siglos, con la historia y la economifa.
No es sino hasta los afios setenta cuando este fendmeno social se vuelve foco de aten-
cidn para investigadores de distintos campos de estudio: gedgrafos empiezan a estudiar
la capacidad fisica de los proyectos; ecologistas a analizar los impactos del turismo en
el medio ambiente; mercadélogos a entender el comportamiento de los viajeros o hués-
pedes; antropdlogos a tratar de descifrar la peregrinacidn, el pasatiempo y el ritual turfs-
tico, mientras que sociélogos a comprender la relacion turista-poblador.

Empero y pese a los progresos registrados en la academia de turismo, principal-
mente en el contexto internacional, buena parte del trabajo que se ha venido desarrollan-
do en México sigue siendo harto descriptivo, tal como se manifesté hace mds de veinte
afios en el Primer Congreso Nacional de Investigacién Turistica’ (antecedentes que reve-

? En esa misma época surgen en las IES estadounidenses las principales revistas académicas y
cientificas del ramo, consideradas hoy en dfa como las mds prestigiadas de cardcter internacional y de
gran influencia entre la comunidad cientifica, como: Annals of Tourism Research de la Universidad de
Wisconsin-Stout y el Journal of Travel Research de la Universidad de Colorado.

? Rodriguez Woog, Manuel (1989), “El conocimiento cientifico del Turismo. Reflexiones y considera-
ciones generales”, ponencia presentada en el Primer Congreso Nacional de Investigacion Turistica, organiza-
do por la Universidad de Guadalajara en 1987; publicada en el libro coordinado por Daniel Hiernaux Nicolds.
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lan lo descriptivo, se localizan en la pila de estudios que caracterizan al viajero o turis-
ta o aquellos que aplican el modelo sobre los “ciclos de vida de los destinos turisticos”,
el cual se analizard en lineas ulteriores).

Sin tratar de minimizar la importancia de los estudios descriptivos, convengo con
el epistemdlogo Mario Bunge en que estos son necesarios pero insuficientes en la tarea
cientifica, por lo que se deberia explicar los datos y cuando sea posible también prede-
cirlos (Bunge, 2005: 14). De igual forma, el filosofo Fernando Leal Carretero hace men-
cién: “...a donde quiere llegar la ciencia es a la explicacion; y en este sentido por
supuesto que una investigacién explicativa es mejor que una investigacion descriptiva
vista desde la perspectiva de la acumulacion de conocimiento. Sin embargo, para llegar
a la explicacién hay que pasar por la descripcion” (Leal Carretero, 2008).

2.3.- El «casarse» con las ideas de famosos autores y el aceptar acriticamente
modas intelectuales

Es incuestionable que parte del discurso académico en México contintia emprendien-
do el camino tradicional para desarrollar los destinos, a través del turismo de masas. Esta
vision es verdaderamente inocente, porque supone que con el sélo crecimiento de este seg-
mento de mercado, se dara el desarrollo en las localidades donde se desenvuelve esta acti-
vidad del ocio. No obstante el ciimulo de diagndsticos y estudios que se han elaborado para
los sitios vacacionales de nuestro pais, el turismo no ha disminuido los problemas socia-
les, culturales, urbanos y ambientales, entre otros, sino que los ha agravado.

Cierto, como toda sociedad, a medida que pasa el tiempo las ciudades turisticas
evolucionan rdpidamente, y estas se vuelven mds complejas por las multiples contrarie-
dades que la masificacion del turismo conlleva y ha dejado sin resolver, y no tanto a la
perfeccion de que han hablado los socidlogos positivistas como Herbert Spencer. Por
esto, no parece muy auténtico y admirable el modelo tedrico sobre los “ciclos de vida
de los destinos turisticos”, planteado en los afios ochenta por Richard Butler, el cual ilus-
tra la evolucion y el decaimiento de los centros vacacionales. Este instrumento, que
posee su contrapartida en la biologia (los seres vivos nacen, crecen, se desarrollan y
mueren), incluye cinco fases en que transitan los centros vacacionales: 1) exploracion,
2) implicacion, 3) desarrollo, 4) consolidacion y 5) estancamiento (Butler, 1980).

El autor describe en cada uno de estos estadios sus rasgos caracteristicos; si bien
las dos primeras etapas son adecuadas sus interpretaciones (en particular para la mayo-
ria de los destinos costeros mexicanos), las fases tres y cuatro muestran la gran confu-
sion tratada entre crecimiento y desarrollo. Es dificil encontrar un académico sensato
que no sepa distinguir estos dos conceptos; por lo que es lamentable encontrarse con
pseudo-investigadores (no se diga lideres empresariales, autoridades publicas y politi-
cos) que piensan que son sinénimos. El crecimiento, por lo general se reduce a variables
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cuantitativas y econdmicas; mientras que el desarrollo se relaciona con variables cuali-
tativas, y es un asunto que abarca mds alld de lo econdmico, como lo social, lo cultural,
lo ambiental y lo politico; grosso modo, tiene que ver con la mejora de los niveles de
vida de las poblaciones locales.

El desarrollo es un proceso complejo, intrincado, arduo y prolongado, por lo que
no existe férmula o regla dorada alguna que se pueda aplicar para cualquier espacio o
sociedad. Por ello, se sostiene que este concepto cardinal en el estudio del turismo, al no
haber sido examinado en serio por este afamado investigador canadiense ni por sus acé-
litos, hace que el modelo de Butler refleje una reducida capacidad explicativa de la rea-
lidad turistica.

Ciertamente, en los afios setenta México nadaba sobre una enorme ola de optimis-
mo por las bondades econémicas que normalmente conlleva el turismo (inversiones,
empleos, derrama y divisas). Se vivia una época en la que se aseguraba que el futuro
estaba del lado del progreso, por lo que el nivel de vida de las comunidades receptoras
mejoraria. Sin embargo, es a partir de los afios ochenta cuando ciertos actores (princi-
palmente académicos y pobladores) perdieron la fe en las virtudes otorgadas a esta acti-
vidad del ocio. De facto y a tono con la fase de estancamiento de Butler, habria que reju-
venecer o reconvertir los destinos; lo que explica el surgimiento de un nuevo discurso
académico denominado «Posturismo», el cual también ha alcanzado una gran fama en
nuestro pais y en Latinoamérica, sin previa reflexion y critica alguna.’

El turismo, como todo fendmeno social, es un drea de estudio que requiere de teo-
rias probadas y metodologias rigurosas. En consecuencia, no es muy razonable concluir
un estudio s6lo expresando la misma receta: hay que «reconvertir el modelo turistico»
para perfilar el destino como un centro cada vez mds exclusivo y sofisticado, enfocado
a un tipo de turismo mds especializado y redituable. Es muy facil decir esto, lo dificil es
definir el ;como? o ¢cudl es el camino? Tampoco veo cdmo podriamos resolver los afie-
jos problemas sociales y ambientales con la brillante y trillada sugerencia de promover
“nuevos turismos”. Cabria preguntarse ;nuevos, para quién?, ;nuevos el ecoturismo, el
turismo de naturaleza, el turismo rural, el turismo de aventura, el agroturismo, el turis-
mo de golf, el turismo de cruceros, el turismo gay, el turismo de negocios, etc.?

A pesar de los méritos que podria tener la concepcion del Posturismo, nadie hasta
el momento, por lo menos en Latinoamérica, ha valorado su capacidad de explicacion y
de prediccion. Ni siquiera los mds conspicuos turismélogos consiguen vaticinar con un
alto grado de certeza ;hasta donde llegard la crisis actual del turismo en México, provo-
cada por multiples factores, principalmente por la problemdtica econémica-financiera

* Para mayores detalles sobre este discurso, véase a Sergio Molina (2003).
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global y en particular de los Estados Unidos y por la inseguridad nacional? Se debe
admitir que el Posturismo es una simple declaracion normativa, mds que una teoria o un
modelo explicativo o predictivo. Mientras que sus promotores no hayan demostrado que
el turismo convencional (o de masas) y los destinos maduros o agotados estén transitan-
do hacia ese nuevo estadio (que no se alcanza a perfilar con nitidez), se puede asegurar
que esta contribucion es falsa, en términos popperianos.

Es importante no sucumbir tan tranquila e ingenuamente ni aferrarse a esta y otras
modas intelectuales, como el postmodernismo, el turismo alternativo y el desarrollo sus-
tentable,” pues, por lo comtn, sus seguidos no demuestran con argumentos sélidos lo
que prometen. Todavia no se aprende o no se quiere aprender que es demagdgico y poco
ético crear falsas expectativas. Convertir el discurso académico en un dogma que no
exige pruebas solo porque lo pregona, basta y sobra, un famoso autor, es una aberracion
y hasta un peligro debido a que fomenta la credulidad y debilita la capacidad intelectual
al relegar el pensamiento cientifico. Hay que decirlo sin rodeos, la cientificidad del dis-
curso académico en el turismo, como la sustentabilidad de la llamada “industria sin chi-
meneas” de México, son creaciones imaginarias.

Habria que indicarles a los obsesionados con estas tendencias discursivas, promo-
tores de creencias sin fundamentos racionales, que no han expuesto predicciones vilidas
y agudas sobre el turismo, mds que ello, han pronunciado lo que deberfa de ocurrir
tomando como pardmetro la ética. Cabe elucidar que no se estd en contra de la moral,
pero hubiera sido moralmente mds correcto hacer ver que eso no es ciencia sino admi-
rables sentimientos. ;Quién se atreve a poner en duda la siguiente disertacion cargada
de valores? «El turismo sostenible debe estar en contra de la loca carrera del crecimien-
to de esta actividad». Posiblemente nadie, pues desde la visidn social y ambiental se
considera vdlida, asi como politicamente atractiva. En vez de ello, por qué no mejor
cuestionar las investigaciones turisticas fieles a los postulados éticos: ;qué tan origina-
les son sus hipétesis (si es que llegan a formularse), de tal modo que valga la pena
demostrarlas?, o ;qué tan viables son sus presupuestos o son un mero refrito de doctri-
nas construidas en otros campos disciplinarios?

En este mismo sentido, se analizard aqui someramente también la herramienta her-
menéutica, que unos académicos buscan legitimarla como un método apto para explicar,
comprender e interpretar la realidad turistica. Sin menospreciar la capacidad analitica
que pueda proporcionar en la educacién y en investigacion (en especial su reflexion cri-
tica de los textos), sus apologistas caen en el desenfreno cldsico de irse siempre a los

> Un andlisis mds profundo sobre estos discursos se puede observar en los capitulos de libro:
“Turismo sustentable: la Industria del mito y la fantasia” y “El nuevo suefio del turismo contempora-
neo: el postmodernismo” (Gémez Nieves, 2006b y 2005c, respectivamente).
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extremos alabando las nuevas ideas y rechazando a las anteriores u opuestas. Esta acti-
tud maniquefsta ostenta, por un lado, una multitud de virtudes y promesas sin estudios
formales o experiencias que validen lo que aseveran; y por el otro lado, un cimulo de
repudios tanto a lo descriptivo, fragmentado, unidimensional, mecanicista, cuantitativo,
utilitarista, etcétera; como a las visiones contrarias: funcionalista, conductista, cogniti-
vista, positivista, sistémica, entre otras. Lo anterior, se pueda observar en el enfoque her-
menéutico, dialéctico y analdgico que sugiere Conde Gaxiola (véanse sus ponencias pre-
sentadas en 2006 y 2008).

Se coincide con lo que expresa este filésofo-turismélogo, en que una perspectiva
dialéctica pretende articular lo deductivo y lo inductivo, lo tedrico y lo practico, lo feno-
ménico y lo esencial, lo objetivo y lo deductivo, etcétera.® Sin embargo, el meollo del
asunto es ;cémo?; no basta con decir la intencidn, es necesario poner a prueba sus pos-
tulados. La via mds fdcil es ostentar un discurso sin que confirme con constancia lo que
asegura. Vale confesar aqui que el articulo titulado: “Closing The Hermeneutic Circle?
Photographic encounters with the Other”,” me dejé un sentimiento de insatisfaccion
acerca de las supuestas explicaciones y reflexiones integrales, holistas, universales y
profundas que, segtin Conde Gaxiola, conllevaria el manejo de la perspectiva hermenéu-
tica; ya no se diga la decepcién que me provoco descubrir el incumplimiento del trata-
miento cientifico que debe contemplar todo trabajo docto, como: el espiritu critico, la
postura falseable y la disposicién de poner a prueba lo que descubre o afirma. ;Por qué
ensalzar a la hermenéutica y cudl es la razén para ocultar concientemente sus restriccio-
nes? Se sefiala consciente (o intencional) puesto que cualquier investigador informado
sabe que en este enfoque, la observacion y la experiencia no desempefian papel alguno
en los estudios.

2.4.- El soslayar los aportes de las ciencias sociales y el utilizar disciplinas
fragmentadas

Se ha dicho bastante que gracias a las ciencias se puede entender mejor los fend-
menos y explicitar sus implicaciones, y que una mayor aprehensién del corpus tedrico
de las disciplinas sociales es Util para llegar a controlar las contrariedades que conlleva
la prdctica del turismo y para construir un camino de desarrollo mds viable. A propdsi-
to ¢ no serfa grandioso, precisamente para los investigadores, que las teorfas de los movi-
mientos sociales, propias de los avances de la sociologfa, tuvieran inmediatas y profun-

® Ademds de la relevancia de los enfoques dialéctico e interpretativo (hermenéutico) para la edu-
cacion superior y la investigacion turistica, concuerdo con este autor en muchos otros asuntos, como
la propuesta de una ensefianza basada en la argumentacion y humanista (Conde Gaxiola, 2006).

"El cual se encuentra publicado recientemente en Annals of Tourism Research (Caton y Almeida
Santos, 2008).
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das consecuencias para el estudio de los conflictos en las sociedades turisticas? ;Es un
sin sentido hablar, en el turismo y en nuestros difas, de conflictos sociales, tal como lo
planteé Karl Marx hace mds de 150 afios? ;Quién pone en duda que la ciencia politica
no sea necesaria y vdlida para estudiar el turismo? Sin duda que las respuestas a la pri-
mera pregunta: serfa fabuloso el uso de dichas teorfas; para la segunda, serfa racional
tratar esa temadtica; y para la tercera interrogante, dificilmente alguien cuestionaria la
disciplina politica, sobre todo cuando se manifiestan, con frecuencia, en los sitios vaca-
cionales mexicanos problemas de tenencia de la tierra y cacicazgos.

Las IES en turismo muestran renuencia a abrir espacio a las ciencias sociales
como: historia, sociologfa, psicologia, antropologia, economia, geografia humana, entre
otras. En efecto, estas disciplinas proporcionan conocimientos y herramientas metodo-
I6gicas utiles que permiten ayudar a la explicacidn del turismo. Hasta para ser guia de
turistas son importantes ciertos saberes de la biologia y botdnica, no se diga de la histo-
ria, la arqueologia y la antropologfa.

A pesar de que el conocimiento se ha parcelado, las contrariedades sociales y
ambientales, de hoy en dia, han obligado a los estudiosos a trascender su drea de accion
y a hacer uso adecuado de los aportes tedricos, empiricos y metodoldgicos de las cien-
cias, aunque no separadas. Hay que poner de relieve que los problemas cientificos se
atienden con mds rigurosidad desde campos de estudio diferentes. Ahora, por ejemplo,
los arquedlogos extienden su trinchera hacia disciplinas como la etnograffa, la lingiifsti-
ca y la historia. Los urbanistas necesitan conocer cada vez mds de sociologia, historia,
semiodtica y psicologia, o bien trabajar en equipos multidisciplinarios.

2.5.- El énfasis en la turismologia

Uno de los tantos problemas que enfrenta la educacion superior del turismo en
México, ha sido la lucha entre los que quieren que ésta se abra a las ciencias y a los
temas filosdficos en los hechos y no s6lo en palabras, con aquellos que se resisten a tal
idea o, mds precisamente, con los que quieren ensefiar sélo «turismologia», ya sea por
falta de entendimiento de la filosofia y de las disciplinas sociales o lo mds perverso por
preservar en los programas educativos el analfabetismo cientifico y la antiintelectuali-
dad en los estudiantes. La investigacion turistica basada inicamente en «conocimientos
caseros», lo mds seguro es que no lleve a encontrar algo fundamental o a que se descu-
bra lo que ya se sabe.

Esta deficiencia de configurar los estudios en turismo s6lo en conocimientos
«parroquianos» (como dicen los antropdlogos), estd induciendo a que los estudiosos
cuenten con esquemas o visiones de interpretacion similares, y por consecuencia hace
que sus propuestas o recomendaciones de accion sean siempre las mismas. Es decir,
cualquiera que plantee los problemas de investigacion, con idénticos marcos de referen-
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cia y métodos de estudio, es 16gico que deba aprehender el mundo social de igual modo.
En el turismo, trabajos académicos a granel son ahistdricos y deshumanizados, pero eso
si con un fuerte énfasis en la «turismologia». La primacia concedida a “mirar s6lo hacia
dentro” (lo que no significa a dejar de leer la literatura turistica), ese virus que no nos
deja en paz, es un obstdculo grave que urge eliminar si es que se quiere dominar la anda-
dura cientifica en nuestros estudios.®

Hay que admitir que las supuestas teorfas del turismo dificilmente desarrollan las
capacidades intelectuales y racionales, pues su conocimiento, a menudo, es simple e
irrelevante para los cientificos sociales, es decir, poco interesa fuera de los anticuados o
desfasados programas de estudio universitarios.

Por ejemplo, es comun que los investigadores confundan el estudio del turismo con
ese discurso de la esencia del mismo: el ocio o el tiempo libre, muy arraigado en nues-
tro campo de accion y propuesto por un grupo de estudiosos en los afios ochenta en
México, autodenominado “Nuevo Tiempo Libre” (Molina, Cuamea y Rodriguez Woog,
1986). Se considera una vision muy parca y obsoleta querer explicar el turismo y sus
manifestaciones sélo desde la perspectiva del ocio o del tiempo libre, pues ademds de
sus limitantes, no todo el tiempo libre u ocio es turismo ni el turismo es s6lo ocio o tiem-
po libre (p.e. el turismo de negocios). Ese vicio de querer entender al turismo mediante
esta corriente de pensamiento, ha provocado que no se analicen los alcances y posibili-
dades de este enfoque, pero también que no olvide validar la construccién de su cono-
cimiento y la cientificidad del mismo. Estd acreditado que la crisis epistemoldgica del
turismo, tiene su causa en la pobreza conceptual de sus marcos tedricos y en lo precario
de sus disefios metodoldgicos, pero también a que los investigadores no demuestran con
hechos lo observable, como todo saber cientifico.

Que desilusion se nos presenta también cuando se revisan articulos en revistas
—hasta indexadas— o reportes de investigaciones en turismo —incluso financiadas por
organismos publicos como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnap) y observar sélo
una serie de trivialidades o de planteamientos ortodoxos que no superan los meros
“buenos deseos”, ni denoten nuevos conocimientos e innovadoras metodologias, debi-
do a que permanecen encerrados en su torre de marfil «la turismologia».

¥ Xiao y Smith (2008), quienes critican el estado de la investigacién turistica en el contexto inter-
nacional, hacen notar que, de acuerdo con un indice de citaciones en ciencia social, los Journals espe-
cializados en este campo tienen bajo impacto en la arena de las ciencias sociales y, por tanto, su inci-
piente saber estd aislado y reservado sélo para sus propios estudiosos; mds alld de la comunidad anglé-
fona se mantiene ampliamente desconocido.
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2.6.- Desconocimiento de las controversias filosoficas

Las distintas corrientes de pensamiento estdn desembocando encarnizadas batallas
ideoldgicas, entre: positivismo versus hermenéutica, individualismo versus holismo,
idealismo versus materialismo, subjetivismo versus realismo, racionalismo versus empi-
rismo, explicacion versus comprension, estructuralismo versus postestructuralismo,
cuantitativo versus cualitativo, micro versus macro, accion intencional versus sistémico,
tedrico versus empirico, inductivo versus deductivo, local versus global, modernismo
versus postmodernismo.

No obstante que estas y otras controversias filosdficas han sido por décadas cam-
pos de lucha intelectual trascendentales, rara vez los expertos en turismo se toman la
molestia de identificar y examinar las filosoffas que adoptan en sus trabajos. Tampoco
estdn al tanto de los debates que han enfrentado grandes pensadores; ni siquiera porque
es un hecho que cientificos sociales de la talla de: Smith, Marx, Weber, Keynes, Braudel,
Merton, Samuelson y Fridman no fueron neutrales o inocentes en estos temas (véase a
ese respecto a Bunge, 2005: 13 y 17). Para la mayoria de los turismdlogos carecen de
importancia dirimir entre dichas disyuntivas filoséficas, tal como, por ejemplo, la que
en su tiempo se planted Karl Marx: ;son los hombres los que crean las circunstancias, o
son €stas las que determinan los comportamientos de los humanos?

Lo mds sorprendente en las investigaciones relacionadas con el turismo, es detec-
tar a estudiosos que, por un lado, son entusiastas seguidores de la propuesta tedrica sis-
témica de Luhmann y, por el otro lado, se encantan con la perspectiva del materialismo-
histdrico de Marx. jVaya incongruencia! Incluso, algunos de ellos hacen reiteradamen-
te un empleo abusivo de conceptos eruditos, sin preocuparse si resultan apropiados o si
tienen sentido para sus trabajos. Frecuentemente recurren a términos o ideas rebuscadas
del postmodernismo,’ la teorfa general de sistemas, la teorfa luhmanniana y de las cien-
cias naturales, sacadas por completo de contexto y de toda 1dgica."” Que quede claro, no
nos oponemos en extrapolar conceptos de una drea del saber o nociones de un intelec-
tual, sino s6lo en contra de aquellos que hacen de ellas en el campo que nos ocupa, sin
que haya evaluacion y justificacion de por medio.

° Por ejemplo, el llamado post-modernismo —que niega el modernismo- y que segtin Harland G.
Bloland nos proporciona argumentos que ayudan a guiarnos y a comprender los cambios que estdn ocu-
rriendo en el nuevo milenio o en el revolucionario periodo en que vivimos. Para este autor, una posi-
cion post-moderna puede también provocarnos escepticismo sobre afirmaciones eufdricas respecto al
progreso lineal que supuestamente conlleva la vida moderna (Bloland, 2005).

' Entre algunos conceptos que se detectan en los trabajos académicos sobre el turismo y que por
lo general no son puestos en correspondencia con lo empirico, se encuentran: distincién, comunicacion,
evolucion, autodescripcion, modernidad y posmodernidad.
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Es notorio que cualquier estudioso que no se involucre en la filosofia de la ciencia,
no posee las herramientas necesarias para valorar los conocimientos producidos o las
acciones sugeridas en sus trabajos." A continuacién se presentan dos argumentos que
hacen patente lo que se afirma.

Primero, si bien la teorfa general de sistemas a partir de los afios ochenta ha goza-
do de un auge especial en México —al ser invocada frecuentemente en las investigaciones
académicas del turismo—, nadie ha puesto a prueba con la severidad que requiere la cien-
cia, la pertinencia, la inteligibilidad y lo fértil de sus planteamientos en nuestra drea de
accion.” Una pregunta que deberia formularse aqui es: ;hasta qué punto esta corriente de
pensamiento, tal como fue concebida por Bertalanffy en los afios cuarenta, ayuda a pen-
sar y entender la realidad turistica. Es obvio que muchos de los apasionados por esta teo-
ria no tienen la menor idea de cudles son las exigencias que se obligan a seguir para com-
prender cientificamente el turismo y al mismo tiempo construir su conocimiento.

Segundo, cualquier trabajo que intente incorporar a los problemas reales del turis-
mo la légica de funcionamiento de la teorfa de la sociedad de Niklas Luhmann al pie de
la letra, esto es, sin argumento previo que justifique la validez empirica y conceptual, no
pasa de ser una mera trascripcion de la obra de este pensador social, o lo que es peor, un
ejercicio especulativo o de gimnasia intelectual.

De acuerdo con estos dos testimonios, no es muy objetivo y convincente optar por
una de estas teorias en la exégesis de lo turistico, sin que los defensores de la teoria de
sistemas o la teoria de la sociedad se contesten las siguientes interrogantes: ;cudl es la
razon para sostener que dichas corrientes de pensamiento explicardn mejor el turismo en
comparacion con las teorfas de la accién individual u otras perspectivas de andlisis
opuestas?; ;como justificar que las personas en concreto, aun cuando participan en los
sistemas, no forman parte constitutiva de ellos, ni de la sociedad misma, tal como apun-
ta Luhmann?; ;cudl es la razén para no tomar en cuenta los estados psicolégicos de los
individuos, tal como denota la teoria de la sociedad?, o ;por qué y cémo la comunica-
cién de Luhmann se sitda por encima de los estados psiquicos?

"' De acuerdo con Mario Bunge, la filosoffa permite: a) analizar ideas, en particular para some-
terlas a un andlisis 16gico, semdntico, gnoseoldgico o metodolégico; b) construir o refinar conceptos
generales o sistemas conceptuales (como clasificaciones o teorias), de una manera mds clara y profun-
da; c) detectar problemas nuevos; d) sugerir caminos provechosos para la conduccién de la tarea inves-
tigativa; e) edificar puentes entre las disciplinas contiguas; f) criticar cualquier idea que se sostenga
dogmdticamente; y g) participar de manera competente y efectiva en las controversias filoséficas
(Bunge, 2005: 23, 25 y 27).

12 Mas detenimiento de como evaluar las filosofias de las ciencias sociales, constltese a Mario
Bunge (2005: 26-28).
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Por lo general, estas y otras preguntas no so6lo se quedan sin contestar por los abogados
de estos enfoques tedricos, sino que también no rebaten las criticas vertidas por distinguidos
pensadores contra estas perspectivas en el campo social. Ni siquiera entran a la discusion
sobre el problema de la doble contingencia de la eleccion, es decir, a partir de la diferencia
entre sistema o entorno (segun la teoria luhmanniana) o como resultado de la interrelacién
humana (al interior de las conciencias). En virtud de lo anterior, existen serias dudas de que
estas propuestas tedricas sean bien comprendidas por aquellos que intentan aplicarlas.

2.7.- Imposturas intelectuales”

Antes de entrar a analizar este punto conviene reconocer cédmo la Academia
Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT)"* —donde el autor es socio fundador— crea-
da el 10 de octubre de 2006 para fortalecer la tarea cientifica en nuestro pais, cada vez
cuenta con mds cantidad de investigadores prestigiados (19 miembros del Sistema
Nacional de Investigadores, SNI, de un total de 118 personas incorporadas a la AMIT)."
Todos ellos integrados a los programas nacionales superiores de ensefianza del turismo,
lo que permite que los estudiantes vean en ellos un transmisor de informacion, al mismo
tiempo que un productor de conocimientos que busca tanto comprender este fendmeno
social y sus manifestaciones como tratar de resolver problemas sociales, empresariales
y tecnoldgicos. No hay que olvidar que la calidad de la docencia en una IES se refleja
en la calidad de la investigacion que desarrollan sus académicos, quienes mediante los
saberes adquiridos y la aplicacion de instrumentos metodoldgicos, redunda en nueva
informacién para los alumnos y en consecuencia en un mejor nivel educativo.

Es indiscutible que se debe mostrar orgullo por la fuerte incursién de
los que llamo respetuosamente como turismologos dentro del SNI, pero también es
indudable que serd un incauto quien crea seriamente que con el sélo hecho de ser mds
cuantiosa y consolidada la comunidad de estudiosos en nuestro campo de accidn, se des-

" Se aclara que se retoma esta frase «Imposturas Intelectuales», del titulo de la obra publicada
por Alan Sokal y Jean Briocmont, en el que critican las deshonestidades de famosos autores franceses
y estadounidenses, seguidores de las corrientes de pensamiento social «posmodernas». Estos fisicos
admiten que el origen de este libro, estuvo en una broma, que consistié en publicar una parodia del tipo
de trabajo que estdn proliferando en la revista cultural norteamericana de moda, Social Text. Lo asom-
broso de esta ocurrente idea de Sokal, fue que el articulo fue aceptado e insertado en un nimero espe-
cial de esta revista, dedicado a rebatir las criticas vertidas por distinguidos cientificos contra el posmo-
dernismo y el constructivismo social, a pesar de que el texto intencionalmente estuviera plagado de
absurdos y falta de 16gica (Sokal y Bricmon, 1999).

* No se tratard la labor que ha venido desarrollando la Red de Investigadores y Centros de
Investigacion (RECIT), debido al criterio establecido antes, esto es, por su cardcter oficialista al depen-
der de la Secretaria de Turismo del gobierno federal.

5 Datos proporcionados por Dr. Alvaro Lépez Lépez, Secretario de la AMIT, con fecha 22 de
julio de 2008.
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arrollard el conocimiento cientifico del turismo en México. Siendo honestos, el SNI cada
vez mds se degenera, pues un gran nimero de sus miembros lo que menos les interesa
es hacer ciencia, sino tener la mayor cantidad de publicaciones para que no los saquen
del SNI o en su caso los bajen de categoria. Por supuesto que esta situacion no aplica a
todos los investigadores ni es exclusivo de la AMIT.

Desafortunadamente, el SNI forma parte también de ese discurso académico, tan-
tas veces oido, que pretende alentar e impulsar la investigacion cientifica, vieja retdri-
ca con la que nos remiten el Conacyt, el Programa al Mejoramiento al Profesorado
(PROMEP) y las IES a un lastimoso proceso de competencia, pero no de inteligencia
sino mas bien en acumular comprobantes y grados académicos, como sea, no importan-
do la calidad de los trabajos y los estudios recibidos.

Por otro lado, es preocupante que en el medio académico del turismo en México exis-
tan “investigadores” que son unos farsantes (los menos) o unos formidables ignorantes en
materia epistémica y cientifica (los mds). Es innegable que en una “tierra de ciegos”, intelec-
tualmente hablando, abundan los defraudadores y las declaraciones falaces (sobre todo en los
temas del turismo sustentable y del turismo alternativo, tal como se analizé anteriormente).
Ante este panorama gris, una de las responsabilidades de los pensadores es ayudar a aclarar
las opciones que se posean por delante, pero también a no tolerar los sermones sin base 16gi-
ca o sin el aval empirico. La investigacion turistica progresaria si los que escriben tomaran
mds en serio a la filosoffa de la ciencia. Me pregunto entonces, /cudl es la razén para que los
estudiosos de este fendmeno social se mantengan al margen de la reflexién epistemoldgica,
pese a que ello les permitirfa validar cientificamente sus proposiciones?

3.- {QUE TAN CIENTIFICO ES EL DISCURSO ACADEMICO DEL TURISMO?

Contestar tal pregunta invita también a interrogarse ;qué bases epistémicas se pre-
sentan para creer que nuestras investigaciones estdn asimilando saber cientifico?
Veamos que argumentos exhibe Jafar Jafari, una figura académica internacional, acerca
de la cientificidad del turismo.

En su articulo titulado “The scientification of tourism”, describe las condiciones, facto-
res e ideas que han influido en cada una de las cuatro plataformas de pensamiento en turismo
y han prevalecido en las udltimas décadas: 1) Plataforma favorable (optimista), 2) Plataforma
desfavorable (pesimista), 3) Plataforma conciliadora y 4) Plataforma cientifica (Jafari, 2001)."°

' El andlisis a los trabajos de Jafar Jafari y Richard Butler que se retoman en este escrito, incluyen-
do la propuesta del Posturismo, la perspectiva del postmodernismo, y la teorfa luhmanniana de la socie-
dad, no pretende ser una reflexion detallada ni un resumen de los mismos, su Unica finalidad es traer a la
mente algunos elementos que estdn dando pie a la polémica y que se presenta en pdrrafos ulteriores.
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Si bien las tres primeras plataformas expresan las condiciones para poder distinguir el
saber turistico tal como se nombran, la cuarta, por su parte, ha generado polémica, vdlida y
necesaria por supuesto, debido al hecho de querer erigir el discurso del turismo como cien-
tifico."” Es evidente como Jafar Jafari en su escrito intenta hacer creible y objetivo su crite-
rio de cientificidad, basado, segtin €1, en que durante la ultima década del siglo XX, la inves-
tigacion turistica se ha planteado de modo integrador, es decir, como un sistema para la ade-
cuada comprension de sus estructuras y de sus funciones, lo que ha dado como resultado
que se forme un corpus tedrico. En suma, concluye o da a entender la emergencia del esta-
tus cientifico en el conocimiento turistico, porque en la actualidad es una importante y legi-
tima drea de investigacion en numerosas universidades del orbe, por la proliferacion de pro-
gramas de estudio en la materia (incluso de nivel de doctorado), asi como por la edicién de
abundantes libros y journals especializados en el 4mbito mundial.

Sin embargo, querer hacer que el pensamiento del turismo tenga la categoria cientifica,
con esos argumentos débiles, da que pensar. Cualquier erudito estd al tanto que para que un
sistema de conocimiento sea considerado como ciencia, requiere contar con teorias ldgica-
mente bien estructuradas y constancias empiricas convincentes. Aunque es posible que en la
academia del turismo internacional se encuentren trabajos que cumplan con estos requisitos,
Jafar Jafari no le concede suficiente importancia a esto; por consecuencia es necesario que este
respetado estudioso, los defina y de razones de peso sobre su cientificidad.

Es verdad que la investigacion en turismo es relativamente novedosa dentro del
quehacer cientifico en los contextos nacional e internacional, pero también que la tarea
de indagacion no ha avanzado en la misma proporcidn a la expansion que la actividad
relacionada con los viajes ha tenido en diversas partes del mundo. Esto resulta mads
extraordinario si se compara las contribuciones al conocimiento turistico de los Estados
Unidos y Canadd, asf como de ciertas naciones europeas y asidticas, que en los dltimos
afios han producido una creciente popularidad en centros de ensefianza y de investiga-
cion (segun Jafari, 2001), con los aportes de las regiones de América Latina y la penin-
sula ibérica, la distancia existente es enorme.

El papel que juegan las publicaciones especializadas y los libros es por demds
importante; empero, hasta donde se tiene nocién ninguna revista académica mexicana
en nuestro campo de estudio, ha sido reconocida su calidad cientifica por el Conacyt;
tampoco en el mundo se ha publicado una obra histdrica del turismo que haya dejado
huella o haya perdurado a través del tiempo, como reinaron sobre la economia: La rique-
za de las naciones de Adam Smith y Los principios de economia de John Stuart MIII,
por poner dos libros a titulo de ejemplo de los fundadores de esta disciplina.

'7 Véase la polémica en el articulo de Francisco Muiioz Escalona (2001).
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Hay que decir las cosas como deben ser, el que se esté dando un interés global por
ofertar estudios universitarios y por realizar investigacion, asi como el que se tenga una
amplia variedad de publicaciones en distintas dreas del turismo, principalmente en los jour-
nals anglosajones, no es garantfa de su cientificidad."” Ni siquiera se puede hablar de avan-
ces o enriquecimientos en las ciencias sélo porque lo dice una autoridad académica, por
muy respetada que sea, sino que ello requiere de hechos y demostraciones. Por lo menos en
Latinoamérica la creencia de la cientificidad en el turismo no es mds que un mito, debido a
que pocos se interesan por la tarea cientifica, aun cuando numerosos académicos del ramo
se dedican a la investigacién. “En Latinoamérica ya tenemos investigacion, el proximo
paso serfa desarrollar ciencia”, llego a afirmar Marcelino Cereijido (2004.11).

Valdria la pena preguntarse, por lo menos para el caso mexicano: jquiénes son los
prominentes académicos que estdn renovando el conocimiento y meditando sobre cues-
tiones epistemoldgicas? ;Cudles son las tesis de posgrado y los proyectos de investiga-
cioén que han renovado el conocimiento? ;Cudles son las revistas especializadas en turis-
mo que estdn divulgando ciencia? y ;Cudles son los programas de posgrado en turismo
que estdn brindando el terreno fértil para que broten jévenes investigadores en esta drea?

En honor a la verdad la actividad de indagacidén en el turismo y su saber adquiri-
do, dista mucho de los criterios que determinan lo que es ciencia: rigurosidad y profun-
didad en los andlisis, critica fundamentada, coherencia tedrico-metodoldgica, veracidad,
evidencia empirica y comprobacién contundente.” Aunado a eso, el que histéricamente
la credibilidad académica de la educacion superior en turismo (incluyendo el posgrado),
ha estado muy devaluada no sélo en México sino también en Ibero-América.?” Veamos

'® En un articulo denominado: “A Ranking of International Tourism and Hospitality Journals”
(Pechlaner et al, 2004: 330), se da a conocer cudles son las revistas en turismo mds prestigiadas del
mundo. Cabe resaltar, segun los resultados de este estudio, que no se encuentra ninguna revista de ori-
gen latinoamericano, pues los tres mejores journals a nivel mundial son: 1° “Annals of Tourism
Research”, 2° “Tourism Management” y 3° “Journal of Travel Research”; siendo la primera y la ter-
cera de origen norteamericano, mientras que la segunda de Nueva Zelanda.

' No obstante que se estd consciente de la distincién que existe entre verificar hipdtesis o teori-
as y refutarlas/falsearlas (en términos de Popper); se acepta que ambas corrientes filosoficas estdn
ausentes en los estudios turisticos.

* Hasta en el propio Estados Unidos la educacidn superior en turismo tiene poca credibilidad aca-
démica, sostienen los autores Echtner y Jamal (1997), en su articulo: “The Disciplinary Dilemma of
Tourism Studies”. En Espafia, por su parte, la incorporacién de los estudios superiores de turismo a la uni-
versidad ha dejado insatisfechos a buen nimero de cuantos teorizan con esta problemadtica. Insatisfaccion
que viene a mantener, incluso a incrementar, la falta de credibilidad que el sector empleador tiene respec-
to de la formacion académica. Esto se constata, en los mas diversos ambitos, discusiones baladies en torno
al nivel académico que debe otorgarse a los estudios superiores de turismo; si unos se muestran satisfe-
chos con la Diplomatura otros reclaman la Licenciatura, pero en todos se descubre una falta total de con-
gruencia entre sus planteamientos tedricos y las condiciones que el mercado de trabajo espera encontrar
en los recursos humanos que le proporciona el sistema educativo (Sarasa, 1998).
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cuatro casos que intentan poner a prueba o por lo menos arrojar alguna luz sobre estas
aseveraciones.

Primero, segtn los resultados del Informe PISA 2006 (siglas en inglés del
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes) sobre competencias cientifi-
cas de los alumnos de 15 afios de las naciones que integran la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), México se ubica en el sétano del ran-
king de los niveles mds altos de logro en ciencias.

Cuadro 1: Competencias Cientificas para el Mundo del Maiana
(Porcentaje de alumnos que ocupan ese nivel)

PAIS Nivel 5 Nivel 6 PAIS Nivel 5 Nivel 6
Finlandia 17.0% 3.9% Ttalia 4.2% 0.4%
Canadd 12.0% 2.4% Grecia 3.2% 0.2%
Japén 12.4% 2.6% Portugal 3.0% 0.1%
Australia 11.8% 2.8% Turquia 0.9% 0.0%
Gran Bretafia 10.9% 2.9% Meéxico 0.3% 0.0%

Nota: Los niveles 5 y 6 son los mas altos y es cuando los estudiantes aplican lo que aprenden a otras situaciones.
Fuente: PISA 2006, Competencias Cientificas para el Mundo del Mainana, OCDE, 2007

Segundo, la reducida productividad cientifica en el turismo se puede detectar con
los resultados de la Convocatoria 2007 de Apoyo Complementario a los miembros del
Sistema Nacional de Investigadores, en Proceso de Consolidacion, del Conacyt. Es con-
movedor descubrir que sélo dos estudios en el campo del turismo se hayan apoyado
financieramente en el dmbito nacional, sobre todo cuando se reconoce que la habilidad
para obtener fondos de este organismo rector de la ciencia y la tecnologia en México, se
ha convertido, en s{ misma, en un indicador de éxito para las cuestiones cientificas.”

Tercero, de las mds de 210 IES que imparten carreras de turismo y sus variantes (a
nivel de licenciatura como hoteleria, administracion turistica, gestion turistica, etc.) en
nuestro pafs, sélo tres universidades oficiales tenfan en el 2007 registrados ante PRO-
MEP cuatro Cuerpos Académicos en Consolidacion (CAEC), a saber: “Turismo y
Desarrollo Sustentable”, de la Universidad Auténoma de Tamaulipas; “Estudios

' Véase “Resultados Definitivos de la Convocatoria para el Apoyo Complementario a Proyectos
de Investigacion Cientifica para investigadores en Proceso de Consolidacion”. Actualizada al 15 de
enero de 2007. CONACYT. Direccion electrénica:
http://www.conacyt.mx/Fondos/Institucional/Investigadores/Resultados-Convocatoria-Investigadores-
2006.pdf. Fecha de consulta: 9 de julio de 2008.
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Turisticos”, de la Universidad Auténoma del Estado de México; “Andlisis Regional y
Turismo” y “Centro de Estudios para el Desarrollo Sustentable”, ambos de la
Universidad de Guadalajara. Esto significa que casi todos los grupos de profesores e
investigadores relacionados directamente con el turismo se ubican en el seno de Cuerpos
Académicos en Formacion (CAEF), ya que desgraciadamente no se observa, en nuestra
drea de competencia, un solo Cuerpo Académico Consolidado (CAC).”

Cuarto, como hablar de calidad académica en las instituciones de turismo, cuando
de un total de 472 programas de enseflanza superior en México (incluye licenciatura,
técnico superior universitario y profesional asociado) registrados ante la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), s6lo 29 han obtenido la acreditacion (27 de licenciaturas y 2
de técnico superior universitario), casi un 6 por ciento. Segun datos del Programa
Sectorial de Educacién Superior, alrededor de 60 mil estudiantes estdn inscritos actual-
mente en el drea turistica, y cerca de 5 mil estdn en programas acreditados, menos del
10 por ciento. Por lo anterior y de conformidad con la conclusién del propio CONAET,
es evidente que las IES en turismo de nuestro pafs estdn muy rezagadas en procesos de
calidad, en mejora continua y en acreditacion de sus programas educativos.”
Verdaderamente, se duda mucho que con esta pobre educacion, México cuente con las
bases y con la via apropiadas para formar turismoélogos de ciencia.

Hay que descartar de nuestra mente esas falsas ideas tan arraigadas, de que cual-
quier investigacidn es ciencia, y de que todo conocimiento es cientifico. A nuestro jui-
cio, el saber que aspira a ser considerado como cientifico, requiere entre otros, que las
précticas de investigacion y las actitudes hacia la ciencia de los estudiosos se orienten:

. Al abandono de supuestas teorias, creencias y principios que no estén debidamen-
te demostradas. La ciencia es un conjunto coherente de conocimientos comproba-
bles. Si bien falible, intrinsecamente corregible.

2 Segiin PROMEP, las caracteristicas que debe contener un Cuerpo Académico Consolidado,
son: 1) La mayorfa de sus integrantes tienen la maxima habilitacion académica que los capacita para
generar o aplicar innovadoramente el conocimiento de manera independiente. 2) Cuentan con amplia
experiencia en docencia y en formacion de recursos humanos. 3) Poseen el reconocimiento de perfil
deseable, tienen un alto compromiso con la institucién, colaboran entre si y su produccion es eviden-
cia de ello. 4) Demuestran una intensa actividad académica manifiesta en congresos, seminarios, mesas
y talleres de trabajo, etc., de manera regular y frecuente, con una intensa vida colegiada, y sostienen
una intensa participacion en redes de intercambio académico, con sus pares en el pais y en el extranje-
ro, asf como con organismos e instituciones nacionales y del extranjero. Véase esta informacion en el
Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP) de la Subsecretaria de Educacion Superior, en
la Direccidn electrénica: http://promep.sep.gob.mx/ca.htm y el listado de cuerpos académicos en:
http://promepsol.sep.gob.mx/CON123/cal/php/firmadopalabraMEJORA.php. Fecha de consulta: 9 de
julio de 2008.

» Véase la pdgina electronica de CONAET en http://www.conaet.net/Boletin17.html. Fecha de
consulta: 9 de julio de 2008.
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. A renunciar a la formulacién de preguntas intrascendentes como problemas de
investigacion.

*  Aque lainvestigacion debe publicarse en revistas especializadas y académicamen-
te formales, asi como abierta a la critica.

. Al rechazo de modas intelectuales que no incluyan severos exdmenes empiricos
contrastables, pues muchas de las veces las supuestas ideas novedosas son un obs-
tdculo para la ciencia.

*  Adejar de pensar ingenua, fragmentada y simplistamente.

. A aceptar sélo aquellos modelos o esquemas conceptuales que iluminen o que
hagan comprensible la realidad en que se vive. En otras palabras, que permitan
conocer la verdad.

. A admitir que la verdad cientifica es solamente probable, transitoria e incompleta.
. A saber distinguir entre el conocimiento cientifico y el pseudo-conocimiento.

. A reconocer que la esencia de las ciencias sociales es la experiencia, su objetivo es
comprender la realidad, y su producto es el conocimiento.

Hablar de «cientificidad» demanda primeramente despejar cualquier idea vaga que
se tenga sobre dicho concepto. Quién utilice esta expresion tiene como obligacion cla-
rificar su significado y reflexionar la relacidn con otros términos, como: ciencia, cienti-
fico y método cientifico, ya que “...as{ no caerd en el error de calificar de cientifico lo
que no es y tendrd in mente las implicaciones de una palabra tan importante, y a menu-
do tan mal utilizada, como ciencia (...) Calificar como cientifico lo que no ha sido logra-
do o no se desenvuelve con todo el rigor que implica la ciencia, resulta falaz”, nos dice
De la Vega Lozana (998: 13). Veamos algunas definiciones acerca de esto:

El diccionario conceptia como ciencia un “Cuerpo de doctrina metédicamente for-
mado y ordenado que constituye un ramo particular del saber humano”.

Segin P.W. Weisz, “Ciencia es el conjunto ordenado y sistematizado de conocimientos”.

H, Poincaré, plantea que “Ciencia, es una disciplina que actia mediante la postu-
lacion y prueba de hipdtesis™.

Para A. Rosenblueth, la “Ciencia es la disciplina que exige que sus generalizacio-

nes estén basadas en pruebas rigurosas que hayan sido verificadas o sean susceptibles de
verificacién”.

SALVADOR GOMEZ NIEVES 291



A. Azimov, sostiene que los rasgos esenciales de la ciencia son la racionalidad y la
objetividad (citados en De la Vega Lozana, 1998: 13 y 14).

En términos generales, un conocimiento cientifico es un conjunto de teorfas con las
que trabajan los investigadores. Para De la Vega Lozana, el método cientifico, por su parte,
es un procedimiento que se sigue en la ciencia para encontrar la verdad y ensefiarla. Entre
sus cualidades y caracteristicas, destacan el orden que implica, su relacién con la realidad
y la forma racional (con el uso de la razén) de lograr conocimientos. Ademds que el méto-
do se encuentra en intima relacion con la teoria (De la Vega Lozana, 1998, 15-17).

No se debe hablar de “cientificidad” en el turismo, cuando atin no se supere la poli-
semia y la imprecision que persiste sobre los conceptos utilizados. Sorprende y decep-
ciona que todavia predomine gran confusidén semdntica en términos cruciales, como:
turismo sustentable, turismo alternativo, desarrollo turistico y crecimiento turistico
(véase con mds minuciosidad estas fallas y desconciertos en pasajes anteriores).

Ni siquiera se debe hablar de «cientificidad» en nuestra drea de estudio, cuando la
comunidad de investigadores implicada no asuma la condicion para una cultura de deba-
te cientifica. Cémo es posible sostener que en el medio académico del turismo se tiene
una plena disposicidon para confrontar propuestas y concepciones, cuando Jafar Jafari
manifiesta silencio a las criticas expresadas a su articulo citado “”The scientification of
tourism”. Un cientifico no puede mantenerse callado, debe pronunciarse sobre todo
cuando se le cuestiona. Hasta donde se tiene conocimiento, no ha habido réplica por
parte de este talentoso antropdlogo, al ensayo publicado denominado: “La objetivacion
univoca del turismo, meta insoslayable del proceso de cientificacion”, en donde el eco-
nomista del turismo espafiol, Francisco Mufioz de Escalona hace un planteamiento dife-
rente al suyo (Mufioz de Escalona, 2007).**

Otra razén mds de que el conocimiento del turismo no ha progresado, como para
concebirse cientifico, es la soberana indiferencia a la critica (no se diga a la autocritica)
por parte de los investigadores, principio elemental de cualquier ciencia. Hay que recor-
dar que la ciencia ha avanzado por medio de argumentos criticos. Galielo Galilei, por
ejemplo, atacé el cliché religioso al confirmar, con ayuda del telescopio, la herejia de
Nicolds Copérnico de que la tierra giraba alrededor del sol. El fildsofo escocés Adam

** Aun cuando se coincide en muchos aspectos con Francisco Mufioz de Escalona (sobre todo su
postura critica, la cual admiro), difiero con €l, en especial, por esa vision economicista como concibe
la realidad turistica. Sorprende como este brillante estudioso, quien le ha dedicado mucho tiempo a la
investigacion bdsica de la economfa del turismo, no admita que éste, como todo fendmeno social, es
multideterminado, por lo que ninguna disciplina en particular, ni siquiera la ciencia econémica -valo-
rada por muchos como la mds consolidada dentro de las disciplinas sociales-, se debe apropiar de su
plena comprension cientifica.
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Smith, criticd las ideas de los fisidcratas de que el origen de la riqueza fuera la agricul-
tura (Buchholz, 1995: 7 y 12; véase también a Minc, 2005: 27-38). No existe conoci-
miento sin critica racional apunta uno de los mdximos filésofos del siglo XX, Karl
Popper (1994). Quien no acepte la critica nunca tendrd una actitud cientifica y epistémi-
ca. Una persona acritica, tipicamente serd un ser que desea oir siempre lo mismo, utopi-
as y romdnticos suefos. Albert Einstein llegé a decir que “...si se podia refutar su teo-
ria de la relatividad, la abandonaria inmediatamente”.

Pero ;qué es lo que proporciona al conocimiento un cardcter verdaderamente cien-
tifico? De acuerdo con Karl Popper “...el cardcter empirico-cientifico de un sistema estd
relacionado con el hecho de que es posible contradecir este sistema por medio de una
serie de hechos posibles” (Popper, 2002). Por su parte, segtin Alan Chalmers: “Cuando
a alguna afirmacion, razonamiento o investigacion se le denomina <<cientifico>>, se

pretende dar a entender que tiene algliin mérito o una clase especial de fiabilidad”
(Chalmers, 2000).

4.- CONCLUSIONES

Conviene hacer explicito que este escrito a pesar de su aparente pesimismo, no
pierde el optimismo y la esperanza de que algin dia se consolide cientificamente la
investigacion académica del turismo en nuestro pais. Se aclara también que lo que busca
al testimoniar las adversidades y las malas practicas que aquejan la tarea de indagacion
y su producto (conocimiento), es solo revelar los enormes desafios a los que tendrd que
enfrentar la educacion superior en el futuro.

Por otra parte, se difiere de aquellos autores que sostienen “...que la escasa impor-
tancia asignada a la epistemologfa y a la hermenéutica en el estudio del turismo, obser-
vable en la ausencia de asignaturas, materias, seminarios o talleres en la mayor parte de
nuestros centros de formacion, es un reflejo objetivo de la desfilosofizacion y desherme-
neutizacién” (Conde Gaxiola, 2008). Desde nuestra Optica, el problema no es tan sim-
ple como aparenta, ya que basta revisar los planes de estudio en turismo de las IES para
detectar que todos ellos ofrecen a los alumnos cursos de metodologfa o seminarios de
investigacién y actividades académicas complementarias relacionadas con esta tarea,
mientras que la prdctica de indagacidon de docentes como de alumnos posgrados, estd
muy lejos de los estdndares cientificos, aunado a que en gran medida sus productos
(conocimiento) son muy debatibles.

A manera de conclusidn, la propuesta central del presente trabajo deja ver dos
grandes lineas de accion que podrian ayudar a cumplir con la finalidad antes expues-
ta. Primera, ante el desconocimiento y la insuficiencia sobre la cuestion cientifica, es
primordial que todo que todo alumno de licenciatura o de posgrado relacionado con
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el turismo, y porque no decirlo hasta uno que otro académico o investigador, sepa
(cudl es la finalidad u objetivo de la ciencia? Y segunda, es urgente instituir una
revista interinstitucional de la produccién investigativa en turismo, donde se ponga
atencidn a temas filoséficos para mostrar lo que se ha hecho bien o mal, lo relevan-
te e irrelevante, entre otros aspectos. A continuacion, se desglosa cada una de estas
sugerencias:

4.1.- ;Cudl es la finalidad u objetivo de la ciencia?

Con el propdsito de no seguir proporcionando toda clase de explicaciones absur-
das sobre este fendmeno social contempordneo; ni estar dando al traste, académicamen-
te hablando, con las carreras universitarias en turismo, es urgente establecer un verda-
dero nexo entre la ciencia y la educacion superior en este campo.

Como estudioso de la tarea de investigacion en turismo y de sus aportes, no consi-
go imaginar la posibilidad de dominar la tarea de indagacidn sistemadtica, la capacidad
para formular problemas genuinos y trascendentes, la habilidad critica y analitica, el
pensamiento complejo, la argumentacion, asi como la actitud cientifica, cuando la per-
sona es profana en temas relacionados con la filosofia de la ciencia.

Si se parte de que el principal reto de la educacién superior es ensefiar a pensar
(bien y por cuenta propia), la experiencia ha demostrado que la mejor forma para res-
ponder a este desafio es fomentar entre el alumnado la «buena» lectura; aunque a menu-
do aparezca uno que otro profesor conservador que por sus creencias profundamente
enraizadas, no quiere cambiar sus fuentes bibliograficas y hemerogréficas (sin importar
que éstas expongan temas comunes y anodinos), o por su cerrazén dogmadtica no se
somete a los patrones de calidad, o también por su pereza mental no trate de crecer inte-
lectualmente.

La estrategia que se propone aqui consiste en que los alumnos de las IES en turis-
mo comiencen a familiarizarse de forma progresiva en la lectura de textos sobre temas
cientificos y filoséficos. Entre los notables pensadores que en estos momentos me vie-
nen a la mente y que sus obras, desde mi concepcion, constituyen referencias obligadas
en el dmbito intelectual y cientifico, se encuentran: Alan F. Chalmers, Thomas Kunn,
Paul K. Feyerabend, Carl Sagan, Noam Chomsky, Edgar Morin, Mario Bunge, Karl
Popper y Marcelino Cereijido.

Se estd convencido que mediante la guia de este tipo de literatura (que lo mds segu-
ro sea desconocida por una gran cantidad de docentes de las carreras universitarias en
turismo), estimularia en los estudiantes la chispa del interés por la ciencia y la epistemo-
logfa, e inducirfa en ellos la vitalidad intelectual, la riqueza de mente y la autonomia de
pensamiento. Si bien esta propuesta no es una idea novedosa para otros campos disci-
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plinarios,” es muy significativa para la formacidn en tareas cientificas;* sin que esto
indique menosprecio por la bibliografia sobre la metodologia de investigacion, lo turfs-
tico o cualquier otra tema, obviamente apegados al saber verdadero y demostrable.

Es necesario que los alumnos aprecien sin temor a la ciencia, para que dejen de ser
tan ingenuos o para que no los engafien. Sepan que la ciencia tiene restricciones por lo
que estd en constante perfeccionamiento; avanza descubriendo las limitaciones de las
ideas anteriores; que sus métodos son concebidos para producir conocimiento; que es
consecuencia del trabajo de individuos creativos; y que los cientificos frecuentemente
recurren a las observaciones, comparaciones, analogias o experimentos sistematicos y
formales para desechar teorfas y desarrollar otras nuevas.

4.2.- Revista de andlisis y critica de la produccién investigativa de la academia
de turismo

La presente propuesta aspira a instituir una revista interinstitucional de andlisis y
critica de la produccidn investigativa, cuyo objetivo sea ofrecer un espacié académico
para: a) Discutir y debatir sobre cuestiones epistemoldgicas en el campo del turismo; b)
Analizar y validar el conocimiento, desde diversas perspectivas filosoficas, tedricas y
metodoldgicas; c) Fomentar la critica fundada, respetuosa y constructiva, de alto nivel,
en torno a aspectos conceptuales, metodoldgicos y empiricos; d) Ser un espacio de difu-
sion cientifica, donde se privilegie la confrontacion de ideas y la bisqueda de la verdad
0 en su caso una aproximacion a la misma.

Es obligado esclarecer que una revista como la que se sugiere aqui, en ningun
momento estd pensada que sirva como instrumento de ataques personales ni es la inten-
cion servir como tribunal inquisitorial, en lugar de ello busca fomentar una cultura de
debate interdisciplinaria y critica al mds alto nivel intelectual. Seamos claros, no se trata
de reprimir la escritura ni las ideas, mds que ello lo que se intenta es confrontar postu-
ras para determinar lo que es ciencia y lo que no lo es; con el tnico fin de elevar la cien-
tificidad del discurso académico en el turismo.

» Una de las mejores maneras de enseflar a pensar es enseflar a leer, nos sugiere muy atinada-
mente Fernando Leal Carretero. De este modo el citado profesor gufa a sus estudiantes en un semina-
rio de metodologfa del programa de Doctorado en Ciencias Sociales que ofrece la Universidad
Guadalajara y reconocido por el Conacyt como de calidad académica internacional (para una revision
mds detenida sobre esta experiencia educativa, véase a Leal Carretero, 2002).

* Se estd completamente seguro que la formacion temprana en investigacion requiere del alum-
no de un trabajo intelectual incansable, principalmente en cuanto a la comprension de bastantes lectu-
ras, ademds demanda una serie de atributos en €l, como un autentico compromiso de superacion aca-
démica e intelectual.
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Hay tanto por hacer y descifrar en materia cientifica en México, que de no mejorar
sustancialmente el conocimiento en turismo y las prdcticas de investigacidn, la llamada
cientificidad quedard como mero discurso demagdgico y retdrico. Frente esta situacion, no
es prudente el que la tarea de indagacion en el turismo esté en manos de gente lega en
temas de la ciencia o en personas que se cierran a corroborar o a falsear el saber que gene-
ran. Es un completo absurdo buscar inspiracion tedrico-metodoldgica en “investigadores”
que han escrito sélo insignificancias, incoherencias, sofismas y falacias.

Deseo terminar el escrito recordando una verdad del tamafio del mundo que llegé
a decir, hace tiempo, el Premio Nobel de Quimica, 1995, Mario Molina: “No s6lo los
cientificos deben saber de ciencia. Es preciso que todos los mexicanos sepan al menos
lo fundamental, para que le tengan respeto al saber y no sélo al hacer”.
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