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15 ANOS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DEL
TURISMO EN ESPANA. RETOS Y DESAFIOS DE FUTURO

VICENTE M. MONFORT MIR
Director del Instituto de Estudios Turisticos

La actividad turistica en Espafia ha jugado un importante papel desde sus comien-
70s, por su aportacion a la riqueza del pais, por su contribucién al empleo y por ser una
importante fuente de divisas. Esto ha supuesto un enorme dinamismo para muchas
regiones, que incluso se han especializado en este tipo de actividad, al mismo tiempo
que ha favorecido el desarrollo de las comunicaciones, las infraestructuras de servicios
y las dotaciones turisticas en Espafia.

El creciente avance de este sector de la economia hace necesario un mayor cono-
cimiento sobre el mismo, lo que implica tanto impulsar nuevos instrumentos de medi-
cién como mejorar los existentes, al mismo tiempo que exige profundizar en el estudio
y en el andlisis de todos los factores que inciden en el turismo. Esta informacién es de
vital importancia para el propio sector en el proceso de toma de decisiones, asi como
para la administracion publica espafiola a la hora de disefar la politica turistica mds ade-
cuada. Los resultados obtenidos como consecuencia del estudio del sector también per-
miten evaluar el éxito o fracaso de las medidas puestas en marcha.

Esta intervencidn tiene por objeto establecer el paralelismo que ha acompaifiado el
protagonismo destacado que ha jugado la Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos
en Turismo (AECIT) en sus quince afios de vida, en lo que a la investigacién turistica se
refiere, junto con la creciente actividad desempefiada por el Instituto de Estudios
Turisticos (IET), en su calidad de organismo encargado del estudio y del andlisis de la
realidad turistica y de las pujantes operaciones estadisticas que éste tiene encomenda-
das, durante ese mismo espacio de tiempo.

El sistema de estadisticas de turismo desde el punto de vista de la demanda, compe-
tencia del IET, ha servido y sirve de materia prima para la investigacién que desde todos los
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ambitos se lleva a cabo sobre el turismo. El IET, consciente del entorno globalizado y cam-
biante en el que se mueve el turismo, con la aparicion de las nuevas tecnologias, los cam-
bios en la demanda, el mayor nivel de competencia, etc. se plantea nuevos retos a la hora
de analizar el sector turfstico, a partir de las novedosas tendencias detectadas, la necesidad
de adaptarse al nuevo entorno y las oportunidades que todo escenario de cambio ofrece.

1.- EVOLUCION DE LA INVESTIGACION Y DEL ANALISIS DEL TURIS-
MO EN AECIT

La Asociacion espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT) nace en
enero de 1994 por iniciativa de veinticuatro miembros espafioles socios de la
Association Internationale D’Experts Scientifiques du Tourisme (AIEST), que a la pos-
tre fueron sus fundadores; la aparicién en escena de esta asociacidn ha contribuido a uni-
versalizar la investigacion sobre el fendmeno turistico en Espafia.

La AECIT en estos quince afios ha promovido de manera significativa un mayor cono-
cimiento del turismo espaiiol, una mejor difusiéon del mismo y un intercambio de ideas y
resultados de la investigacién sobre turismo en Espaifia. La AECIT favorece el intercambio
del know-how turistico y ha apoyado la cooperacion técnica a nivel nacional e internacional.

Asimismo, en estos tres lustros la investigacion sobre el turismo en Espaiia ha evolucio-
nado de forma notable, prueba de ello es que al analizar la temdtica de los congresos promo-
vidos por la AECIT, se constata una evolucién temética que discurre acompasada al avance
de la investigacion cientifica en diferentes dreas que confluyen y conforman el pensamiento
turistico mds actual. Asi se advierte como se ha transitado de plantearse si Espafia era un pais
avanzado turisticamente en su primer Congreso, a estudiar temas que coadyuvan a entender
los condicionantes de la capacidad competitiva del turismo espafiol en el concierto internacio-
nal, o entender mejor qué se entiende por sostenibilidad en el sector turistico, o la innovacién
y las nuevas tecnologias aplicadas en este ya decisivo sector econdmico.

De igual modo, resulta clarificador acercarse a la evolucién del pensamiento turis-
tico de la AECIT a través del seguimiento de la temdtica de la publicacién “La activi-
dad turistica espaiiola en ...”, publicacion conocida como el “el balance” de la AECIT,
en los ultimos 15 afios.

Esta publicacion estrella de la AECIT se publica afio tras afio y ha ido variando su
estructura interna para adaptarse a la evolucion en el estudio del fendmeno turistico en

estos quince afios. En una primera etapa de 1994 a 2000 se estructuraba en seis partes:

I.- La primera estudia la evolucién de la actividad turistica desde el punto de
vista nacional o global. I1.- La segunda analiza la produccién y distribucién de pro-
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ductos turisticos (agencias viajes, transportes,...). IIl.- La tercera trata sobre la politi-
ca turistica de la administracion central. IV.- La cuarta se refiere a la coyuntura y la
politica turistica de las diferentes comunidades auténomas. V.- La quinta parte es
sobre los principales productos y destinos turisticos locales. VI.- La sexta parte trata
sobre los principales acontecimientos en el afio relativos al turismo. Ademds contaba
con un anexo de diferentes estadisticas sobre turismo, y desde 1996 un anexo sobre
legislacién turistica.

En 2001 se produce un cambio de estructura en la publicacién y en el balance refe-
rente a este afio la politica turistica deja de tener un espacio propio, ya que se incluye
dentro de la parte I titulada: “Turismo espafiol”. En ese afio 2001 la publicacién se
estructura de la siguiente forma:

I.- Turismo espafol (evolucion, andlisis de la demanda, la politica publica,...).
II.- Estrategias empresariales y sectoriales del turismo (la oferta turistica, las
empresas,...).

III.- Coyuntura turistica de las CCAA.

IV.- Destinos turisticos (litorales, rurales,...).

V.- Productos turisticos (Cruceros,...).

VI.- Anexo sobre acontecimientos relevantes, estadisticas sobre turismo y legisla-
cion turistica.

En la siguiente etapa que se puede diferenciar, la que se enmarca en los afios 2002-
2004, se reestructura el balance en tres tnicas partes que aglutinan todos los temas, aqui
se potencia la parte de empresa turistica y las estrategias empresariales. La estructura
quedaba asi:

I.- Dindmica sectorial y estrategias empresariales.

II.- Coyuntura y politica turistica de las diferentes comunidades auténomas.

III.- Seleccién de productos y destinos turisticos. Se incluye un anexo con estadis-
ticas sobre turismo y legislacion turistica.

En la publicacién referente al ailo 2003 se introdujo como novedad las colabora-
ciones especiales que pretendian resumir el tributo conmemorativo por el X aniversario
del nacimiento de la AECIT.

Y en la dltima etapa 2005-2007 se recogen por primera vez andlisis metodologicos
sobre el andlisis del turismo y se vuelve a una publicacidn distribuida en seis apartados,
volviéndole a conceder independencia a la politica turistica, a la que se le dedica en
exclusiva el apartado III, donde se trata esta desde el punto de vista europeo, nacional y
regional. Si bien ya se ha consolidado el andlisis de la politica turistica regional en el
apartado de las comunidades autonomas, donde diferentes autores repasan el afio turis-
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tico en cada una de las diecisiete autonomias y en las dos ciudades auténomas. Este
apartado debe reconocerse como el mejor andlisis de lo que supone el afo turistico en
Espafia nivel regional. Un cldsico en suma, como lo es la publicacién en su conjunto de
la AECIT, cuyo valor se advierte hoy, tras quince afios de aparicién ininterrumpida, que
es lo que le concede el auténtico valor de su contribucién al panorama editorial turisti-
co espaiiol. La retrospectiva de esta obra es en si mismo posiblemente el principal atrac-
tivo para los estudiosos del turismo espafiol.

2. EL PAPEL DEL IET: OPERACIONES ESTADISTICAS, CENTRO
DOCUMENTACION Y REVISTA DE ESTUDIOS TURISTICOS

Al igual que la AECIT, el papel del Instituto de Estudios Turisticos (IET) es
clave en la investigacion del turismo en Espafia, y de hecho la labor de investigacion
de la AECIT depende en gran medida de la existencia de informacién estadistica sobre
el turismo.

La investigacion y el andlisis del turismo requieren la disponibilidad de informa-
cidn estadistica completa, fiable, oportuna en el tiempo y consistente. En ese cometido
se inscribe la labor del Instituto de Estudios Turisticos, el cual elabora, junto con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), toda la informacién necesaria para conocer ade-
cuadamente el sector, a través del Sistema de Estadisticas del Turismo.

En consecuencia, el cometido y competencias del Instituto de Estudios Turisticos
se insertan y explican en su condicion de organismo que nace en plena aparicion del
fenémeno del turismo de masas en Espafia en los afios 60, concretamente en 1962.
Actualmente es, segtn lo establecido por el Real Decreto 561/2009, el érgano respon-
sable de la investigacion de los factores que inciden sobre el turismo, asi como de la
elaboracidn, recopilacién y valoracién de estadisticas, informacién y datos relativos al
turismo.

Como revela el cuadro 1, el IET también tiene como competencias:

 La creacién y difusion del conocimiento y la inteligencia turistica

e La coordinacién de la informacion sobre el sector turistico generada por las
distintas unidades administrativas dependientes de la Secretaria de Estado de

Turismo y del organismo auténomo Instituto de Turismo de Espafia, mds cono-
cido como Turespafia.
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Cuadro 1: Actividades llevadas a cabo por el IET

Produccidn de estadisticas

Otras investigaciones y estudios

Sistemas de informacidn

Centro de documentacion turistica de Espafia
Difusién

Colaboracién con otros Organismos

Cooperacion con las CC.AA.

Cooperacidén internacional

El IET es el érgano responsable de las estadisticas de demanda del turismo, mien-
tras que el INE se hace cargo de las de oferta, en el Sistema de Estadisticas del Turismo
Espafiol.

El IET, como productor de informacion, es el encargado de elaborar las siguientes
operaciones estadisticas: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), Encuesta de
Gasto Turistico (Egatur) y Movimientos Turisticos de los Esparfioles (Familitur), que
recogen informacidn sobre los turistas no residentes, el gasto turistico que realizan y los
viajes de los residentes, respectivamente.

Ademas de las tres estadisticas comentadas anteriormente, en el IET se realizan las
siguientes operaciones:

e Frontur Hdbitos: También denominado Habitur, que permite conocer los hébitos y
caracteristicas sociodemogréficas de los turistas internacionales que nos visitan.

e Encuesta a los visitantes del Museo del Prado: Encuesta a medida fruto de un
acuerdo con este museo.

e Ocupatur: Encuesta para determinar el grado de ocupacién en Hoteles y Casas
Rurales en épocas de mayor afluencia turistica (viajes de temporada, puentes,
etc.) Por tanto, no se trata, en principio, de una encuesta continua, sino que es
ocasional en funcion de los periodos turisticos.
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Al mismo tiempo, el IET explota informacién estadistica procedente de fuentes exter-
nas, como son, la evolucion de las llegadas de pasajeros extranjeros en Compaiifas Aéreas de
Bajo Coste (CBC), a partir de los registros administrativos proporcionados por Aeropuertos
Espatioles y Navegacion Aérea (AENA) y el empleo en el sector turistico, a partir de los datos
facilitados por la Encuesta de Poblacion Activa, la Encuesta de Coyuntura Laboral, la
Encuesta de Costes Laborales y el registro de Afiliacion en Alta Laboral de Trabajadores a
la Seguridad Social. Los resultados obtenidos se divulgan de manera periddica a través de la
pdgina web del IET y por medio de boletines de edicion limitada. Asimismo, se difunde otra
informacion estadistica de interés procedente de otros organismos, como las Encuestas de
Ocupacion en diferentes tipologias de alojamiento, hoteles, acampamentos, apartamentos y
alojamientos rurales (INE), Balanza de Pagos (Banco de Espafia), etc.

De forma paralela a esta actividad, en el IET también se realizan otros tipos de andlisis
dirigidos a conocer mds en profundidad determinados aspectos propios de la actividad turfs-
tica. Tal es el caso del estudio sobre la segmentacion del gasto, el correspondiente a los flujos
turisticos y la creacion de empleo, el seguimiento de las vidas laborales de los trabajadores del
sector turistico, etc. Ademds, se realizan previsiones tanto en términos de turistas extranjeros
como de gasto turistico efectuado por los mismos. De la misma manera, el IET participa de
forma activa en seminarios y foros relacionados con el turismo, organiza talleres de formacién
para paises de Latinoamérica, imparte cursos de materias relacionadas con su actividad, lleva
a cabo asistencias técnicas a diferentes paises, con el fin de transmitirles su conocimiento en
materia de estadisticas, y colabora con los departamentos pertinentes de las comunidades
auténomas con objeto de facilitar asistencia metodolégica y proporcionarles la informacion
estadistica que precisen para la gestion de sus respectivas competencias, etc.

A continuacion se enfatiza en las estadisticas realizadas desde la perspectiva de la
demanda, que son las que compete confeccionar al IET.

2.1.- Demanda turistica: operaciones estadisticas

Las tres principales operaciones estadisticas que estan a cargo del IET, se han con-
solidado a lo largo de estos afos como instrumentos basicos de observacion estadistica
en lo que al flujo turistico registrado en Espaiia se refiere, convirtiéndose en una pieza
clave para el andlisis de la realidad turistica de nuestro pais desde la dptica de la deman-
da. Frontur se encarga del turismo receptor, Egatur del gasto turistico de los no residen-
tes y Familitur tanto del turismo interno como del turismo emisor.

Las variables recogidas por cada una de estas estadisticas tienen sus particularidades, sin
embargo, hay una serie de variables comunes a todas ellas, como son: el lugar de origen y de
destino del visitante, el motivo del viaje, el medio de transporte utilizado, el tipo de alojamien-
to y duracién de la estancia, variables de especial relevancia a la hora de caracterizar los flu-
jos de turistas recibidos en nuestro pais. El cuadro 2 ilustra lo comentado anteriormente.
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Cuadro 2: Sistema de estadisticas de turismo desde la perspectiva de la demanda (IET)

Demanda Turistica

Turismo Receptor Consumo turistico Turismo Nacional
FRONTUR EGATUR FAMILITUR
VARIABLES ESPECIFICAS EGATUR _‘-\\\/ﬂ_ ES ESPECIFICAS FAMILITUR
Gasto realizado: paquete turistico, VARIABLES COMUNES Gasto
alojamiento, comida, transporte, Pais / lugar de origen Gasto en pa quete mrlslico.
gasolina, peaje y otros servicios Pais / lugar de destino Motivos maxima desagregacion
personales Motivo del viaje Fidelidad
Fidelidad . Actividades
Actividades realizadas en el viaje Medio de transporte Grado satisfaccion
Grado satisfaceion Tipo de alojamiento Uso Internet
Uso Internet Duracidn de la estancia Etapas
Variables socio-demograficas Planificacion
Gastos extraordinarios Equipamiento turistico
Compaosicion del grupo de viaje Acceso a 22 residencia

Datos basicos del hogar
Expectativas

2.2.- Resumen de operaciones estadisticas: Egatur, Frontur, y Familitur

Como se puede observar en el cuadro 3, resumen del proceso histérico de las
operaciones estadisticas realizadas por el IET, la puesta en marcha de las principales
estadisticas turisticas de demanda estd ligada a los principales cambios acontecidos en
Espaiia por su condicién de estado miembro de la Union Europea. Asi, Frontur surge
como consecuencia de la entrada en vigor del Tratado de Schengen en 1995, a partir
del cual, se establece la libre circulacion de personas entre los paises miembros de la
entonces Comunidad Econémica Europea, al crearse el Mercado Unico. La estadisti-
ca Egatur nace al entrar en circulacidon el euro como moneda tnica de la Unién
Monetaria Europea en 2002.

A lo largo de estos afios las operaciones han ido evolucionando, siendo objeto de
continuas mejoras y ampliaciones de muestra, que tienen como finalidad tanto adaptar-
se a los cambios que se van sucediendo como obtener resultados de mayor calidad que
permitan medir la realidad turistica de una manera cada vez mds precisa.
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Cuadro 3: Proceso historico de las estadisticas espaiiolas elaboradas por el IET

Proceso histdrico de las estadisticas espafiolas elaboradas por el IET

s Registro manual en fronteras de las Fuerzas de
fiasta 19937 u Seguridad del Estado

- Tratado de Maastricht Ruptura de la serie de entrada
-Tratado de Schengen de visitantes
-Conferencia de Ottawa

some s — - Registros administrativos
Estadistica de Movimientos turisticos &

Afio 1995 ¥ en Fronteras (Frontur) - Afaros InAuRes
- Encuestas
Afio 1996 — Estadistica de Movimientos Turisticos de los
Espaiioles (Familitur)
Ao 1999 Regionalizacion de Familitur

Wetaria Europea ﬂ Revision de la serie

Rfo 2002, II-Me‘s’ta de Gasto Turistico SEfitticion de las monedas
(EGATUR) .| nacionales por moneda en Euro. |

Afio 2004 1 — Renovacién del panel de hogares de Familitur

Afio 2005 nmesd Cambio metodoldgico en Familitur (nuevo cuestionario)

Mejora en la estimacion de las llegadas por ferrocarril y via
maritima en Frontur (Algeciras puerto en lugar de carretera)

Afio 2005 1 —

Afio 2006 Cambio en la metodologia de Egatur (sistema de

elevacion en cooperacién con el INE y el Banco de Espaiia)
Afio 2008 Ampliacién de muestra en Familitur (de 12.400 a 16.248 hogares)
Aiio 2009 Iniciando encuestacion en trenes en EGATUR

A0 2010  '===) |Renovacién del panel de hogares de Familitur

2.2.1.- Turismo receptor: Frontur

Se inicia en 1996, tiene como objetivo cuantificar y caracterizar los flujos de entra-
da de visitantes internacionales, turistas y excursionistas, por las fronteras espafiolas. Es
una operacion incluida en el Plan Estadistico Nacional 2009-2012.

Utiliza un sistema mixto para la obtencién de resultados: registros administrativos
(carretera, avion, tren y barco) junto con conteos manuales por los pasos fronterizos de
carretera y encuestas por muestreo en la entrada y salida de Espaia (carretera, aecropuer-
tos, tren y barco).
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Esta informacién puede ser clasificada por las siguientes variables: alojamiento,
destino principal, motivo del viaje, pafs de residencia, pernoctaciones, forma de organi-
zacién del viaje y vias de acceso. Igualmente, se pueden obtener datos sobre sus varia-
ciones interanuales e intermensuales, tanto en valor absoluto como en tasas porcentuales.

2.2.2.- Turismo nacional: Familitur

Se inicia en 1996, su objetivo es medir el comportamiento turistico de los residentes
en Espafia: Turismo interno y turismo emisor. Est4 incluida en el Plan Estadistico Nacional
2009-2012. Familitur es una encuesta a hogares (16.248 hogares en la actualidad).

Cumple con los requerimientos de la Directiva 95/57/CE del Consejo seccion C,
sobre recogida de informacién estadistica en el dmbito del turismo.

Se recopila informacién sobre todos los viajes efectuados por los residentes en el
hogar durante el periodo de referencia. Se ofrece informacién sobre las caracteristicas
basicas de los viajes, tales como: destino principal, tipo de alojamiento, medio de trans-
porte, nimero de pernoctaciones, etc.

Se obtienen datos a nivel de hogares, individuos y viajes.
2.2.3.- Gasto turistico de los no residentes: Egatur

Se inicia en 2004 debido a la pérdida de informacién al entrar el euro en circula-
cién en 2002. Su objetivo es cuantificar el gasto en turismo de los visitantes no residen-
tes. Asimismo, es una herramienta fundamental para la elaboracién de la rdbrica de
Ingresos por turismo de la Balanza de Pagos 'y de la Cuenta Satélite de Turismo. Estd
también incluida en el Plan Estadistico Nacional 2009-2012.

Se lleva a cabo en los principales pasos fronterizos de carretera, aeropuertos, bar-
cos y trenes (en pruebas). La encuestacion se realiza mediante entrevista personal a los
visitantes no residentes a la salida de Espaiia.

Egatur proporciona informacion sobre el valor agregado del gasto en turismo y
gastos medios por persona y dia, desglosado segtin: tipologia del visitante, pais de resi-
dencia, duracion de la estancia, comunidad auténoma de destino principal, concepto de
gasto (alojamiento, transporte, restauracion, compras, etc.), via de acceso, tipo de aloja-
miento, motivo del viaje, utilizacion de reservas completas de viajes (paquetes turisti-
cos), etc. Asimismo, Egatur aporta informacién de gasto de los turistas en funcién de
variables sociodemograficas, actividades realizadas, frecuencia viajera, grado de satis-
faccién con su visita a Espafia, uso de Internet en relacion con el viaje, forma de orga-
nizacion del viaje, etc.
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2.3.- Difusion del conocimiento
2.3.1.- Centro Documentacion Turistica de Espaiia (CDTE)

El Centro de Documentacion Turistica de Espafia, estd considerado como uno de
los Centros de Documentacién sobre Turismo mds importantes del mundo, tanto por el
nimero de documentos, como por la calidad de los mismos.

En la actualidad el Centro de Documentacién cuenta con mds de 100.000 refe-
rencias documentales informatizadas en nueve catdlogos, seis de los cuales estdn acce-
sibles en Internet y los tres restantes solo accesibles desde el Centro, ya que contienen
documentacién de tipo general y documentos de uso restringido o limitado. En la
hemeroteca estdn informatizados unos 750 titulos de revistas especializadas, de las
que se hace vaciado de articulos. En la Base de Datos de Legislacion Turistica estdn
incluidas las disposiciones de la Administracién General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y de la Unién Europea. La informatizacién de los fondos se
realiza en formato IBERMARC.

El Centro atiende anualmente unos 3.000 usuarios en sala y un nimero aproxima-
do de 2.000 peticiones por fax, correo o correo electrénico, ademds de 24.000 consultas
desde Internet.

Los catdlogos que se pueden consultar a través de web son:

Turistur: fondo bibliografico de monografias.

Legistur: disposiciones legales en materia turistica de la Administracion del
Estado, Comunidades Auténomas y Unién Europea.

Revistur: articulos de revistas turisticas.

Titulos revistas: catdlogo colectivo de publicaciones periddicas (los articulos
incluidos en estas revistas se pueden localizar en Revistur).

Carteles Turisticos: Carteles de promocién del turismo en Espaia.

Folletos Turisticos: Folletos de promocion turistica.
http://www.iet.tourspain.es/paginas/CDTE/

2.3.2.- Revista de Estudios Turisticos

De asentado prestigio entre la comunidad investigadora, el IET publica la Revista
de Estudios Turisticos, dirigida a Universidades, Organismos Nacionales e
Internacionales, profesionales y personas interesadas en el estudio del Turismo. Se edi-
tan cuatro nimeros al afio. Se distribuye a los suscriptores, a Organismos Oficiales de la
Administracion Central, Autondmica y Local y a otros centros editores de publicaciones
turisticas en régimen de intercambio.
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Actualmente estd realizdindose un proceso de renovacién de la misma que estard
terminado a principios de 2010, esperando que en primavera se publique el primer
nimero de la nueva época de la Revista.

La Revista de Estudios Turisticos estd disponible en la web, desde el nimero cero
editado en 1964, hasta el dltimo nimero publicado en el afio 2007.

3.- RETOS DE FUTURO

El IET, en un intento de dar respuesta a las nuevas necesidades del sector, fruto del
entorno cambiante en el que se desarrolla la actividad turistica, se plantea una serie de
retos de futuro, entre los que se encuentran el anélisis y estudio mds profundo de la ofer-
ta, del empleo, de la gestion y estrategias empresariales, de las pymes turisticas, el
impulso del conocimiento y de la innovacién como factores clave del modelo de creci-
miento que debe seguir el sector turistico, la sostenibilidad y competitividad, los activos
intangibles, las TIC aplicadas al turismo, etc.

El IET también pretende mejorar la explotacion y difusién de los resultados obte-
nidos en la investigacion y produccidn estadistica que lleva a cabo, asi como hacerse eco
de los resultados de las investigaciones cientificas y académicas desarrollados por las
universidades espafiolas. De ahi el proyecto de renovar la Revista Estudios Turisticos,
donde se espera difundir gran parte de esos trabajos. Por las mismas razones se entien-
de imprescindible potenciar atin mds si cabe el papel del CDTE como espacio de desti-
no de los estudios e investigaciones emprendidas por cualesquiera centros y estudiosos
nacionales e internacionales que promuevan la mejora en el conocimiento turistico.

Se trata de retos que tienen que ver con las demandas actuales que emergen desde

los profesionales, las administraciones, los investigadores y los agentes en su conjunto
que dan cuerpo al sector turistico espafiol.
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Anexo: Acontecimientos que se han desarrollado al compas de los 15 aiios de la AECIT y que
han incidido en el sector turistico

Ano 1994: Se <crea AECIT. Desarrollo del Plan FUTURES.
“Recomendaciones Internacionales para Estadistica de Turismo” (OMT).

Afio 1995: Aprobada en Lanzarote la “Carta de Turismo Sostenible” de la
OMT.

Afio 1996: Se crean las estadisticas Frontur y Familitur. Primeros estudios
de diplomatura universitaria en turismo en Espafia.

Afio 1997: En Bilbao se inaugura el Museo Guggenheim, que convirtié a la
ciudad en un reclamo turistico, atrayendo a visitantes de todo el mundo.

Afo 1998: Expo Universal en Lisboa. Mundial fiitbol en Francia. Se funda la
empresa Google. Liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones en
Espaia.

Aiio 1999: Comienza a elaborarse la Cuenta Satélite del Turismo en Esparia
(CSTE).

Se crea la Encuesta de Ocupacion Hotelera que sustituye a la de Movimientos
de Viajeros en Establecimientos Hoteleros. La OTAN interviene en
Yugoslavia.

Afio 2000: Aprobacion del Plan PICTE2000. Juegos Olimpicos de Sydney.
Afio 2001: Atentados terroristas del 11 de septiembre en EE. UU.

Afio 2002: Se crea la estadistica Egatur. El euro entra en circulacién en la
unién monetaria europea. Frente a las costas gallegas explota un tanque del
petrolero Prestige y se hunde.

Ano 2003: Guerra de Irak.

Afio 2004: Atentados terroristas del 11 de marzo en Madrid. Unién Europea-

25: se integran Chipre, la Reptiblica Checa, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Hungria, Letonia, Lituania, Malta y Polonia.
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Afio 2005: Declaracién de Gran Canaria como Reserva Mundial de la
Biosfera por la Unesco. Atentados terroristas del 7 de julio en Londres.

Afio 2006: Se inaugura la cuarta terminal del aeropuerto de Barajas que
aumenta su capacidad hasta los setenta millones de pasajeros al afo.

Afio 2007: Récord en llegadas de turistas a Espafia. Aprobacion del Plan
2020. Unién Europea: se integran Rumania y Bulgaria (UE-27).

Afio 2008: Crisis financiera y econdmica. “Recomendaciones
Internacionales para Estadistica de Turismo” (OMT). Juegos Olimpicos de
Pekin.

Afio 2009: Crisis econémica internacional y pandemia mundial (gripe A). La
reforma de las ensefianzas universitarias y la aparicién de los grados hacen
que los estudios de Turismo se igualen al resto de los titulos.

VICENTE M. MONFORT MIR

33






PERSPECTIVAS DEL TURISMO INTERNACIONAL

AUGUSTO HUESCAR MARTINEZ
Ex Director del Departamento de Estudios de Mercado y
Representante de la Organizacion Mundial del Turismo para las Américas

Hoy el turismo va a facturar en el mundo unos 6.500 millones de ddlares de los
Estados Unidos. Mafiana también. Es una estimacion mia, la verificaré con fuentes ofi-
ciales posteriormente.

El turismo internacional en 2008 generd 922 millones de llegadas que ocasionaron
ingresos por valor de 944.000 millones de délares en el mundo. El turismo interno puede
registrar entre tres y cinco veces el nimero de llegadas antes mencionado.

La prevision (OMT. Turismo: Panorama0 2020) de que en 2020 el turismo inter-
nacional registre 1.600 millones de llegadas aun estd vigente.

Cuando menciono estos datos puede parecer que es una cita triunfalista. Mi inten-
cién no es esa. Pretendo sefialar la dimension que el turismo puede tener y la compleji-
dad asociada a la gestién del turismo.

Yo voy a esbozar un panorama del turismo internacional que es lo que los organi-
zadores del Congresos me han pedido.

Turismo internacional ;dénde estamos ahora?
En un momento dificil marcado por una muy mala situacién econémica. Lo que
percibimos a través de los medios de los medio de comunicacién, posiblemente, la

hace todavia peor. En sintesis, la percepcion social de esta crisis es, igualmente, muy
negativa.
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1.- ENTORNO ECONOMICO

Segin la dltima edicién del World Economic Outlook (Fondo Monetario
Internacional, Octubre, 2009) el afio 2008 se cerrd con un crecimiento del PIB mundial
del 3 por ciento. Las sucesivas estimaciones de cual seria la evolucién de esa variable
en 2009 fluctuaron desde el 0,5 por ciento, estimacion hecha en Enero de 2009 hasta el
-1,1 por ciento que publica el WEO del pasado mes de Octubre. Las economias desarro-
lladas cerrardn el afio con decrecimiento conjunto de su PIB del orden del -3 .4 por cien-
to. Las que estdn en fase de desarrollo crecerdn un 1,7 por ciento.

Para el afio 2010 se espera que una parte notable de los paises desarrollados hayan
mejorado sensiblemente su situacién econdmica. El FMI prevé que el mundo tenga un
PIB un 3,1 por ciento superior al del ano 2008, que los paises avanzados crezcan un 1,3
por ciento y las economias emergentes crezcan un 5,1 por ciento. Todo ello en un entor-
no de incertidumbre marcado por elementos tales como el mantenimiento de altas tasas
de desempleo, amenazas de limitacion de estimulos a la economia real y financiera e
incrementos de la presion fiscal.

2.- LA EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIONAL

El turismo internacional ha crecido permanentemente, si bien, con el aumento de
su volumen, ha reducido su ritmo de crecimiento. Desde el inicio (1950) de la serie tem-
poral disponible sélo en dos afos se han registrado decrecimientos: 1982 (-0,5 por cien-
to) y 2003 (-1,5 por ciento).

El paso de tiempo ha producido una cierta diversificacion en la localizacién de los
destinos turisticos, de forma que los de Asia, Africa del Norte, Africa del Sur, América
Latina, el Caribe y los situados en Europa del Este han sido muy beneficiados. En 1950
los quince primeros destinos nacionales recibian unos 24,3 millones de llegadas, el 97
por ciento del total. En 2008 la participacién de los quince principales paises receptores
de turismo supone un 57 por ciento del total. Los quince primeros destinos del mundo
incorporan ahora destinos de Asia y de Europa central y oriental, cosa que no ocurria en
1950 cuando, de esa quincena, catorce destinos eran de Europa Occidental y de América
del Norte, salvo la Argentina.

Hoy el turismo tiende a hacerse més complejo y mucho mds competitivo. Se tien-
de a viajar todo el afio, gracias al fraccionamiento creciente de las vacaciones y al esca-
lonamiento de las vacaciones escolares y laborales. También las vacaciones son mucho
mds variadas por su motivacion, la duracién de las estancias y el tipo de los alojamien-
tos utilizados.
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Esto ha propiciado una ampliacién de la oferta de destinos y un fuerte desarrollo en
los segmentos del turismo cultural, de deportes, de naturaleza, de aventura, el turismo rural,
el urbano, los cruceros y toda clase de combinaciones. Se ha registrado también una sustan-
cial expansién de los segmentos de turismo de incentivos, congresos y reuniones. A pesar
de esa clara tendencia a la diversificacion de los flujos turisticos conviene decir que atin per-
duran pautas tradicionalmente observadas en el comportamiento de los turistas de forma
que el segmento de sol y playa es, y seguird siendo por un tiempo, el de mayor dimensién.

Cuadro 1: Principales destinos del mundo: llegadas turisticas

, Crecimiento, Diversificacion...

Principales destinos del mundo: llegadas turisticas

Rango 1950 Cuota 1970 1990 Cuota 2008 Cuota
1 EEUU italia Francia Francia
2 Canada Canada EEUU Estados Unidos
3 ltalia 71%  Franca 43%  Espafa 38%  Espafa 32%
4 Francia Espafia Italia China
5 Suiza EEUU Hungria ftalia
6 Irlanda Austria Austria Reino Unido
7 Austria Alemania RU Ucrania
8 Esparna 17%  Suiam 22%  Mexco 19%  Alemania 14%
k] Alemania Yugoslava Alemania Turquia
10 RU RU Canada Méxco
1 Noruega Hungria Suiza Malasia
12 Argentina Czchoslowakia Grecia Austria
13 Mexico 9%  Belgica 10%  Portugal 10% Rusia 11%
14 Holanda Bulgaria Malasia Hong Kong
15 Dinamarca Rumania Croacia Canada
v ....' '-UII-I.......
Otros 25%  Ofros 33% :. Otros 43%%

P
-
.""lnslnlnl_l'__l .“f =

3 Fuente: Organizacin Mundialdel Tursmo

Los acontecimientos vividos en los afios 2001, 2003 y en 2009 han originado las
que posiblemente hayan sido las crisis mds serias que ha sufrido el turismo en los tlti-
mos afios. Pero el turismo les ha hecho frente. Y seguird haciéndolo. El turismo es vul-
nerable, pero también la historia ha demostrado que es resistente a las crisis. El turismo
se ve afectado por las crisis pero no estd a su merced:

* por que es una necesidad para quienes pueden practicarlo y para los hombres de
negocios; y

e por la capacidad de gestion de crisis acumulada en los sectores publico y privado.

Si miramos hacia atrds y recordamos la rdpida recuperacion tras las situaciones ori-
ginadas por la Guerra del Golfo (1991), la crisis econémica-financiera de paises asidti-
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cos (1997-1998), los atentados en Luxor (1997) o el conflicto de Kosovo (1999), los ata-
ques terroristas a Estado Unidos (2001), el inicio de la guerra en Irak (2003), el tsuna-
mi de 2005 o los devastadores efectos de huracanes e inundaciones de afios recientes, se
ha de convenir en el poder de recuperacion del turismo que es muy poco frecuente en
sectores econdmicos tan importantes como el turismo, que es capaz de exportar cada dia
casi 2.600 millones de délares (2008).

El turismo, al igual que la economia y la sociedad, ha cambiado. Y sigue transfor-
mdndose respondiendo a la presién de su entorno especialmente en lo que a tafie a su
sostenibilidad y, consecuentemente, a la forma de gestionar la actividad y sus empresas,
sujetas hoy a cambios espectaculares en la forma de administrar, producir y distribuir.

2008 y los meses que llevamos de 2009, han sido testigos de una enorme volatili-
dad de mercados financieros, del precio de productos energéticos, el petrdleo en el mer-
cado de futuros ha superado los 140 délares y el euro ha llegado a cambiarse casi por
1,6 délares de los Estados Unidos. Y hemos visto cdmo se ha deteriorado la situacién
econdmica en casi todos los paises. Estos sobresaltos afectan considerablemente la con-
fianza de los consumidores y la de los empresarios y no son inocuos para el turismo.

Por todo lo anterior parece que el turismo se ha instalado en una nueva fase de des-
arrollo. Desarrollo si, pero de otro tipo: mds moderado, mds sélido y mds responsable.

Mais moderado, porque es verosimil que no se vuelva a registrar los ritmos de cre-
cimiento de dos digitos del pasado, ni saltos espectaculares como los de los afios 2000
y 2004. Gracias a las canteras potenciales que representan los grandes paises emergen-
tes de Asia, América y Europa el mercado deberia verse regularmente alimentado de
movimientos adicionales de viajeros. Unos indices de crecimiento de las llegadas en
torno al 4 por ciento anual deberfan de convertirse en la norma.

Se ird hacia un crecimiento mas sélido también, porque empresas, consumidores, gobier-
nos e instituciones internacionales como la OMT pueden ya anticipar mejor los impactos que,
casi siempre se generan fuera del dmbito turistico y saben gestionar con eficacia las crisis. El
mercado demuestra una resistencia mayor; reacciona con mds racionalidad que en el pasado;
los viajeros estdn mejor informados, valoran bien la situacién e integran sus preocupaciones
inmediatas (economia, seguridad) entre otras consideraciones a la hora de elegir destino.

Por dltimo, se ha de vivir un crecimiento mas responsable, ya que cada vez se toma
mds en cuenta los fendmenos de congestion a los que da lugar una mala gestion de visi-

tantes asi como los efectos externos negativos que el turismo genera.

Dicho esto, lo esencial es que hay algunas buenas noticias para el afio 2010 en el
que se espera un crecimiento en positivo del turismo (;2 por ciento?). El desarrollo del
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turismo significa, ante todo, progreso de la sociedad, creacién de empleo y, especial-
mente, mejora de las condiciones de vida de una parte notable de la poblacién, asunto al
que la sociedad civil estd dando la importancia que sin duda requiere. Pero resulta cada
vez mds claro que la expansién del turismo internacional no podrd prolongarse indefini-
damente a los ritmos histdricos de crecimiento.

3.- LLEGADAS POR TURISMO INTERNACIONAL EN 2009

En conjunto el mundo decrece en el mencionado periodo un 7 por ciento, con la excep-
cién africana que crece al 4 por ciento. Los ingresos atribuidos al turismo se estiman que estin
decreciendo entre el 9 y el 10 por ciento. Las tendencias en los gastos reflejan estrechamente
las de los volimenes de viajes al exterior. Sin embargo, la crisis econémica y las fluctuacio-
nes desfavorables de las divisas claramente no son los tnicos factores que reducen la deman-
da de viajes al exterior en 2009 hasta ahora. La pandemia de gripe A(HIN1) también ha teni-
do incidencia en la demanda en algunos mercados (en particular los de Asia del Noreste), y
los recortes en la capacidad de las compaiias aéreas también han tenido alguna influencia.

El detalle de la evolucion del turismo internacional por regiones y subregiones
puede observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 2: Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones
Llegadas de turistas por s i
Afio com pleto Cuota Variacion  Dalos mensuales o trim estrales (% sobre &l mism o periodo del aflo anterior)

2007 2008 2008 O7/OB OBO7 2008 008
{m illones) %) &) AHF ™ T T ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sepl M T T T4
Mundo 204 822 100 61 20 £7 103 &8 76 101 128 41 06 T3 A3 34 B5 40 45 -23
Europa 4858 4585 530 41 o4 B0 134 -7 75 134 -180 15 -118 83 40 51 68 22 098 42
Eumpa dol Mok 581 570 62 28 20 €3 132 &89 &7 ATY 38 AT 45 IF 45 J7T 75 02 43 49
Eurpa Occidentil 1538 1524 165 35 D9 T4 40 B9 21 431 23 13 423 78 23 23 T4 B 34 33
Eur. ConralOnontl 266 936 108 56 31 06 137 100 27 143 142 B4 112 -104 B4 &7 54 53 40 38
Eu. MesdonafMedi 1782 1796 195 43 08 41 127 I3 48 15 81 g6 -110 80 31 48 67 45 03 34
Az y el Pacifco 1820 1841 200 88 12 -53 75 80 51 106 £9 07 -100 74 SH52 35 83 34 19 44
Asia dol Momdese: 1010 1010 10 88 01 &7 45 43 06 47 &7 B2 02 18 07 £8 58 O7F 87 7 48 55
Asi del Sudesk a7 7y 67 123 35 43 £5 45 41 38 123 34 21 88 28 27 18 153 73 71 27 a8
Ceoanin 12z 1 12 740 48 68 23 18 45 466 45 &1 488 T8 20 oA 49 25
Asia Mendonal 101 103 11 26 21 40 41 A5 22 473 12 435 29 &3 A7 02 51 20 BA 48 14 38
Amédcas 1429 1471 160 52 29 57 £6 71 13 48 126 27 119 M4 £3 H4 86 34 17 23
América del Nore 853 578 108 52 28 82 d7 8B A8 48 144 24 A58 M1 T4 T2 89 36 13 28
El Carbo 198 202 22 16 21 50 T8 32 34 £T -7 26 30 42 22 A1 Ba 26 18 27
América Cental 78 83 0s 120 70 8.2 46 B4 45 £3 19 24 438 138 J8 35 138 86 41 18
Amésica dol Sur 201 08 23 65 36 13 25 39 02 24 60 12 165 42 50 43 79 10 62 a5
Atca 453 469 §1 80 36 38 17 65 52 30 27 M6 46 36 57 02 49 32 45 28
Atca dol Noro B3 172 19 85 49 14 22 72 A9 83 52 -15 166 45 23 47 135 54 96 80 O0F 61
Atca Subsahorana 2889 298 32 94 29 54 14 61 52 21 .28 89 45 46 68 140 31 05 A6 14
Orisnte Medo 466 551 A0 140 182 .76 180 69 49 350 00 47 157 &7 73 M6 16 19 21 335 a0 171
Fuent: Organzacion hunddl del Tusmo (DM 118 (Cifas procedenios de B OMT, ool de 2000)

Segtin el tltimo Barémetro del Turismo Mundial publicado por la OMT, Africa
seria la dnica region en positivo, 4 por ciento, gracias al tirén en la demanda de los des-
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tinos en la subregién subsahariana, en especial en paises como Kenia, Ruanda y
Sudafrica. En sentido contrario se sitdan los destinos de Oriente Medio. Durante los dlti-
mos afios habian crecido con vigor pero en 2009 las llegadas disminuyeron un 8 por
ciento en el periodo enero-agosto, después de unas caidas del 18 por ciento y del 7 por
ciento en el primer y segundo trimestre respectivamente. En el mes de junio la tenden-
cia cambid de signo (+7 por ciento) y se ha mantenido hasta septiembre.

En Europa Meridional y del Mediterrdneo, la fortaleza del euro ha penalizado a
Grecia (-22 por ciento), Chipre (-11 por ciento), Malta, Portugal y a Espafia (-10 por
ciento cada uno) al encarecer sus destinos en sus mercados tradicionales, y esta tenden-
cia agrava la recesion. Ambos paises estdn muy expuestos a las reducciones de merca-
dos emisores como el del Reino Unido. En Italia (-3 por ciento), los informes son menos
claros y las cifras de llegadas solo han caido levemente, mostrando el mes de julio un
esperanzador crecimiento del 4 por ciento.

En muchos paises, el empleo en el turismo se ha visto afectado coyunturalmente.
Los gobiernos han tomado medidas de apoyo al turismo dada su importancia econémi-
ca. El gobierno de Espafia anunci6 en julio de 2009 un segundo paquete de 1.000 millo-
nes de euros e Italia un plan de financiacién de 1.600 millones de euros.

4.- LOS INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL

La OMT estima que los ingresos por turismo internacional se han contraido en
términos reales entre el 9 por ciento y el 10 por ciento en los primeros seis meses de
2009. La caida en los ingresos respecto a la de las llegadas ha sido entre 1 y 2 puntos
porcentuales superior. En 2008, los ingresos por turismo internacional alcanzaron
944 .000 millones de ddlares, un crecimiento del 1,8 por ciento en términos reales fren-
te a un crecimiento del 2,0 por ciento en las llegadas. En el periodo 1990-2008, los
ingresos por turismo internacional crecieron con una tasa promedio anual del 4,2 por
ciento y los ingresos aumentaron en términos reales en promedio un 4,0 por ciento al
afio. La OMT atribuye ese comportamiento a la tendencia observada en los destinos
emergentes que suelen registrar crecimientos importantes en las llegadas con un gasto
medio reducido.

En tiempos de crisis, no obstante, la repercusion sobre los ingresos tiende a ser
mayor que sobre las llegadas. Los ingresos por turismo sufren en cierta manera mas que
las llegadas al disminuir la actividad de los consumidores por reducir el radio de sus via-
jes, por viajar menos dias y por elegir medios de alojamiento menos caros. La OMT
espera que con una disminucién proyectada del 4 por ciento al 6 por ciento en las llega-
das de turistas internacionales, los ingresos para todo el afio 2009 disminuyan entre 6
por ciento y 8 por ciento.
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En el afio 2008 se atribuyen a Espafa ingresos por turismo internacional del orden
de los 61.600 millones de ddlares, lo que en términos de moneda constante supuso una
ligera contraccién del orden del -0.4 por ciento. En los ocho primeros meses de 2009 la
reduccién de los ingresos llegarfa al -10 por ciento. Espaila mantiene el segundo puesto
mundial por ingresos del turismo internacional (2008).

5.- PAISES EMISORES MAS IMPORTANTES

La OMT, en el Barémetro publicado el mes de Octubre de 2009, dice que los pai-
ses que mas viajan, los que mds gastos turisticos realizan son los mismos de afios ante-
riores. Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Francia y China. Espafia estd (2008) en
el puesto décimo primero con unos gastos del orden de los 20.300 millones de ddlares.
Segin esta fuente de los 50 mayores mercados de origen por gastos en turismo interna-
cional, 33 de los 44 que han presentado resultados de por lo menos seis meses han regis-
trado disminuciones respecto de los niveles correspondientes de gasto de 2008. Entre los
primeros mercados emisores de turismo internacional, visto desde la dptica de los gas-
tos realizados, los mercados emergentes incrementaron sus gastos; es el caso de como
China (+20 por ciento), Turquia (+11 por ciento), India y Hungria (+10 por ciento cada
uno). Otros seis mercados de origen presentaron un cierto aumento — Finlandia (+5 por
ciento), los Paises Bajos, Australia, Austria y Malasia (+4 por ciento cada uno), Bélgica
y Singapur (+1 por ciento cada uno).

Entre los lideres del mercado las mayores contracciones del gasto se registran entre
los més afectados por la crisis y entre los que tienen divisas mds débiles, tales como la
Republica de Corea (-33 por ciento hasta septiembre, aunque expresado en ddlares de
los Estados Unidos), Japén (-21 por ciento hasta agosto), Rusia (-17 por ciento durante
el primer semestre), Espafia (-15 por ciento hasta julio) y el Reino Unido (-14 por cien-
to hasta junio). Los Estados Unidos de América redujo sus gastos por turismo interna-
cional, hasta agosto, en un 10 por ciento.
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Cuadro 3: International Tourism Expenditure

Monthly or quarterly data series
uss Local currencies, cumentprices (% on previous year)
2000 2006 2007 2008* Seres 07/06 08/07 2009*
(billion) YID @ @ Q3 Apr May Jun Jul Aug Sep

World 475 T44 857 9044

1 Gemmany 530 739 831 910 29 20 -32 48 42 22 148 19 66 43

2 UniledStles 647 721 764 797 sa 59 44 99 86 -125 90 -166 1.7 82 -78

3 Uniled Kingdom 384 631 T14 685 sa 41 44 144 -154 133

4 France 178 312 387 4341 79 96 34 13 94 -24 <118 -139 00 00

5 China 131 M43 28 32 § 225 214 196 196 196

6 ltaly 157 231 273 308 B4 49 34 -16 -36 28 05 -119 62

7 Japan 319 269 %5 219 02 -76 -205 -21.3 -251 <146 -286 -315 -152 -113

8 Canada 124 206 247 269 133 84 £6 51 83

9 Russian Federaion B8 181 221 249 § 222 125 -166 -17.9 -157

10 Netherands 122 170 191 217 26 62 40 41 39

11 Spain 60 167 197 203 83 A7 1486 202 -11.5 1.7 160 -11.7 105 -120

12 Belgium 94 155 173 18S9 21 15 12 49 61 269 38 B8

13 Awstalia 64 1.7 147 184 135 248 35 08 24 61 24 09 121 48

14 Korea, Repubiic of 71 189 20 171 3 166 -221 332 518 -31.9 -157 -316 -324 -31.6 -30.2 13.8 74
15 Hona Kona{China) 125 140 150 161 76 65 77 114 38

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Una vez mds hay que resefiar que los pafses emergentes como China, Rusia, India,

Republica de Corea, Australia o Espafia, estdn mostrando, atin con altibajos, un crecimiento
notable en sus gastos por turismo internacional. Véase el grafico que figura a continuacion.

=2885383288
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Grafico 1: Gastos por turismo internacional

Gastos por turismo internacional

International Tourism Expenditure, 2008 (USS$ bilion)
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6.- EL ANO 2010

Para 2010, la OMT prevé que las llegadas de turistas internacionales aumenten
entre el 1 por ciento y 3 por ciento, de acuerdo a los datos enero-agosto de 2009. Se
espera que Asia crezca mds que las demds regiones. También prevé que Europa y las
Américas tarden mds en recuperarse. Africa estd previsto que se mantenga en valores
positivos a lo que debe colaborar los efectos positivos adicionales derivados de la Copa
del Mundo de la FIFA 2010 en Sudaifrica.

Grifico 2: Turismo Internacional 2010

2010 forecast : 0% to 2%

101
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£ £%1b-4%
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Los miembros del Grupo de Expertos de la OMT empiezan a ver sintomas de algu-
na mejoria. En sintesis vienen a decir que la demanda de turismo internacional se podrd
recuperar en base a:

La demanda desde los mercados emergentes, en especial desde Latinoamérica,
Rusia, India o China;

* Los mercados de proximidad;
* Los segmentos de fuerte motivacion;
* Los destinos que han realizado buenas campaiias de promocion;

* Los destinos que han disefiado y aplicado politicas turisticas integrales y no sélo
de promocion;

* Los que han desarrollado productos en base a autenticidad, innovacion y creatividad.
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7.- FACTORES DE INFLUENCIA

La demanda se ha visto afectada por una compleja y variada serie de elementos. El

mencionado Grupo de Expertos al ser preguntado por esos factores de influencia los
enumerd. Los mds mencionados se enuncian a continuacion:
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Factores Econdmicos

Es, con diferencia, el tipo de factor mds frecuentemente citado. Se habla tanto de
la situacién financiera como la que afecta a la economia real. Hacen referencia a
factores mds especificos tales como:

Situacion de las economias de paises emisores
Baja confianza de los consumidores
Tipos de cambio desfavorables

Caida de los mercados lejanos
En el caso de destinos europeos se cita tanto a la reduccién de la demanda desde
América del Norte como de Asia.

Contraccién de varios segmentos
Se cita los casos del segmento de negocios y el de la industria de las reuniones.
Este ultimo con excepciones.

Promocién

Se considera que es un instrumento valido para superar situaciones de crisis aun
que no por si sola y desde luego entendiéndola de forma proactiva respecto clien-
te final y llevdndola a cabo de manera eficiente. En varias ocasiones se menciona
el positivo efecto derivado de la celebracion de eventos en especial los de cardcter
deportivo, cultural u otros de similar naturaleza.

Renovacién productos

En este caso se han mencionado productos orientados a nichos especificos de
demanda o productos especializados. También se aludié a los mds asimilables por
los mercados de proximidad.

Aumento de la competencia

En momentos de crisis una tictica empresarial puede ser la bajada de precios para
hacer mds atractivos y competitivos sus productos. Se arriesga el que una vez supe-
rada la crisis no es tan facil recuperar un nivel de precios remunerador. Otra opcién
es aumentar el valor afladido del producto. La tercera podria ser una combinacién
de ambas.

PERSPECTIVAS DEL TURISMO INTERNACIONAL



. Partenariado Pudblico Privado
Se considera como un factor positivo el aumentar esas asociaciones cuando se esta-
blecen bajo criterios de eficiencia y racionalizacién de gasto.

Trabajar juntos es una opcidn tipica de los tiempos de crisis. Suele tener reflejo en
acciones promocionales conjuntas, en campafias de formacién de personal, en
generar informacion, en la creacién de estimulos a empresas que se renuevan o
mejoran sus sistemas de administracién, produccion o distribucién o las que pro-
fundizan su accién en mercados previamente seleccionados u otras de parecida
naturaleza. En este caso también se han generado ayudas financieras a empresas
turisticas por su dimensién (PYMES) o por llevar a cabo programas considerados
prioritarios por el sector publico.

. Contraccién de transporte aéreo
En algunos destinos mediterrdneos han sufrido reduccién del nimero de asientos
servidos (transporte aéreo) a destinos especificos lo que ha condicionado, al menos
temporalmente, sus posibilidades de consecucién de los niveles de llegadas que
tenian como objetivo.

A pesar del tono general de esta presentacion, seria un error considerar que, des-
pués de un periodo de dificultades y de crisis econémica, como el que estamos vivien-
do, ademds sazonado por los conflictos bélicos, el terrorismo, las preocupaciones sani-
tarias y las catdstrofes naturales, se va a regresar automdticamente a la pendiente de cre-
cimiento anterior y todo volverd a estar como antes. No. No es asi.

Las cifras muestran que el turismo tiene un potencial de crecimiento formidable.
Es evidente que seguird creciendo el nimero de turistas, haciéndose mds complejo su
comportamiento y mas sofisticadas sus necesidades. Pero parece que el problema se des-
plazard de la captacion de clientes a la de conocer bien el mercado y a la de gestionar
con atino una demanda de grandes dimensiones de forma que el turismo propicie un des-
arrollo sostenible, tanto en el drea social, como en la cultural, la medioambiental y la
econdmica.
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RETOS Y POSIBILIDADES DEL TURISMO ESPANOL

ISABEL GARANA CORCES
Secretaria General del Instituto de Turismo de Espaiia
(TURESPANA)

1.- INTRODUCCION

El Gobierno espaiiol ante la actual situacidn de crisis econdmica apuesta por el sec-
tor turistico como un importante motor de arrastre de la economia, y un instrumento de
recuperacion y reactivacién econdomica. Aunque ya antes de la crisis, en el afio 2007, el
Ejecutivo aprobo el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

El Gobierno ha puesto al turismo en el eje de las principales actuaciones de sus
Departamentos, lo que nos ha permitido contar con las mds modernas y seguras infraes-
tructuras de transportes (con una red de aeropuertos que ofrece la mayor capacidad de
movimientos de viajeros de toda la Unién Europea o el mayor niimero de kilémetros para
ferrocarriles de alta velocidad), poner en valor el importante patrimonio cultural y natural
con el que contamos, regenerar nuestras costas, mejorar la calidad de nuestras aguas, dis-
poner de los recursos hidricos suficientes, contar con la méxima seguridad ciudadana, ali-
mentaria o sanitaria, avanzar en la I+D+i, ser mds agiles en la tramitacion de los visados,
mejorar la formacién de los profesionales y elevar el reconocimiento social del turismo.

Tradicionalmente, el turismo ha venido jugando un papel estratégico en la econo-
mia y la sociedad espaiiola. Ya desde el Plan de Estabilizaciéon de 1959, que supuso el
comienzo de nuestro desarrollo econdmico, este sector ha contribuido de manera cre-
ciente a dicho crecimiento.

El turismo, en comparacién con otros sectores tradicionales de la economia, pre-

senta una aportacion al PIB casi tres veces superior que por ejemplo el sector de
Agricultura, Ganaderia y Pesca y muy similar a los sectores de la Industria y la
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Construccién. En la actualidad, el sector turistico representa cerca del 11%, tanto del
PIB como alrededor del 13% de los ocupados en la economia espafola. En términos de
Balanza de Pagos, el superdvit de la ribrica de turismo financi6 en los afios 60 el des-
arrollo econémico al cubrir el déficit comercial que suponia la importacién de maquina-
ria y bienes de equipo para nuestra industrializacion. Este superdvit, permanente y con-
tinuo, en turismo supuso una tasa de cobertura superior al 100% del déficit comercial
hasta la entrada de Espaiia en la Unién Europea en 1986.

Actualmente, el dltimo dato disponible —enero-septiembre de 2009— arroja una tasa
de cobertura del 62% del déficit comercial en este periodo.

Es decir, en términos absolutos, las actividades turisticas suponen aproximadamen-
te 2 millones de ocupados; cerca de 42.000 millones de euros anuales en ingresos por
turismo —con un saldo neto de 28.000 millones de euros— y una aportacién en volumen
al PIB de 112.000 millones de euros.

Asimismo, desde el lado de la demanda turistica —de los flujos turisticos— se corro-
bora la importancia del sector: Espafia ha pasado de tener 30 millones de visitantes a
finales de los afos 60, a cerca de 100 millones, en 2008. A lo largo de estos afios, Espafia
se ha convertido en un pais de referencia mundial en el “know how” turistico, ocupan-
do durante muchos afos la segunda posicién tanto en entradas de turistas —por detrds de
Francia— como en ingresos por turismo, por detrds de Estados Unidos. Ademds, el sec-
tor turistico a lo largo de estos afios se ha beneficiado del nacimiento de las nuevas tec-
nologias (las denominadas TIC), incorpordndolas a los modelos de gestién empresarial
y de comercializacién. Es por esto que en este sector juegan un papel clave los intangi-
bles, asociados a la calidad y diferenciacién de los productos turisticos.

En esta evolucion cobran especial importancia diversos factores. Por un lado, la
oferta hotelera, que ha pasado de tener medio millén de plazas a finales de los afos 60,
a 1,7 millones de plazas en 2008. Es decir, Espafia se sitia como segundo pais europeo
en oferta hotelera, por detrds de Italia y muy similar a Alemania. Ademads, el desarrollo
y la modernizacion de las infraestructuras de transporte —autopistas, aeropuertos, redes
ferroviarias, etc.— asi como el elevado nivel de seguridad ciudadana, fruto de una afian-
zada estabilidad socio politica, y nuestra amplia diversidad y riqueza cultural.

Todos estos factores inciden en el alto grado de satisfaccion y fidelidad que pre-
sentan los turistas internacionales que acuden a Espafia. Por un lado, otorgan una nota
de 7,7 sobre 10 al conjunto del viaje y, por otro, el 82% de los turistas repite visita.

Ademds, no hay que obviar el turismo de los residentes en Espafia, pues, en

2008, se realizaron 169 millones de viajes. Estos viajes juegan un papel importante en
nuestra economia ya que mds del 90% se realizan dentro de Espafia. Hay que tener en
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cuenta que en torno al 50% de los viajes realizados son de fin de semana lo que favo-
re en parte la desestacionalizacion de la actividad turistica y genera riqueza en las eco-
nomias locales.

Se trata por tanto de un sector estratégico clave en nuestra economia que se carac-
teriza por su transversalidad y la generacion de numerosos efectos multiplicadores indi-
rectos sobre otros sectores, como la construccion, la sanidad, el sector alimentario, equi-
pamiento, etc. Y que a su vez ejerce de vertebrador del territorio, al distribuirse el entra-
mado empresarial de pymes turisticas por toda la geografia nacional.

2.- EL PLAN 2020 DEL TURISMO ESPANOL

En el siglo XXI si Espafia quiere seguir siendo lider en el turismo mundial debe
realizar una serie de reformas y adaptarse al entorno, por ello el Gobierno ha apoya-
do e impulsado que el sector haya elaborado su propio plan estratégico de futuro: el
Plan 2020.

El Plan 2020 es el compromiso colectivo de todas las administraciones publicas
con todos los agentes del sector cuyo objetivo es conseguir que en el afio 2020 el
Sistema Turistico Espaiiol sea el mds competitivo y sostenible aportando el médximo
bienestar social.

Aprobado por unanimidad en el seno del Consejo Espafiol de Turismo, asi como
en la Conferencia Sectorial de Turismo celebrada el 7 de Noviembre de 2007 y final-
mente por Acuerdo del Consejo de Ministros el 8 de Noviembre de 2007.

Es decir, antes de la situacién coyuntural de crisis, el sector y los poderes publicos
disefiaron y aprobaron un plan para hacer frente a las carencias y debilidades y de ese
modo conseguir ser competitivos.

Es un plan concebido por el sector y para el sector que se estructura en 5 ejes

principales de los que dependen 16 programas, cada uno de ellos con diversas lineas de
actuacion:
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Figura 1: Turismo 2020

Estos EJES de actuacion se pueden sintetizar en:

Eje NUEVA ECONOMIA TURISTICA

Desarrollar plenamente las ventajas diferenciales que aportan al turismo la inno-
vacion, el conocimiento y el talento de los recursos humanos.

Eje VALOR AL CLIENTE

Mejorar el valor ofrecido al cliente a través de experiencias turisticas que poten-
cien la personalidad y el posicionamiento de Esparia como destino turistico.

Eje SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

Garantizar el desarrollo del sistema turistico espaiiol basado en la calidad del
entorno natural y cultural de cada lugar, la integracion y el bienestar social

Eje ENTORNO COMPETITIVO

Crear el entorno optimo para la creacion y desarrollo de negocios turisticos com-
petitivos e innovadores.
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. Eje LIDERAZGO COMPARTIDO

Impulsar la eficiencia y corresponsabilidad en el desarrollo de acciones comunes
con vistas a fortalecer la conciencia de los beneficios del desarrollo sostenible de
la actividad turistica.

Para mayor informacion sobre el Plan 2020: www.turismo2020.es

Con este Plan 2020 se pretende que Espafia amplié el concepto de «Espaiia, sol y
playa» y muestre sus recursos patrimoniales, culturales y gastrondmicos en la imagen
que se proyecta al exterior.Y todo ello de una forma sostenible con los recursos y la
sociedad.

El Plan 2020 insiste en la necesidad de mejorar la oferta tradicional y de disefiar
novedosos productos turisticos concebidos para captar nuevos segmentos de mercado
que permitan aprovechar oportunidades y alcanzar los retos definidos en términos de
perfil de la demanda, capacidad de gasto y rentabilidad. Ahora bien, la creciente seg-
mentacién de la demanda en los mercados emisores mds evolucionados multiplica las
oportunidades por lo que se impone elegir una Cartera de Productos Estratégicos en la
que concentrar los esfuerzos.

3.- PRINCIPALES ACTUACIONES O MEDIDAS EN MATERIA DE POLITI-
CA TURISTICA DEL GOBIERNO ANTE LA ACTUAL COYUNTURA DE CRISIS

Medidas que si bien no formaban parte en una primera fase del Plan 2020 han sido
concebidas o introducidas en el Plan con el fin de apoyar al sector y a las empresas en
el contexto de crisis en el que nos encontramos.

Cabe clasificarlas en previas al Consejo de Ministros monogréfico de turismo de
julio de 2009 y medidas adoptadas en dicho Consejo.

3.1. Previas al Consejo de Ministros monogrdfico de turismo en julio 2009

*  Plan Renove de Turismo: para impulsar la rehabilitacién y mejora de nuestros
establecimientos turfsticos.

- Plan de préstamos dirigido sobre todo a Pymes a través del ICO.

- Objetivo: mejorar la calidad y sostenibilidad de las infraestructuras turisticas
- Dotacién inicial: 400 millones de euros / Ampliacién: 600 millones de euros
- Inversién inducida: superior a 1.947 millones de euros

- Creacion de empleo estimada: 49.000 empleos
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Plan E de estimulo a la actividad econémica: Fondo estatal de inversion local y
Fondo especial del Estado para la dinamizacién de la economia y el empleo (Plan
E: nuevas inversiones en bienes y servicios publicos)

- Un total de 11.000 millones de euros para la construccion de infraestructuras y
equipamientos de impacto en el Turismo local.

Implantacion del “Turismo Senior Europeo’ como nueva forma de turismo sos-
tenible (proyecto piloto en Baleares y Andalucia).

Bonificacion del 100% de las tasas aeroportuarias para las aerolineas que man-
tengan o incrementen los pasajeros transportados en el segundo semestre de 2009,

respecto al mismo periodo de 2008. En 2010 estas tasas no se incrementaran.

Iniciativa de Modernizacion de Destinos Turisticos Maduros (FOMIT): 157
millones de euros en 2008 y 150 millones de euros en 2009.

3.2. Principales medidas adoptadas por el Consejo de Ministros Monogrdfico de

Turismo de 24 de julio de 2009
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Plan Plan FUTUR-E: para financiar inversiones del sector turistico que supongan
una mejora de la eficiencia energética de las instalaciones turisticas, impliquen
ahorro de energia y de agua, la implantacién de nuevas tecnologias y sistemas de
calidad, entre otros aspectos.

- Dotado con 500 Millones de € de crédito a través del ICO
- Objetivo: mejorar la sostenibilidad turistica

Plan Paradores-E:

- Inversion de 133 Millones de € para la mejora de la calidad de 19 paradores en
los proximos tres afios

- Construccién de 2 nuevos: Parador de Lleida: 19M€ y Parador de Morella:
17,7M€

Plan Marketing Turismo Eno-gastronémico en mercados internacionales (2009-10).

Mejora de la Formacion Profesional y Universitaria en turismo

Mejorar la accesibilidad desde mercados emergentes mediante el refuerzo del
personal consular
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A continuacién se sintetizan las medidas adoptadas, los organismos implicados y

el eje del Plan 2020 donde se integran:

Cuadro 1: Medidas tomadas por el consejo ministros 24 de julio de 2009

Acuerdo por el que se toma conocimiento del Plan de Inversiones

Exteroresy
Cooperacion

EjePlan del
Turismo
Ministerio Espafiol
Actuacion Proponent: Pr puest Horizonte 2020
ED pnr.el céuevs.e.e stag&:‘;;eﬂel :lulg detTécnnc::"Supemr en Miniterio de NuevaEconoma
genciasde Viagesy n de Eventos y se fijan sus Educacién - Turktica
ensefianzas minmas.
RDporel que se establece el Thulo de Técnico Supenor de Gula, -
Informacidny Asstencia Turiticasy se fian sus ensefanzas Miieteria de - fiueyaEconomb
% Educacion Turstica
mhimas.
Acuerdo por el que se aprueba la puesta en marcha de dversas 1
Ministeno de NuevaEconomi
actuacionesen materiaeducatva para B mepra del sector Educacin - Turktica
turistico
RDporel que se establecen dos certficadosde profesonalidad Ministerio de Trabajp e _ MNuevaEconomia
dela famila profesonal hosteleria y tursmo Inmigracion Turtica
Acuerdp por el que aprueba B pugﬁa en rqarchade diversas Ministerio de Trabajo NuevaEconomis
actuacionesen materia de formacién profesional para el empleo, Inmi . - .
% ; gracion Turitica
dingidas a los trabajadores del sector turtico
RDporel que se creaa inicativa del MITYCla Conseeria de )
Tursmode Cantén de la misién dipomatica permanente de Minitero de - MayorVabrpara
Presdencia elClente
Espafiaen a R.P. China
Acuerdo por el que se adoptan medidas para el refuerzode las Minsteno de Asuntos M Valbo
Embajadasde Kievy NuevaDehhiy de los Consulados de Exteroresy - ay;la:mrepala
Mosci, San Petersburgo, Pekin, Cantdn, Shanghaiy Mumbai Cooperacion
Acuerdo por el que se toma conecimiento de la contratacion del Ras
sarviciode creatividad publiciana de lBscampafas Mrn;i‘r: dg;;?:r?r' TAME May:lg::‘;para
intemacionales de publicidad del Insttuto de Tursmo de Espafa. . ¥
Ministeno de Industria,
Turemoy Comercio,
Acuerdo por el que se aprueban medidas en el marco del Plan de Ministeno de Cutura y 52 59 M€ MayorValorpara
promociénde turismo cutural 2009 -2012 Mingsteno de Asuntos t elCliente

para b mejora de la calidad en la Red de Paradores de Tunsmo Mns.Tem de inclushis, 133ME Mayoryabepara

Turemo y Comercio e|Clente
(Plan ParadoresE)
Acuerdo por el que se autorza la ictacidn de Bs obras del nuevo Ministerio de Industria, 19ME MayorValorpara
paradorde Lieida Tursmo y Comercio elChente
Acuerdo por el que se autonza la icitacidn de bs obras del nuevo Minsterio de Industra, 177ME MayorValorpara
paradorde Morela Turismoy Comercio ’ e|Clente
Acuerdo por el que se aprueba el Plan de Mepm de ia Productividad Mnstero de Industna, MayorValorpara
y Competitividad en el Comercio 2008 -2012 Tursmoy Comerco - elClente

Minstero de Industna,
Acuerdo por el que se aprueba el Plan de promocidn mtemacional T:r:rn:o gor:aumum
del tursmo eno g émico y se encomienda al MITY Cy al MARM ek ¥ i dh" —_— MayorValorpara
elmpuleo a fa creacién de un Club de Producto gastronémico y B Rl oo e elChente
Ambiente, Medio Ruraly
organzacion dell Congreso Europeo de Gastronomia y Tursmo. Mamo
Acuerdo por el que se aprueba un Plan Especial del Camino de Minsterio de Industna, aME MayorValorpara
Santago con motivo del Afio Santo Jacobeo2010 Tursmo y Comercio e|Clente
Acuerdo por el que se autorea la suscripcibn del convenio entre el MayorValorpara
Minsteno de Defensa y la Comunidad Autdnoma de Les llies Mnistero de Defensa 296ME Y Clent P
Balears para eldesamolo del proyecto Serves x Evesa : ne
Informe sobre las act del Minst de Fomento
MayorValkorpara

através de AENA para adaptar las infraestructuras port Mnistero de Fomento - ?eICEntep
para fomentarla actividad turstca nacional
Inforrne sobre las P as para eltunsmo Ministero de Fomento _ MayorValorpara
medante actuaciones en s infraestructuras femovarnas elClente
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Eje Plan del
Turismo Espafiol

Actuacién MinisterioProponents Presupuest Horizonte 2020
Minsteno de Medio Ambente,
Acuerdo para el desarmolo del tursmo sostenible, Medio Rural y Manmno, Minsterio 7E55ME MayorValorpara
ecoldgico, ecreativo e innovador en el medio marmo. delndustia, Tursmo y Comercioy : elCiente
Ministerno de Ciencia e Innovacian
Acuerdo por el que se encomienda al MARMy alMITYC, Ministerio de Medio Ambiente, M Valo
meddaspara el fomento del desamolo turistico sostenble Medio Rural y Marno y Ministeno 55,05 ME ﬁ‘!"lfc: (parm
del medio rural de Industra, Tursmo y Comercio @ n
A rdo por el que se er ia al MITYCy al MICINN Minsterio do In_dugna_ Tursrnq ¥ MayorValorpara
i 50 de las actividades de T Centf Comercioy Minstero de Cencia e - IClent
elimpulso de las actvidades de Tunsmo Centffico st elCiente
Acuerdo por el que se encomienda al MITYCy al MICINN Minsteno de Industna, Tusmo y M Valo
laadopcidn de medidas para el desamolo de actividades Comercioy Minsteno de Ciencia e 23Me ay;::::mrapam
de +D+iy Tursmo Innovacién
Acuerdo por el que se insta a los depatamentos
minsterales a prorzar en bs Plnes Edtatales de . " .
Infraestructurasy demds planes de nversones en los Minkario de Industrs, Tursmo ¥ = Sodenbiklad dal
i 2 SR Comercio Modelo Turistico
destinos donde s realcen Pianes de Recualficaciénde
Destinos Turisticos Maduros
AousHdo mr elquese auto@ alMITYCpara la fimade Minsteno de Industna, Tursmo y Sostenibiidad del
unaconvenio de colaboracién con la CA de lles Bakears 30ME
Comercio Modelo Turstico
parala realzacidn de actuaciones en matera turstica.
Acuerdo por el que se toma conocimentodel conveno de 2
colaboracién entre el MITYCy b CA de lles Balears para Winiktec d"c";‘::';:o Turemoy 10ME Eh‘: Bdge;b" hﬁﬁx‘f
laremodelacian integral de b Playade Paima
Acuerdo por el que se instruye al ICO para la apertura de :
unalnea de crédito para B mejora de & sostenibiidad Miisario declzdn:;sl:_ Tursma y S500ME sf:::.?dzmda
turigtica (Plan FuturE) o ceeR R
Acuerdo por el que se encomenda al MITY Cla adopcidn Mnstero de Medio Ambente,
de las medidas necesaras para ks creacion de un centro Medio Rural y Manno y Ministeno AME Sostenibidad del
para b sostenbiidad y las tecnologlas ambientales del de Industria, Tunsmo y Comercioy Modelo Turstico
tunsmo Ministerio de Ciencia e Innavacin
Acuerdo por el que se insta al MARM y aIMITY Cal
desamolo y puesta en marcha de hemamientas que M'r!iaefb de Medio Ampiente. Sostenibidad del
facitenla adaptacidn del sector turistico al cambio MedioRuraly Marno y Minsterio - Modelo Turktico
ciméticoy miiguen las emisiones de gases de efecto de Industria, Tursmo y Comercio
invemadem asociadas al sector turistco
Acuerdo por el que se toma conocimiento de los efectos Entomo
producidos por la reduccidn de tasas de navegacion aérea Minstero de Fomento 251 M€ Competitvo
en la demanda de bbs servicios de transporte aéreo
Acuerdo por el que se encomiznda a los Ministenos de :
b 2 Ministerno de Fomento y Mnstero Entomo
FomentoyMlTY_C!a potenciacién de B conectividadde Bs de Industia; Turmo y Comercid TE5ME Competitivo
rutasaéreas hacia Espafia
Acuerdo por el que se toma conocimiento del conjunto de
medﬂasadupladas. ¥ previstas para el desamolio cuTemal Minkter de Fomento 64, 4M€E Entomo
yel de p en a Competitvo
laindustra de crucers
Acuerdo por el que se toma conocimento de las medidas
adoptadas por la CIDEFO dingidas a potenciar el uso Ministario da;“g::"z: Mhigem - CEHTOT;
fiex ble del espacio aéreo 218w MPREAVE:
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Acuerdopor elque e insta alMCUyalMITYCa la

Minsteno de Cutura y

adopcion de medidas para la smplfcacion de los RN Entomo
procedimientosde recaudacion de derechos de propiedad I\:_ngem uanduqm, 0.4M€ Competitive
ntelectual en el sector turistico espafol HIEmOY omerco
Acuerdopor elque = fig en 1.200.000 el nimero de Desarmolo
x X Minitero de Sanidad y Econémicoy
plzas del prog gey para:mayoresdel Foltica Social AME Acercamentoa
IMSERSO paralatemporada 2009 -2010. las Parsonas
Desamoio
Acuerdopor el que = fig en 250,000 piazas el programa Minigtero de Sanidad y 61ME Econdmicoy
determaismo socil del IMSERSO paraelafo 2010 Foltica Social ! Acercamentoa
las Personas
Incluido en el Desarrolo
Acuerdopor el que se crea el Programa "Juntos en Ministero de Sanidad y programa Econdmicoy
Navidad"del IMSERSO. Poltica Social vacac Acerc a
mayores las Personas
Acuerdopor elque s2 toma conocimientode un conjunto Et?grﬁ:ocliy
de medidas para promoveria utizacidn del transporte Miniteno de Fomento - Acercamierica
feroviano paraviajes por Espafia A5 Pamsonas
Ministeno de Poltica Desarolo
Acuerdo por el que se autoriza la participacién de la CA de Termtorial y Minstero de = Econémicoy
lles Balears en la ARCHIMED Asuntos Exteriores y Acercamentoa
Cooperacidn las Personas

TOTAL1.030,39M €

En definitiva, el Gobierno de Espaifia en un impulso sin precedentes de la politica
turfstica, ha comprometido al conjunto de ministerios, en la potenciacion de todas aque-
llas actuaciones que van a permitir, por primera vez en la historia del turismo espafiol,
adaptar nuestro sistema turistico a los requerimientos de esta nueva era, ampliando nues-

tro liderazgo turistico mundial.

ISABEL GARANA CORCES
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