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¿Quién soy?

Soy….
adprosumer
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Las tecnologías
sociales y su
nuevo  modelo de
gestión
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Las tecnologías sociales son todas aquellas
herramientas basadas en medios electrónicos que
permiten relacionarte con otros con el objetivo de
compartir experiencias y generar conocimiento
colectivo.

“
“

Tirso Maldonado – SocialTec

Definición :: tecnologías sociales
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Las tecnologías sociales en la empresa turística

Modelo de gestión

Personas
Procesos 

Marketing y 
producción

Tecnología
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Productividad interna
Innovación en el desarrollo de productos
Desarrollo del capital humano
Economía en red
Promoción a bajo coste (Social Media Optimization)

Tecnologías sociales aplicadas

Las tecnologías sociales
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Quién es nuestro
cliente
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En el mundo del software social (web2.0) se distinguen tres generaciones de
usuarios:

 Usuarios de 12-30 años (Nativos digitales). Son aquellos que adoptan la
tecnología de una forma muy natural. Utilizan los sistemas de mensajería
instantánea, móviles, blogs, georeferenciación, etc.

 Usuarios de 30-50 años (Inmigrantes digitales). Estan en el peak de su
trayectoria profesional, por lo que no tienen el suficiente tiempo para estar al
día con los avances tecnológicos. Tienen que hacer un gran esfuerzo para
adaptarse a las nuevas tecnologías y aplicaciones en Internet.

 Usuarios 50+ (Sabios digitales). Aunque la curva de aprendizaje sea alta,
tienen tiempo para investigar y aprender.

La generación de usuarios de 30 a 50 años son los que actualmente lideran el
sector hotelero, pero no entienden, ni a la generación de nativos digitales, ni
a la generación de usuarios que han superado la barrera de los 50.

El nuevo cliente
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ADPROSUMER

advertiser + producer + consumer

El nuevo cliente
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Y esta nueva generación de usuarios, nativos digitales, que se está acercando
rápidamente al mercado de consumo, está moldeando al nuevo cliente 2.0:
el ADPROSUMER.

 AD (anuncio)- porque el cliente satisfecho con un producto o servicio comparte
su experiencia positiva con el resto de clientes y se convierte en su mejor
prescriptor. Y la fuerza viral que tiene un cliente satisfecho es incalculable.

 PRO (productor)- porque la nueva generación de clientes produce información
(comentarios, valoraciones, fotos, videos, podcasts) y la comparte con los
demás.

 SUMER (consumidor)- porque además de producir información también la
consumen.

Para un adprosumer, la mayoría de anuncios en TV, radio, revistas, catálogos,
puntos de información turística, oficinas de turismo, webs turísticas, pasan
desapercibidas, y confían más en la buena experiencia de algún otro cliente de su
mismo perfil.

El nuevo cliente
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Viajero del s.XXI
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Aplicaciones Referencias

Buscador

Fotos y vídeos

Evaluación

Podcast/Videocast

Comunidad

Enciclopedias
 y traductores

Mundos virtuales

Guías de viaje

Aplicaciones Referencias

Mapas y direcciones

Buscador de ofertas

Buscador de blogs

Planificador de viajes

IM

Suscripción RSS

Parejas

Bookmarking social

El viajero del S.XXI
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Sistema de Gestión de Destinos
30 de Enero de 2008
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Sistema de Gestión de Destinos
30 de Enero de 2008
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 Jujitsu Effect

1. El cliente/ciudadano/empresario deja un comentario negativo en el blog
2. La organización estudia el comentario, averigua lo ocurrido y transmite su

preocupación y medidas tomadas
3. El cliente puede o no aceptar las disculpas, pero el resto de clientes que

leen la noticia entienden que eres importante para la organización
4. Aprovecha la fuerza del oponente para convertirlo en un efecto positivo

El poder de los medios sociales :: Jujitsu Effect
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Turista S.XXI

Destino

Pero tenemos un problema…
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Estrategia de
posicionamiento y
comercialización
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Modelo ITH/Socialtec :: Estrategia

PLATAFORMA WEB

Posicionamiento y estrategia comercial
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http://www.lapalmaturismo.com

Video marketing


