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EL CONOCIMIENTO EN LA GESTION DE LOS DESTINOS
TURISTICOS



La cambiante

dinamica turistica

Competicion creciente entre destinos

m Cambios en el perfil de los turistas

m Altas expectativas de la demanda

m Eclosion del turismo de la experiencia
m  Consciencia social y ambiental

= Nuevas tecnologias

®=  Nuevos modelos de transporte

m Globalizacion de la dinamicas economicas

TRANSFORMACION DE LOS SISTEMAS TURISTICOS
LOCALES



La gestion del
conocimiento

Reto para la gestion de los destinos (Racherla, Xiang &
Fesenmaier, 2006)

Oportunidad para la atmosfera productiva de los
destinos (Kahle, 2002)

Estrategia para establecer ventajas competitivas en los
destinos (Cooper, 2006)

Sistema para la consolidacion de redes locales
(Cooper, Prideaux & Ruhanen, 2003)

Instrumento para la difusion de innovaciones entre
agentes (Gretzel & Fesenmaier, 2003)

Componente del sistema de gobernanza de los
destinos (Moscardo, 2006)



La produccion del

conocimiento

m Existen contribuciones al desarrollo del conocimiento
turistico que ofrecen interpretaciones conceptuales
(conocimiento explicito) mientras que otras ofrecen
soluciones instrumentales (conocimiento tacito)

m Enlamedida que academicos, empresas y
administraciones tienen distintas expectativas y juegan
papeles diferentes en |la generacion y uso del
conocimiento, su utilidad sera mayor si su produccion
se realiza a través de redes integradas

m  El conocimiento turistico difundido a traves de sistemas de
comunicacion orientados a los profesionales resulta mas
utilizado que el difundido a traves de publicaciones
academicas

Basado en Xiao & Smith (2007)



La aplicacion del

conocimiento

Las organizaciones turisticas de gran dimension tienen
mayor tendencia a adoptar esquemas de gestion del
conocimiento que las medias y pequenas empresas y
organizaciones (Hallin & Marnburg, 2008)

m Los destinos turisticos pueden caracterizarse como
unared de organizaciones especializada en un
sector productivo, flexible, interdependiente, con
relaciones de colaboracion formal e informal,
Integrada por PYMES y orientada al mercado global
(Hjalager, 1999)

®  En un contexto organizativo en red, la gestion del
conocimiento turistico debe partir de las relaciones gque
se establecen entre el conocimiento como estoc y el
conocimiento como flujo (Cooper & Scott, 2005)



OPORTUNIDADES DE INNOVACION EN LOS SISTEMAS
TURISTICOS LOCALES



El contexto

productivo

IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD

m El turismo como sector econdémico clave

m El destino como sistema turistico local

RETOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO

m Larenovacion de los destinos consolidados
m El desarrollo de estrategias de |+D+i para la mejora de los resultados

m Laaparicion de nuevas oportunidades

CRECIENTE CONOCIMIENTO CIENTIFICO

m Elturismo como ambito de conocimiento estratégico

m Lacolaboracion entre la Universidad, el sector privado y las
administraciones publicas



Las expectativas de

los agentes

Desarrollar nuevas estrategias de participacion
m Incrementar el valor y las oportunidades de desarrollo
m Incorporar la innovacion tecnologica

m Aprovechar los nuevos sistemas de transporte y
logisticos

m  Mejorar los resultados
m Impulsar el desarrollo de nuevos productos
m  Promover la sostenibilidad a escala local

m Participar en los procesos de toma de decision publicos

COOPERAR LOCALMENTE PARA COMPETIR GLOBALMENTE



La utilidad de la [+D+i

m Mejorade los procesos de toma de decisiones
® Innovacion en los procesos de gestion

m Desarrollo de nuevos instrumentos analiticos
m  Generacion de respuestas Utiles

m Establecimiento de redes de conocimiento

m  Avance del conocimiento explicito



EL PAPEL DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA
TURISTICO DE LA COSTA DAURADA



La generacion de

redes de confianza

m Desarrollo de lineas de investigacion en el ambito académico. — Grupo
de Investigacion en Analisis Territorial y Estudios Turisticos. 1995

m Creacion de conocimiento atil através de la investigacion - Fundacion
de Estudios Turisticos Costa Daurada. 1999.

m Desarrollo de bases de datos estadisticas sobre mercados turisticos-
Observatorio de la Costa Daurada. 2001.

m Creacion de una escuela universitaria con programas de grado y
postgrado - Escuela Universitaria de Turismo y Ocio. 2002.

m  Propuestade creacion del Instituto de Investigacion Turistica de
Cataluia en colaboracion con la Universidad de Girona. IRTUCA. 2004.

m  Creacion de una estructura de coordinacion y gestion de la
investigacion, el desarrollo, la formacién, la innovacidon y el desarrollo

empresarial en red. PCT-TO. 2006.
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La definicidon de

areas prioritarias (1)

ANALISIS DE LA DEMANDA

COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS

m  Benchmarking de destinos
m  Nuevos productos/Nuevos mercados

m Protocolos de calidad

NUEVAS TECNOLOGIAS

m Tecnologias Web
m Sistemas de Informacion

m  Advanced tracking technologies



La definicidon de

areas prioritarias (2)

TURISMO Y CAMBIO GLOBAL

m  Cambio climético
m  Movilidad y sistemas de transporte
m  Retos energeéticos

m Logistica

SISTEMAS DE GESTION DEL CRECIMIENTO

TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

m  Analisis de flujos
m Creatividad y cultura inmaterial

m Derechos de propiedad colectivos



Resultados

* El conocimiento como componente de la
excelencia de la marca turistica local y regional

e La cooperacion como respuesta local a las
necesidades de innovacion

sLa integracion en red como sistema para mejorar
la gobernanza del destino

e La generacion y difusion de conocimiento de
alcance global
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