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Valencia
una marca en el mundo

Plan actuaciones 2009

Innovación en la gestión 

de destinos turísticos. 
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 Gobernanza turística.
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Lograr un modelo de turismo sostenible en la 

ciudad de Valencia, 

maximizando los impactos positivos 

en el ámbito económico, social y medioambiental.

Nuestra misión
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El primer destino europeo que ha conseguido la certificación UNWTO Sbest

a la Excelencia en la Gobernanza Turística. 

Esta certificación, que reconoce las mejores prácticas en gobernanza turística,

tiene como objetivo promover la calidad en el servicio turístico e impulsar
avances en el bienestar de la sociedad civil.

Gobernanza turística
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Premio UNWTO Ulysses.

Este premio reconoce el mérito de la ciudad en la planificación de

la promoción turística, el desarrollo del destino, la puesta en

práctica de estrategias turísticas, el uso de nuevas tecnologías y la
atención al visitante.

Gobernanza turística
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 Gestión estratégica.
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Analizar, reflexionar, planificar y ejecutar

¿Dónde estamos?

¿Adónde queremos ir?

¿Cómo alcanzar las metas?

Análisis de la evolución turística de la 

ciudad de valencia en los últimos años

Definición de los objetivos que 

queremos alcanzar

Desarrollo de ejes estratégicos y de 

planes de actuaciones anuales para 

alcanzar los objetivos 
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Objetivos estratégicos 2012: 

2’5 millones visitantes

5 millones de pernoctaciones

impacto económico de 1.900 millones €

PlanEstratégico 2012
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 Competitividad
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Coolcapitals.com

Alianzas estratégicas
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PROYECTO COOL CAPITALS

Alianzas estratégicas.
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Logrando hitos
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