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1.- LOS DESTINOS TURISTICOS

O El concepto de destino turistico es difuso. Un factor unificador centro de
atraccion y agrupacion.

O Parala OMT, un destino turistico es un lugar importante visitado por turistas
gue representa la unidad basica de analisis en turismo. Se reconocen tres
perspectivas: Geograficas, Econdmicas y Psicograficas. El destino esta
atendido por los sectores publicos y privados y puede tratarse de: un pais, una
region, unaisla, un municipio o un centro de atraccion independiente.

0 Los sistemas de supervision para los destinos turisticos locales implican una
relacion cada vez mas estrecha entre la planificacion, la gestion y el control
con una estructura flexible para la puesta en marcha de los planes de gestion y
control.

0 Larespuestaalas nuevas tendencias observadas en el mercado turistico
implican la necesidad de gestionar los destinos desde la Optica de una
demanda cambiante por el comportamiento del turista y, la segmentacion de la
oferta mediante la innovacion de los productos para satisfacer las expectativas
de los clientes.
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2.- LA PROBLEMATICA TERRITORIAL DE LOS DESTINOS TURISTICOS
MADUROS

La situacion del espacio turistico como consecuencia de los modelos de
planificacion (plan parcial a plan parcial sin vision de conjunto), en la mayoria
de los casos presenta innumerables déficit sobre el territoric-y el medio
ambiente "
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2.- LA PROBLEMATICA TERRITORIAL DE LOS DESTINOS TURISTICOS
MADURQOS

La distribucidén de la planta alojativa y de los servicios no estan dimensionados ni
localizados para
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2.- LA PROBLEMATICA TERRITORIAL DE LOS DESTINOS TURISTICOS
MADUROS

Las opiniones de los turistas sobre las condiciones del destino cada vez pone méas de manifiesto el

descontento con la situaciéon de las infraestructuras, los equipamiento y el medio ambiente
Menos le ha gustado

Mas le ha gustado
Aceras, Calles, Calzadas, Carreteras en

Buen clima (el sol) 28.3% Mal estado, estrechas con bache peligrosas, no sefalizadas 28.3%
Las playas, el agua de mar, la costa el mar 15.9% El ambiente incomodo, molesto, ruidoso, demasiado trafico 10.2%
Oferta y servicios Hosteleria /Restauracion Entorno urbano: suciedad, malos olores, basuras 5.9%
(buena comida, buen servicio...) 10.5%

Molestias del ambiente nocturno y locales de noche 5.5%
Relax , Tranquilidad, Buen ambiente 9.4%

Entorno Urbano: antiguo, saturado, muchas construcciones 5.1%
La gente, la amabilidad 8%

Instalaciones, servicios en el alojamiento 5.1%
Instalaciones, servicios de alojamientos 5.5%

Calidad y servicio en Restauracion /Hosteleria
Belleza del entorno; lugar agradable, acogedor 4% (Mala comida, poca variedad) 5.1%
Calida del medio ambiente Molestado por “Tiqueteros” insisten en que entres a consumir,
(aire puro, limpieza, naturaleza) 4% Comprar 4.7%
Diversidad, variedad de comercios, compras 3.2% Agua del apartamento /hotel 4.7%
Oferta de actividades, excursiones, deportes, Precios Elevados 4.3%
lugares de interés turistico 2.3%

Baja calidad oferta de comercios y productos a la venta 3.9%
La Avenida de las Playas- Paseo de las Playas 2%

Deficiencia instalaciones en playas: duchas, vigilancia 3.9%
Trato, atencion al cliente, profesionalidad 1.8%

Mejorar Transporte publico 2.8%
Calidad del entorno Urbano: Disefio, mobiliario urbano
Calidad de las edificaciones 1.8% Molestias por la cercania al aeropuerto 2.4%
Ambiente nocturno 1.4% Falta de Instalaciones-Pocas actividades y recursos 2.4%
Adecuado para vacaciones en familia / con nifios 1.2% Atencién al publico .descuidada, poco profesional 2%
Comunicaciones, accesos 0.9% Falta de Instalaciones y de oferta actividades para nifios 1.2%

Encuesta a Turistas Puerto del Carmen, Abril 2005
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2.- TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO 2020-25

¢, Como se enfrenta el destino a los cambios del mercado? Las tendencias del nuevo
consumidor y de los nuevos destinos turisticos presentan una necesidad urgente de
actuar para mantener la competitividad y su adaptacion a las nuevas formas de la

demanda.
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Cambio en la conciencia de las personas que seran mas sensibles a los
impactos del turismo de masas sobre el medioambiente.

Nueva conciencia social que valora lo auténtico, lo local y las experiencias en
Sus vacaciones.

Nuevo turismo.

Viajes mas personalizados, el turista a través de Internet podra preparase un
viaje a la carta que se adapte exactamente a lo que el quiere.

Aumentara el numero de personas solas, habra menos nifios.

Envejecimiento de la poblacién pero que tendran un modo de disfrutar las
vacaciones diferentes, mas activas con mayores expectativas.

Vacaciones a la carta, para cada individuo no para la colectividad.
Se haran tours virtuales desde casa antes de viajar.
El turista estd mas informado por lo que demandara servicios de mayor calidad.

La banda ancha revolucionara el modo en el que se realizan las vacaciones.
Los teléfonos moviles seran nuestros organizadores de vacaciones.
Los agentes turisticos serd virtuales.

Las vacaciones virtuales seran una realidad.
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS

Q Lalnnovacion no solo significa el empleo de las TIC o la creatividad. Es ademés la cultura de
estar reconvirtiéndose con la revitalizacion de los destinos para que el cliente quede
satisfecho, generando valor afiadido para él, para la poblacion residente y para la empresa, en
un entorno medioambiental protegido.

0 Lainnovacion del espacio turistico debe aumentar la calidad y la competitividad del destino,
mediante el disefio de estrategias de rehabilitacion del patrimonio bajo las premisas de
sostenibilidad y rentabilidad socioecon6mica evitando la estandarizacion.

U Hay que mejora de la apreciacion y valoraciéon del destino por parte del visitante y el
residente:

- Transformacion de paseos maritimos en espacios de ocio en el que prevalezca el uso del peaton
sobre el vehiculo, configurandose como un espacio de ocio para el turista.

- Mejorar la accesibilidad y facilitar la movilidad peatonal en los paseos y favorecer la circulacién de
bicicletas y actividades deportivas.

- Creacion de zona de paseo, plazas, miradores, espacios de sombra. Recuperacion del paisaje
ordinario.

O Larecuperacion del paisaje debe ser una de las actuaciones principales ante la degradacion
del espacio turistico. Eliminacion de la contaminacion visual, facilitando la localizacion y
visibilidad de elementos singulares para el turista.

0 Recuperacion de laidentidad del destino mediante la puesta en valor de los elementos
patrimoniales. Aumento de la satisfaccidon del turista respecto al espacio urbano y costero.
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS

PROYECCION DEL MODELDO [ACCIONES 1 ¥ 2)

[NSTY
USDE AESOENDIALES EN ZDNA DS LISD TUSSTON

TRAMSFORMMACON: ALDUILADCS, TRCLOEN,
LINISARALLAF DASSLADVA, O PAREADAL

- OFICL. TRAMSFORIAACON. FROPEDAD

apcones:

TRASLADD DE CAMAS TLRSTICAS AL SUELD OE
ORDEMACIN W

TRASLADD DE CAMAS TUSETIZAS A LA ZOMA TLRSTICA
EEL LITESAL

TRASLADD OE VIVENDAS A LA ZOMNS RESIDEMDAL
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS

BOULEVARES DE OCIO

—  BULEVARES DEL OCO
BLLEVARES COMERCIALES

BULEVARES DE LDS AFTESANDS

NOTA BULEVARES DS DCO =ESPACCS URBANDS DE ALTA COMPLEIDIAD ¥ OFERTA LUCICA.
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CIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS
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3.- ACTUACIONES EN LOS DESTINOS TURISTICOS

Conexién entre Paseos Maritimos == Servidumbre Proteccién

= Peatonalizacion Paseo Maritimo Servidumbre Transito Propuesta

Prolongacion Paseo Maritimo Propuesta DPMT
Senda Peatonal Ribera del Mar
% Regenaracion de Playas
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4.- INNOVACION EN LA GESTION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

O Lagestion del destino se convierte hoy dia en un factor central de la
competitividad y la calidad del turismo, siendo la aplicacion de criterios de
asociacion la clave de la excelencia. Para la OMT, llega |la hora de dar un
paso adelante y crear nuevas estructuras mixtas de gestion de destinos.

O En lasituacion actual el turismo y, en particular los destinos turisticos,
necesitan entes mixtos dado que los modelos tradicionales estan
cuestionados y buscando nuevas formas de financiacion. Los consorcios
publico-privados tiene razén de ser porque el sector turistico es transversal,
por tanto todos los que estan en la cadena de valor necesitan algun
instrumento de coordinacion, no jerarquizado (J. Ros).

INSTRUMENTOS DE DINAMIZACION DE LA REHABILITACION
TURISTICA:

— CONSORCIOS

— ENTES DE GESTION LOCAL PARA LA APLICACION DE PROGRAMAS
INTEGRALES
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4.- GESTION DE LAS ACTUACIONES DE INNOVACION

ENTE GESTOR DEL PLAN PARA LA IMPLANTACION MODELO INTEGRAL TURISTICO

O AMBITO DE ACTUACION

« REHABILITACION Y RENOVACION DEL ENCLAVE TURISTICO COMO MOTORES DE LA PUESTA
EN MARCHA DEL NUEVO MODELO URBANISTICO:

- Renovacion de la edificacion.
- Rehabilitacion del espacio urbano.
- Actuaciones ejemplares estructurantes.
« DESARROLLO DEL MODELO TURISTICO:
- Plan de marketing-dinamizacion.
- Impulso de productos y nuevos segmentos.
- Apoyo proceso de creacion nuevas instalaciones complementarias del Plan de Acciones.
- Asesoramiento técnico nuevas ofertas.

O FUNCIONES

« DESARROLLAR LOS PLANES Y PROYECTOS DE DEL MODELO TURISTICO Y RENOVACION
DEL ENCLAVE

« EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE CARACTER EN FASE DE EJECUCION

« ASESORAMIENTO TECNICO AGENTES PUBLICOS Y PRIVADOS DE RENOVACION
EQUIPAMIENTOS, INFRAESTRUCTURAS Y ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

« ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE PROYECTOS TURISTICOS
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4.- GESTION DE LAS ACTUACIONES DE INNOVACION

U El consorcio como instrumento de dinamizacion del proceso de rehabilitacion de
areas turistico-residenciales:

e Organismo Publico, personalidad juridica propia
« Competencias delegadas de las administraciones consorciadas
» Convenios de colaboracion con las administraciones: competencias y recursos
* Posibles funciones:
- Gestion urbanistica. Gestion y ejecucion urbanistica de las administraciones consorciadas

- Gestidon administrativa

O Los consorcios para areas de rehabilitacion integral en Canarias:
- Regulado a través de Reglamento de gestién de planeamiento.

- Forman parte con caracter necesario el Cabildo Insular y los Ayuntamientos afectados, con los
gue se establece convenios de colaboracion.

- Pueden participar otras administraciones publicas que no sean miembros necesarios

- La adhesion llevara aparejada la transferencia o delegacion al consorcio de las competencias de
gestion.
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