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turismo & innovocon

Contribuimos al desarrollo de las nuevas
tecnologias relacionadas con el turismo, para
potenciar el uso de las mismas entre los actores
del sector con el objetivo de afianzar la posicion
de liderazgo de Espana.
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En el ano 2008
se Incorporan nuevas
competencias y se crea la

Direccion de I1+D+1 de SEGITTUR.
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El Departamento nace con la voluntad de
consolidar y apoyar la estrategia nacional de
|+D+i turistica con la finalidad de desarrollar las
ventajas competitivas derivadas de una nueva
economia en la que la innovacion, el
conocimiento y la captacion y desarrollo del
talento sean los activos estratégicos clave para
iIncrementar la productividad del sector turistico
en el marco de las actuaciones previstas por el
Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020.
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LOS ORIGENES

La innovacion como motor del desarrollo
economico en un sistema capitalista, supone
un proceso dinamico de “destruccion
creativa” en el cual las nuevas tecnologias

sustituyen a las antiguas.

J. Schumpeter (1934)
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LOS ORIGENES

La innovacion implica desarrollos de los
inventos, institucionalizando nuevos métodos
de produccion o introduciendo los nuevos
productos o servicios en el mercado.

J. Schumpeter (1934)
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HACIA EL CONCEPTO DE INNOVACION

“Las empresas consiguen
ventaja competitiva
mediante innovaciones

INNOVACION

TODO CAMBIO BASADO EN EL
CONOCIMIENTO QUE

GENERA VALOR

“El crecimiento y ma
de la competitividad e

empresas una conti
innovacion”

“La capacidad de in

posiblemente el
competitividad mas importante para
una empresa”
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CONCEPTO DE INNOVACION

Una innovacion es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), proceso,

meétodo de comercializaciéon o método

organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o de las relaciones exteriores.

Manual de Oslo, OCDE, 32 Edicion,
(Jul.2005)

Oslo Manual

GUIDCLINES FON COLLECTING

SAD INTERPRETING
IS OIS DWA T,
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TIPOS DE INNOVACION

La innovacioén tecnoldgica comprende nuevos
productos (bienes y servicios) y procesos gracias a
la tecnologia.

INNOVACION TECNOLOGICA
INNOVACION NO TECNOLOGICA

La innovacion tecnologica comprende nuevos
productos (bienes y servicios) y procesos gracias a
la tecnologia.

Oslo Manual

GUIDCLINES FON COLLECTING
SAD INTERPRETING
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¢, Por qué innovan las empresas
y destinos turisticos?

*
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POR QUE LAS EMPRESAS Y DESTINOS
INNOVAN

Superviviencia o Ganar cuota de mercado: permanecer en
el mercado ante una creciente presencia de una
multiplicidad de marcas y de destinos a nivel global

Incrementar beneficios: reduciendo costes, disminucion de
riesgos financieros, mejorando la cuenta de explotacion
de las empresas y rentabilidad de los visitantes

Responder a la demanda cambiante de los consumidores
ante una industria “demand driven”

Mejora del posicionamiento: ya sea a traves de mejores
productos, de mejoras la imagen, de una mejor eficiencia,
o de una mejor satisfaccion de los clientes

oL
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¢, Qué impulsa lainnovacion?

*
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LOS MOTORES DE LA INNOVACION

GLOBALIZACION

COMPETENCIA

CONSUMIDORES
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EL PROCESO DE GLOBALIZACION:
MOTOR DE LA INNOVACION

/‘J__:"e " ;
o T Proceso de

Vi T T ) integracion

i PR e N econdmica a nivel
: ; g mundial mediante la
i - : ' | eliminacion de
barreras para facilitar

la movilidad de
comercio y capitales,
asi como la difusién
de conocimiento e
informacion.
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GLOBALIZACION

L TR o s B

Movimientos de informacion B I\/IOV|m|entos de
instantaneos

capltales instantaneos
fde:.. W <7 Tt

o N

Desarrollo de una conciencia global: cambio
climatico, seguridad, terrorismo, pobreza....
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turismc @ Innovacion

GLOBALIZACION
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GLOBALIZACION

Desarroll
ael

Avione

FREEDOM OF THE SEAS, EL MAYOR DEL MUNDO, 3.600
PASAJEROS
PROYECT GENESIS SERA EL PROXIMO EN 2009 CON CAPACIDAD

PARA 5.400 PASAJEROS
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GLOBALIZACION

Iggﬁg_

CADA VEZ ++++! \
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GLOBALIZACION

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
World Regions Population Population |Internet Usage, @ % Population U;a[?fe éjrﬁ;f_;

World | 2000-2007
il YA SOMOS MAS DE 1.300 [ 4% ferx
Asia 38.7 % | 346.6 %
Europe MILLONES! 64%| 2312%
Middle East 25% | 9202 %
North America 334,659,631 5.1 % 238,015,529 71.1% 18.0% | 1202 %
Latin America/Caribbean 569,133,474 8.6 % 126,203,714 222 % 96%| 5985%
Oceania [ Australia 33,569,718 0.5 % : Bl 571 % 15%| 1516 %
WORLD TOTAL 6,606,971,659 100.0 20.0 % 100.0 % 2656 %
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Evolucion compradores por internet en Espana

a )
La cifra ha aumentado

mas de un 50% en solo h
un ano

\ J 7,7TMM

| |
Internautas no Intermautas
compradaores compradores

2007e

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007e

Fuente: ONTSI
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Volumen de negocio del comercio electréonico
por sectores de actividad 2007

Transporte aéreo

Agencias de viajes y operadores turisticos

Juegos de azar y apuestas

Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos

N

Marketing directo

/Transporte aereo,
agencias de viajes y
operadores turisticos
encabezan el ranking.
Hoteles, apartamentos y
campings estan en la

\novena posicion /

Servicios legales, contabilidad v gestion
Publicidad

Educacion

Hoteles, apartamentos y campings
Ordenadores y programas informaticos
Transporte terrestre de viajeros

Teléfonos plblicos y tarjetas telefdnicas

Electrodomésticos, radio, television y sonido

Administracion Publica, impuestos y seg. Socizl

Discos, libros, periddicos y papeleria
Hipermercados, supermercados y tiendas de
alimentacion

Resto 17,6

Fuente: Observatorio Red.es

oL



SEGITTUR

turismo & innovocon

GLOBALIZACION

Movimientos de capitales instantaneos

_ | 34 paises
HOUTEL: & REFQETS
Libera e 3
Elin R -

abie

Desarrollo de compaiiias transnacionales

. : ., g
Internacionalizacion de Grandes Cadenas Hoteleras,
Consolidacion de Compaiias Aéreas, Agregadores, € RI u

Sl paises

Hotels & Resorls 17 pa|'S es

oL
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LA COMPETENCIA:
MOTOR DE LA INNOVACION

Proceso de rivalidad
entre las empresas
para atraer clientes,
fidelizarlos y ganar
por lo tanto cuota de

mercado, mediante la
segmentacion, la
diferenciacion y/o el
liderazgo en costes

¥

S
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COMPETENCIA

El proceso de convertirse en
proveedor especializado de una
clientela muy selectiva, en un nicho
de mercado.

@
SEGMENTACION
) El proceso de crear en el producto
e 0 servicio prestado cualidades

percibidas como unicas.

LIDERAZGO EN
COSTES

El proceso de produccion de
productos o servicios a un coste
menor que la competencia.

oL
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COMPETENCIA

Creciente concentracion de operadores

4 Grandes GDS a nivel
mundial

*+ travelocity
QL Holdings

lastminute.com

> @.Expedia.com
CRBITZ
—> Travelport ==
EQCGPB.M
i
AMaDEUS Galileo

oL
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COMPETENCIA

Creciente diversificacion de marcas

INTERCONTIMENTAL,_ |

@|1LI||L_\ LGROLT

e

> CROWNE PLAZA

7
e Express

Grandes cadenas hoteleras

74.CCOR mmmga Mercure

oL
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COMPETENCIA

Competencia y colaboracion

Alianzas estratégicas entre
aerolineas

—

STAR ALLIANCE

AIR CANADA @

Alr Canada(AC)

Lufthansa (LH)

ASIANA ARILINES
Asiana Ailines (OZ)

WUNITED
United Airlines {UA)

—>

U'S AIRWAYS
US Alrways (US)

1N

SOUTH AFRICAN AIRWAYS

South African Airways
[SA]

AlR MEW ZEALAND S

Ajr New Zealand (NZ)

bmi

British Midland (BD)

SINGAPORE AIRLINES

Singapore Airlines (SQ)

€ THAI

Thai Airways International

P

TAPRORTUGAL
TAP Alr Portugal (TP}

Star Alliance Member airlines not including ANA

Scandénavian Aifines

Scandinavian Airlings (SK)

m POLISH
AIRLINES

LOT Polish Airlinas (LO)

«gr Spanair

Spanair (JK)

Austrian 7

Austrian Airlinas

(08)
swiss
+

Swiss Intemational Airlines (LX)

AmericanAirlines”

@4 AIRWAYS = >_

9 Carriay PaciFic

— > Fmnnae E

@!A i

-

JdL JAPAN AIRLENES

LAN 2
s
AMALEV 4

bheanvras

oL
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COMPETENCIA

Competencia en precio

o = Al
aerlingus \ air arabia

Aer Lingus Air Arabia
Air Southwest AlpiEagles
aurigny Avro
gufair il [T5
Blue Air lu

b

clickair _~ g a

ka |lub Air

nds

flybe FlyNordic
helvetic Be Gl
helvetic Hemus Air
it Jet2.com
ItAli Airlines Jet 2
MALME AVIATION <4 manx2
Malmé Aviation Manx2
norwestan > IVGIY) ] g
Norwegian On Air
Scand. =" L 7
ScandJet Sky Europe
merWings=  snowflake m
Smart Wings Snowflake
el transavia |
Thomson Fly transavia
“l WIiINDJET 'lm
WindJet Wizz Air

airBaltic

Air Baltic

I L

ArkeFly
BRITISH AIRWAYS =

BA Low Fare Routes

bmibaby

bmi baby

Condor

easyJet

Emrarear)

FIyIG|'braItar

Freedom
Freedom Flights

‘;m@mMﬁmhﬁ
Highland Airways
Jet 4 you
™ Meridiana
Meridiana
&) onur aIr
Onur Air
Sky express 5
Sky Express
Sphfm}r
Spanair

-
W Tuifiy
TUlfly

XL Airways

XL Airways

AIR-BERLIN

Air Berlin
arkia click
Arkia Click

belleair!
Belle Air

BrifishJET
BritishJet

®® Corendon
Corendon
ﬂ{ﬁ\"n-..
eVolaVia

flyglobespan

Fly Globespan
germanwings
germanwings

ﬁ;ﬁm@
Iceland Express
Lag air

Lagun Air

' { Monarch

Monarch
Pegasus Airlines
SkyExpress

skyexpress.ru

‘L
Sterling

VLM

ai

Air Comet

) Atlas-blue.com
Atlas Blue
= blu

Blu Express
2 brussels airlines
Brussels Airlines
-._:3 EYPEVE TURENW ARLUINEL
Cyprus Turkish

Estonian Air
~

Fly LAL

Germania Express

~Inter

InterSky

_Zauda- |

Lauda Air

MyAir

Red Sea Flights

77 Skyservice
Skyservice
wiv W
-
stockholmesoianet
Stockholms Planet
1), . web
Volare Web
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EL CONSUMIDOR:
MOTOR DE LA INNOVACION
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LOS CONSUMIDORES:
MOTORES DE LA INNOVACION

» Un consumidor con mayor poder de decision
» Un consumidor super-informado

» Un consumidor que demanda segmentos de “uno”

» Que opera en un supermercado electronico global

e Un consumidor de mas edad

e Un consumidor con diferentes estructuras familiares

eHacia una vida mas saludable

oL
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LOS CONSUMIDORES:
MOTORES DE LA INNOVACION

«Con mayor nivel formativo y experiencia viajera

» Mayor concienciacion ambiental: turista responsable

sAparicion de nuevos estilos de vida

» Ahorrador de tiempo

* Viajes aspiracionales: compra experiencias unicas

» Un consumidor mas sofisticado en sus preferencias

oL
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Innovaciones tecnologicas en el
Sector turistico

F's
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GRANDES TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

Proceso de digitalizacion de la sociedad

Acceso y Conectividad creciente (entre proveedores y usuarios)

Convergencia creciente (de contenidos y aparatos)

Evolucion de la Web (+usuarios, +servicios, +funcionalidades)

oL
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INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN EL
SECTOR TURISTICO

contenidos, miembros de comunidades)

oL
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Algunos ejemplos reales

F's
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d on hotel accommodation now: Ubid4rooms.com - Windows Internet Explorer
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Search Accommodation

Basic Search

Select a Destination:

ydney
Sydney CBD
Melbourne
Melbourne CED
Adelaide
Brizbane
Canberra
Darwin
Gold Coast
Tasmania
Cook lzlands

1300 723 661
‘i:f Add to favourites

Property of the Week

"Castaway Cove Resort Noosa

When you stay at this absolute
beachfront resort (no road to cross),
you feel like you're miles from
anywhere. On your doorstep is 15km
of ocean beach, yet you are only 2 5
minute drive from zll the restaurants
and shops of cosmopolitan Noosa."

— —_—

Advanced Search (Optional)

Property Type:

Only properties with bidding:

Al Types

v| |Nu v|

How Bidding Works

Find out how you can
bid on selected rooms &
possibly save hundrads
on your hotel booking!
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UN NUEVO SERVICIO A LA CARTA

PrimeTimeTables.com es un exclusivo Club en el que los
miembros pueden obtener reservas en los mejores restaurantes

de EE.UU y Londres. emociones.

¥
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Mapa Visual de la Web 2.0

Este mapa agrnpu de forma visual los principales

con la
Web 2.0, |un|o con una breve explu:anlﬁn Ademés se
han sele do algunos ejemplos de icios de la

Internet hispana que suelen enmarcarse en la Web 2.0.
También se incluyen algunos representantes globales
de la Web 2.0 habitualmente utilizados por el plblico
hispano. Un glosario técnico explica con mayor detalle
algunas de las y con
este fenémeno. Se puede acceder a una version en
linea de este mapa en

www.internality.com/web20

Cancepto y reallzacian

Fundacién .
Y5 Internality:

Orange

PRIMERTFIMESTRE2007

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, Javascript y XML Asincronos)
-~ Técnica de desarrollo web que permite modificar la Informacién de una

Mashup (Remezcla) - Aplicacién web que utiiza informacion de

Glosario de Términos Comunes
SOAP (Simple Object Access Protocol, Protocolo Simple de Accesso a Web ica - C

se basa en afladir alos

pégina web sin taner que recargaria completaments, agilizando de esta

forma la interaceién con el usuario,

API (Application Programming Inferface, Inertaz de Programacion de
para uria

aplicacién, rommskmente para obtener informacién v utilizaria en otros

servicios. Ejemplos: Amazon Web Services, Flickr Services, Google AJAX

APL.

Beta - Versian en pruebias. Medio en broma, medio &n serio, (03 servicios
de i Web 2.0 se encuentran siempre en «beta perpetuas

diversas fuentes relevantss para crear un nuevo servicio en base a elias
normalments empieando Servicios Web y APIs piblicas.

OPML (Outhine Processor Markup Language, Lenguaje de Marcas para
Esquemas) - Un formato para esquemas y listas, en lenguaje XML, que
se suele utilizar para compartir informacion

P2P (Pser-to-Peer, Entre Pares) - Red informética entre pares o
~iguales~, normalmente sin servidores cantralizados, donde se puede
ccompartir informacién de cualquier tipo. Ejemplos: Skype, Windows Live
Messenger, BitTorrent, Kazaa, eMule.

constantemente, a diferencia de los ciclos cerrados de desarollo de
otros servicios y aplicaciones.

CSS (Cascading Style Sheets, Hojas de Estiio en Cascada) - Lenguaje
para definr la presentacion de las paginas web, de mado que su aspecia
quecds separado del contenico en si,

(Enlaces - Entaces fijos a paginas de
contanido en Intermet que no varian con el tiempo e idealmente son
faciles de leer para las personas.

REST State Transfer, de Estado Repre-
sentacional) - Fllosofia de disefio y arquitsctura web que se apoya en el
intercambio de informacion mediante XML

Objetos) - Protocolo estandar de comunicacion utilizado en los servicios
web, mediants &l cual dos objetos pueden intercambiar informacisn en
XML
RSS (Really Simple Syndication, Sindicacién Bastante Simple) -
Formato estandar para la sindicacion de contenidos a los que un
usuario cualquiera puede suscribirse mediante un programa
«agregador de feeds o canalesw.
Ruby on Rails — Entomo de programacién (Rails) que se apoya en el
je Ruby. Goza de | desarrolio de aplicacio-
hesta tipo Web 2.0 puesto que automatiza las tareas més comunes y
permite cicios cortos para el desarmollo de prototipos
Widget - Pequeia aplicacion o modulc que realiza una funcitn
concreta, generalmente de tipo visual, dentro de otras aplicaciones o
sistemas operativos

datos, en forma de metadatos, de modo que los ordenadores puedan
entender mejor la infarmacién que existe en la World Wids Web.

Web Services (Servicios Web) - Conjunto de especificaciones que
posibilitan la comunicacién y provisién de servicios entre diferentes
aplicaciones via web

Wi-Fi (Wireless Fidelity) - Marca que se usa para designar un conjunto de
estandares para redes inaldmbricas, generaimente de corto alcance,
bajo diferentes normas.

XHTML (extensible Hypertext Markup Language, Lenguaje Extensible de
Marcas de Hipertexto) — Version XML més avanzada del languaje HTML
que se utiliza para la creacion y visualizacion de paginas web.

XML - [eXtensible Markup Language, Lenguaje de Marcas Extensible) -
Metalenguaje de uso general que sirve para definir otros lenguajes de
programacion o formatos de intercambio dé informacion segun diversas
necesidades.



UN NUEVO SERVICIO A LA CARTA

Yahoo Travel Planner es una herramienta mas entre las
inciativas que se han desarrollado en el contexto de la Web2.0
gue permite a los usuarios organizar sus vacaciones, elegir
agenda e itinerarios, publicar imagenes, aconsejar a otros
viajeros, etc..

Iil TRIP PLANNER bExplore ) Browse Trips ) Create a Trip

¥
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Comunidades

Shop | Tour | Register | Login

99 TravBuddy i

PN, A
TravBuddies Blogs

Meet fellow travelers. Share travel experiences.

Forurms

Mezcla de Google Maps,
Google Eart, weblogs y

TravBuddy is an online community for meeting travelers and sharing travel reviews, photos and blogs [ Sign Up! |

Get honest hotel advice, find the best hotel rates
City:

Thousands of honest hotel reviews frorm real travelers!

World travel quide

Antarctica

Already a TravBuddy member?

£\ 1,244 786 TravBuddies are sharing o7 45,645 travel blogs, ¥y 12,247 travel reviews, and [E] 472,328 travel photos!

Create your own countries visited map LIV S Travel Forums - Join in!

f'e_\‘ TravBuddy Clothing & Gear | 4, TravBuddy Success Stories

Featured Travel Blog

Featured Travel Review

Flickr. Se lanzd no hace

- Username:l
I North America g I h Z d
Middle  Asia. . Password:
Check-in: Check-out: Caribbean East foraot vour bacsword? muc O y eSta ganan O
IND\femher j |29 IQDD? |Decemher j |1 IQDD? Central America " pericy [T rRemember rmy username H H
South America Australia & Register| = Login | usuarlos a‘ un rltmo
Compare 30+ hotel sites I Oceania -

trepidante.

Permite contar tu viaje,

i'm crashing like a tidal vrave that m Mind the Gap ool by

drags me out to sea. Il Europe .

_Dusse'd""f' Ge"“a"‘_" -* Germany - ... I'd say that the biggest difference CO m partlr fOtOS,

i spent summer this year at my between European states and

aunt's place in waiblingen, in baden American would be the subtle 1 141
wurttemberg, germany. | stayed in idiosyncrasies in standards an... padamsaz ge0|ocallzar |OS SItIOS y

my step-cousin's room -...

b ¥iew previously featured travel blogs

bb ¥iew previously featured travel reviews

Recent Travel Blog and Travel Review Updates

Ibis Old Toven Hotel Praque
vy travel review from Prague, Czech Republic
updated a few seconds ago

\We ctayed at the Ihis Old Town Hotel in Prague, 22-24 Moy 07, It's an adeguate hotel, especially if you're going
to spend most of your time away from the room. The room is very spartan and guite small. The only chair is a
small, hard one for sitting at the "desk", Only one trash can in the room and that's in the bathroom, Only 2
small, thin towels were provided -- no hand towels or washcloths, The room was very warm, even with the
temperature outside in the 30's and 40s F and didn't see...

posted by

™

mustangad s

Puerto Natales and Navimag Cruise
? teavel hlon fenm Natalas, Chile

iosteo’ bi :

todo bien relacionado

(quién viaja a donde, etc...)
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Comunidades

v -
@ @ adVI Sor Mas de 10.000.000 criticas y opiniones sobre hoteles, vacaciones y mas

§18.031.467 de viajeros de 191 paises planificaron viajes esta semanal

— Web de informacion y
Buscar: | L . o
iPlanifica tu viaje! Buscar destinos ConseJOS SObre VIaJeS’ con
Hoteles Vuelos | Criticas méS de 10 m|”0neS de
# Los mejores hoteles segln la opinidn de millones de viajeros como td. s - .
criticas Yy opiniones acerca

Ciudad
| ,
Entrada Salita de mas de 200.000 hoteles
[30 =] [rev =] = 2= [we =] = .
Nivel de precios Adultos  Moneda y atraCCIOneS
Cualguier precio IE Eura hd .

Europa | Criente Medio | Aftica | Asia

VER PRECIOS ' Estados Unidos | Canada | Caribe | Pacifico Sur
México | Amética Central | Amética del Sur

- , — Dispone de herramientas

Reproches y Alabanzas COT‘ISIQUE rapldamente consejos

El bueno, el feo ¥ el malo: relatos auténticos de viajeros reales de tus amigos sobre Viajes- para reCabar Ia Op'n'@n de
™9 Grand Oasis Punta Cana r Iberostar Yaradero g 2 .

% Eunt_a Cana, Repiiblica a Playa Varadero, Cuba |OS usuarios de forma

. ominicana

1121314

- -
EIERN 1.0 " _El hotel es excelente, las
"..En el buffet habia ratones hahitaciones amplias, los bafiog muoy :'r': 9’ I m parCIaI
carreteando par nuestros pies vy si completos con bafiera y ducha, las
movias las cortinas salian 405 instalaciones muy buenas, gran D
ratones de cada una..uno de los piscina y una playa magnifica...el 1,,-: 2 Q
ratones muertos estuvo 3 dias por o personal muy amable. " Lee mas e

menos en el mismo sitio. " Lee mas — )
2 de mas de 5.000.000 de opiniones v criticas imparciales de confianza trlpadVISOr LI EUL CRLIUN LUULGL

I Reproches y Alabanzas I Sitios de Moda _
TripAdvisor ™ temas de actualidad

- Punta Cana - Que es mas entretenido Punta
Cana o Varaderos
G respuestas, aver, 2204
*+ Paris - necesito un itineraio de paris en 3 dias
y 20 respuestas, how, 11:33 ¥
* Roma - se ofrecen VISITAS guiadas por ROMA
1. South Island, Mueva Zelanda, Pacifico Sur & resplestas, hoy, 1255 (43700




FIDELIZACION DEL CLIENTE

Personalizar el trato al cliente para conseguir fidelizarlo,
dirigiendose a su vertiente emocional, incorporandolo a una
comunidad virtual que comparte emociones.

‘H"‘ IFTTLE A A SIINTY
¥ REtsrvansns Spacial Sffers  YVaratien dexs  Sarscaa Preferred Guesh

ot - |
{3 Sheratorny sslong

Fimnd Rogmy & Axiny

Welcome to the New Sheraton.com!
: ihnrmtrnﬂ whory and mnw:«:l with others

Shwrasm Trave] $ieey =i

W d e frem Vegss 1o Sam Francien,
sy et Az Dined Ehe ot 3% a0 ©
B LTI . P T RISl

Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.

E?
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turismo & innovocon

UN NUEVO SERVICIO EN HOTELES

@
= _
s Sign in _ _ﬂl ot hcHiltonFamil,
Select your room
. Your Current Room: & Room #2004
X e

-- {_ DE NUEVO EL SECTOR HOTELERO SIGUE LOS PASOS AL

- SECTOR AEREO: ORIENTACION AL CLIENTE “CUSTOMER

MADE” QUE PARTICIPE CADA VEZ MAS
— o]

oL
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E-TICKETING

E-Ticketing: gracias a la generalizacion de Internet las
compafias aéreas ponen a disposicion de sus clientes la
compra de billetes aéreos desde su ordenador o mediante una
llamada de teléfono a cambio de “un localizador de compra”.

Bar-Coded Boarding Pass (BCBP): las compaiiias cada vez
mas ofrecen la posibilidad de emitir e imprimir en casa las
tarjetas de embarque y el emplazamiento de las maquinas de
auto-checking. El viajero asume de este modo el proceso de
emision y facturacion.

Common Use Self-Service (CUSS) Kiosks: como alternativa a
la impresion de las tarjetas de embarque en casa los CUSS

permiten realizar el check-in sin la ayuda de nadie.

oL
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turismo & innovocon

MULTIPLICIDAD DE CANALES DE
VENTA Y DISTRIBUCION ELECTRONICA

Las nuevas tecnologias permiten gestionar Refugi de Muleta 41
diferentes canales de distribuciéon con distintos f TR
niveles de intermediacion. Surgen nuevos canales
de distribucion.

Proveedores y clientes se relacionan cada vez mas de forma
diferente y esto nos esta llevando a una redefinicion completa de
los modelos tradicionales de promocion, marketing y distribucion

de productos y servicios turisticos.

oL
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El papel de SEGITTUR
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Impulsar el Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020

2020 '@

CSpNA,

1. Desarrollar en el turismo las ventajas de la nueva economia:
Conocimiento e Innovacion, nuevas herramientas tecnoldgicas.

2. Mejorar el valor ofrecido al cliente: Calidad Percibida, Espafia
Experiencial, Ayudando a vender, CRM...

3. Asegurar la sostenibilidad del Modelo Turistico espafol: Medio
ambiente, desestacionalizacion, recualificacion de destinos, ...

4. Mejorar el marco competitivo. Accesibilidad, simplificacion
administrativa, cultura cooperativa.

5.«Impulsar-un-nuevoliderazgo compartido del sistema turistico. @
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Algunas de las iniciativas
emprendidas....

La Red de Conocimiento e Innovacion Turistica de Espafa

*

GENERAR CONOCIMIENTO
Util

Accesible
Fiable
De referencia

Para latoma de decisiones de los agentes del Sistema Turistico Espafiol

F's
56 ©
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SEGITTUR  Eje nueva economia: Conocimiento e innovacién

Red de inteligencia e innovacion turistica:

A ' Disefio de un sistema en red de trasmision del

AT e conocimiento turistico generado por las inteligencia
NS i diferentes administraciones publicas, las empresas, las

asociaciones empresariales, los centros de

i 1 investigacion y universidades, a traves de la creacion

Chiga i s - de un portal de gestion de la inteligencia turistica y
AR creando un entorno de colaboracion. La generacion de

" NEHA : _ conocimiento turistico sera efectiva en la medida que

' se consiga la participacion del maximo namero de

representantes de las diferentes disciplinas, sectores y

territorios implicados.

Con el claro objetivo de fomentar la capacidad de innovar y de

diseflar nuevos modelos de prestacion de servicios y de toma de
decisiones a traves del conocimiento.

oL
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Wi cwocion Eje Valor al Cliente: Proyecto CRM Turespafa

Marketing
Campanas

Folletos

Acciones Gestion documental
Imagen unica Folletos fisicos/Digitales
Informacion Etc.

Etc.

Contact Center
Peticiones de Informacioén
Campanas
Informacion
Etc.

Contactos profesionales
Contactos Turistas
Base Conocimiento
Metabuscador
Etc.

Homogenizar la “imagen de marca” de Espafa, asi como el nivel de servicio
prestado, contribuir a un mayor conocimiento de los mercados y clientes, o

la integracion de los diferentes sistemas de informacion en una unica base
de datos son algunos de los objetivos del proyecto.




Plataforma de Comercializacion
(segittureserve)

Es una herramienta tecnologica destinada a la
gestion integral de reservas turisticas
multiproducto, donde todos los agentes del
sector adheridos al sistema puedan manejar su
inventario a través de Internet y ofrecerlo a
todos los operadores turisticos y clientes finales.

Publico Objetivo: Todo proveedor o intermediario de servicios o productos turisticos,
teniendo especial consideracion hacia aquellos que, por su tamafno, no puedan
desarrollar sus propias herramientas tecnologicas de comercializacion.

Ventajas: reservas online, multiproducto, sistema unico, parametizable e Integrable.

Objetivo: Poner a disposicion del sector turistico una herramienta que facilite la
comercializacion a través de las nuevas tecnologias.

S



| ] SEGITTUR Eje valor al cliente: Marketing y comercializacién online

Version 2 Portal Oficial de Turismo de Espafia

HOME £ | SITE AP ¢

Spain, the best destination for golf

o '
= high I
esitate i

i

localizacion

What are you looking for? I:‘ | st | BDUAHGED SERRon :

. — lo mas buscado
tendencias y estrategia:

familitur, frontur, egatur, CRM
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Aos e Nueva Economia: Conocimiento e Innovacion

Eureka Tourism

Es una iniciativa internacional dedicada impulsar

proyectos tecnologicos dentro del sector turistico.

Espafna ostenta la presidencia y secretariado.

Agrupaciones Empresariales Innovadoras:

Subprograma Avanza Formacion para profesionales del sector
turistico

oL
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turisma a innovocidn

“Viendo lo que todo el mundo ve,
leyendo lo que todo el mundo lee,
oyendo lo que todo el mundo oye,

innovar es realizar lo que nadie ha imaginado todavia. ”

S
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