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Evaluación de la incidencia económica del 
turismo (fuente OMT)

http://www.world-tourism.org/espanol/

El turismo es uno de los mayores sectores El turismo es uno de los mayores sectores 
econeconóómicos del mundo.micos del mundo.

Aunque la evoluciAunque la evolucióón del turismo en estos n del turismo en estos 
úúltimos altimos añños ha sido irregular, la OMT mantiene os ha sido irregular, la OMT mantiene 
por el momento sus previsiones a largo plazo por el momento sus previsiones a largo plazo 
(informe (informe Turismo: Panorama 2020)Turismo: Panorama 2020), ya que no , ya que no 
cree que las tendencias estructurales cree que las tendencias estructurales 
subyacentes hayan cambiado de manera subyacentes hayan cambiado de manera 
significativa. significativa. cabe esperar por lo general que la cabe esperar por lo general que la 
actual ralentizaciactual ralentizacióón se vea compensada a n se vea compensada a 
medio plazo.medio plazo.
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Evaluación de la incidencia económica del 
turismo
(fuente OMT)

Los datos indican que hay un flujo continuo de turistas de las Los datos indican que hay un flujo continuo de turistas de las 
economeconomíías desarrolladas al resto de las economas desarrolladas al resto de las economíías.as.
Los cuatro paLos cuatro paííses que mses que máás gastan en turismo son s gastan en turismo son 
EE.UU.,Alemania, JapEE.UU.,Alemania, Japóón y Reino Unidon y Reino Unido

Los citados paLos citados paííses lideran el ses lideran el 
nnúúmero de usuarios de Internet, mero de usuarios de Internet, 
telefontelefoníía ma móóvil, etc.,.vil, etc.,.

Podemos ademPodemos ademáás comprobar s comprobar 
que los paque los paííses que mses que máás gastan s gastan 
en turismo son los que poseen en turismo son los que poseen 
mayor nmayor núúmero de usuarios en mero de usuarios en 
internet.internet.
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Los 20 países lideres en Internet con el mayor número de usuarios
Fuente: www.exitoexportador.com/stats.htm
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SegSegúún el estudio n el estudio ConsumerConsumer TravelTravel TrendsTrends SurveySurvey
publicado por publicado por PhoCusWrightPhoCusWright

En 2007 En 2007 enen EE.UUEE.UU. Por 1. Por 1ªª vez se han comprado mvez se han comprado máás viajes s viajes 
a trava travéés de s de internetinternet (51%) que por los canales (51%) que por los canales 
tradicionalestradicionales

Se prevSe prevéé que para 2008 se alcanzarque para 2008 se alcanzaráá un 56% y en 2009 un un 56% y en 2009 un 
60%60%
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Internet y el comercio electrInternet y el comercio electróónico de productos turnico de productos turíísticossticos

Los Los turistasturistas usan cada vez musan cada vez máás Internets Internet para planificar y llevar a para planificar y llevar a 
cabo sus estancias turcabo sus estancias turíísticas. La mayorsticas. La mayoríía usa Internet para a usa Internet para 
informarse antes de realizar el viaje, pero cada vez minformarse antes de realizar el viaje, pero cada vez máás aumenta s aumenta 
las reservas y pagos . Podemos apreciar  como ha crecido el B2C las reservas y pagos . Podemos apreciar  como ha crecido el B2C 
en Espaen Españña desde 2001:a desde 2001:

Fuente: informe de desarrollo de la sociedad de la sociedad de la información en España
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Internet y el comercio electrInternet y el comercio electróónico de productos turnico de productos turíísticossticos

El resultado es que los productos turEl resultado es que los productos turíísticos son:sticos son:

1.1. Los que generan, con diferencia, mayor nivel de Los que generan, con diferencia, mayor nivel de 
negocio en Internet en Espanegocio en Internet en Españña y en las paa y en las paííses ses 
con economcon economíías desarrolladas. as desarrolladas. 

2.2. Los que mejor se comercializan entre los Los que mejor se comercializan entre los 
usuarios de Internet, tanto en primera compra usuarios de Internet, tanto en primera compra 
como en porcentaje de compradores cada acomo en porcentaje de compradores cada añño.o.

3.3. AdemAdemáás su compra se realiza varias veces al as su compra se realiza varias veces al añño o 
con valores medios por compra superiores al con valores medios por compra superiores al 
resto de los productos o servicios ofertados en la resto de los productos o servicios ofertados en la 
red.red.
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La realidad es que el uso de Internet viene creciendo de forma sLa realidad es que el uso de Internet viene creciendo de forma significativa en los ignificativa en los úúltimos 10 ltimos 10 
aañños en todo el mundo.  os en todo el mundo.  
885 millones de usuarios en 2005885 millones de usuarios en 2005……………………………………………………......……..1.500 millones en 2008...1.500 millones en 2008.



Comercio electrComercio electróónico de productos turnico de productos turíísticossticos
Distribución del volumen de comercio electrónico en 2007 

Fuente: Informe sobre el comercio 
electrónico en España a través de 
entidades de medios de pago
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Las TICs han propiciado la creación de un nuevo 
Modelo de Negocio (fuente savia)
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Participan en Internet en la promoción de destinos
Han tenido una incorporación lenta de las TICs

Las Organizaciones de destinos u OMD
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Internet crea oportunidades y desafíos para las OMD en el 
campo de la comercialización y distribución.
Podemos afirmar que el comportamiento de los usuarios 
en la búsqueda de información o servicios turísticos en 
Internet sigue en diferente orden la cadena:

destino + transporte + alojamiento + restauración + 
cultura/ocio

la entrada pude ser diferente, pero el destino acompaña 
siempre a la búsqueda. 
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Todos los cambios tecnolTodos los cambios tecnolóógicos estgicos estáán definiendo el n definiendo el 
modelo en continuo cambio y en el que las OMD tienen modelo en continuo cambio y en el que las OMD tienen 

gran importanciagran importancia
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DinamarcaDinamarca
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Estado de Nueva Estado de Nueva YorkYork
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LondresLondres
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TurismeTurisme de Barcelona es un Consorcio Pde Barcelona es un Consorcio Púúblico blico 
Privado nacido en 1994 y sucesor del patronato de Privado nacido en 1994 y sucesor del patronato de 
Turismo de Barcelona. Turismo de Barcelona. 
Aprovechando su forma jurAprovechando su forma juríídica se ha lanzado a la dica se ha lanzado a la 
comercializacicomercializacióón.n.
En el aEn el añño 2000 instauro 2000 instauróó su primer sistema de su primer sistema de 
reservas pero gestionado por un tercero. En 2005 reservas pero gestionado por un tercero. En 2005 
crea su propio sistema. crea su propio sistema. 
Desde entonces no ha parado de incorporar oferta de Desde entonces no ha parado de incorporar oferta de 
servicios a su plataforma de comercio electrservicios a su plataforma de comercio electróónico.nico.

Barcelona y Barcelona y TurismeTurisme de Barcelonade Barcelona
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BCNSHOPBCNSHOP
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BCNSHOPBCNSHOP
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BCNSHOPBCNSHOP
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LOS Destinos , a través de sus 
Organizaciones deben  aplicar políticas 
de Innovación y Tecnologías creando 

Sistemas de Información y Distribución 
para obtener ventajas competitivas
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SISTEMA DE INTEGRADO DE DESTINOS



SISTEMA DE INTEGRADO DE DESTINOS

Sistema de Información Geográfica

WEB 2.0Sistema de trazabilidad Turísticaenterprise resource planning

Sitio Web de promoción

Puntos de Información turística

Oficina de Información turística

Central de reservas
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CONCLUSIONES:

Las OMD, se convierten en organizaciones fundamentales a las 
que las empresas deben aliarse para la promoción y 
comercialización en Internet.

En las OMD las administraciones  aportan credibilidad en cuanto 
a imagen e información neutral. La solución para los 
proveedores es asociarse a las OMD.

Deben de invertir en Innovación y Tecnologías para obtener 
ventajas competitivas

¿Deben las OMD Distribuir o no? ¿podrían ser nuevos 
metaintermediarios?
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