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Resumen

El presente informe plantea los resultados de una investigacion que se ha
realizado sobre la situacion de la e-formacion en el sector turistico andaluz. En la
misma se analiza la situacion de la incorporacion de las nuevas tecnologias a la
formacion de los trabajadores del sector, el e-Learning turistico.

La formacion continua, la formacion profesional ocupacional, la formacion
tradicional a distancia, la ensefianza reglada y no reglada en el sector turistico, la
ensefianza informal etc. estan sufriendo una serie de transformaciones en los Gltimos
afios con la aparicion de nuevas herramientas informaticas a través de Internet. Los
empresarios y trabajadores también estan valorando las ventajas cualitativas que puede
suponer el incorporar la tecnologia al quehacer cotidiano, no sélo para tareas de gestién
y comercializacion de la empresa turistica, entre otras, sino también para la puesta al dia
en nuevos conocimientos de los implicados en el sistema turistico.

El papel a desempefiar ante este nuevo desafio por parte de la administracion
turistica andaluza, el empresariado turistico, las empresas de formacion que ofertan e-
learning, los sindicatos mas representativos del sector y los trabajadores, se torna de
vital importancia ante el reto de la globalizacion, la competitividad y la calidad en la
prestacion de servicios turisticos.

Palabras clave: Andalucia, formacion turistica, e-learning, nuevas tecnologias, sistema
turistico.

Abstract

The present paper makes an approach to the situation of the tourist formation in
Andalusia to verify what has happened with the incorporation of the new technologies
to the formation of the workers of the tourist sector, the e-learning.

The continuous formation, the occupational formation, the traditional formation
at a distance in the tourist sector etc., are undergoing a series of transformation in the
last years with the appearance of Internet. The businessman and workers are assessing
the qualitative advantages that can suppose incorporating the new technologies to the
daily task, not only for tasks of management of the tourist company, but also for the
bring up to date of new knowledges of the workers implied in the tourist system.

The paper to as much carry out in this task on the part of the Andalusian tourist
administration, the managers, the trade unions and the workers and in this new
challenge, becomes of vital importance for the challenge of globalization and the
competitiveness in the benefit of touristic services.
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1 La situacion del e-Learning en el sector turistico
andaluz

El e-Learning en el sector turistico andaluz se esta convirtiendo poco a poco en
una modalidad de ensefianza que va encajando perfectamente con las caracteristicas
singulares del mercado de trabajo turistico. Este se caracteriza (MARISCAL, 2006)*
por su inestabilidad, estacionalidad, movilidad y feminizacion, condiciones que aunque
limitan en principio cualquier planteamiento que se realice en cuanto a la formacién de
los trabajadores y pueden constituir auténticas rémoras, sin embargo puede suponer una
oportunidad para el desarrollo de dicha modalidad de ensefianza.

Tras el estudio realizado recientemente por el grupo de investigacion IDEA * y
el debate realizado a través de los dos Foros de discusion on-line con expertos en la
materia sobre “Situacion de la formacion a los profesionales del sector turistico a
través del eLearning” y “Posibles lineas de actuacion para el desarrollo de formacién
continua on line para los trabajadores del sector turistico en Andalucia”, se exponen a
continuacion los resultados del mismo.

1.1 ¢Quién esta haciendo e-learning turistico en Andalucia y
como?

La formacion turistica on line que se esta impartiendo en la actualidad en
Andalucia no difiere mucho de la que se esta impartiendo en otros territorios turisticos.
Para confirmar dicha apreciacion se ha realizado una investigacion al respecto. La
misma se ha realizado por encargo de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a
la empresa Novasoft, sita en el Parque Tecnoldgico de Malaga, la cual a su vez ha
encargado su realizacion al Grupo de Investigacién IDEA, de la Universidad de Sevilla.

La metodologia ha consistido en la realizacion de un trabajo de campo, mediante
encuestas realizadas a 47 empresas y entidades que estan ofertando formacion continua
on line en materia turistica a las empresas andaluzas. Dichas encuestas se han realizado
en el primer trimestre del afio 2007 y los resultados han sido recogidos en un informe
final, que ha sido entregado a la Consejeria de Turismo el pasado mes de marzo.

Como complemento a la encuesta mencionada se han desarrollado dos foros de
discusion on line entre los dias 5 y 11 de marzo del presente afio, en el que han
participado expertos en la materia y cuyos resultados se han incorporado también a la
investigacion, tras la realizacion de un analisis cualitativo de los mensajes emitidos en
dichos foros.

Asi pues, se ha constatado lo siguiente:

3 Mariscal Galeano, A. y Marchena Gomez, J.M. (2006): “Turismo, mercado de trabajo e innovacion”, en
Estructura econémica del turismo, Coords. Séez Cala, A., Pulido, J.1., Ed. Sintesis, Madrid, pp.141-175.

* Grupo de Investigacion IDEA (2007): Analisis del e-Learning en el sector turistico de Andalucia,
Universidad de Sevilla, Novasoft y Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia,
80 pp.



Caracteristicas de las empresas y entidades que ofertan formacion continua para el
sector turistico a través de la modalidad e-Learning

1.1.1 Caracterizacion de las empresas de e-Learning

e Numero de empleados

0 EI 62% de las empresas y entidades participantes son pequefias empresas
(>50 trabajadores): un 31% de las empresas tienen entre 1-10 empleados
y otro 31% tienen entre 11 y 50 empleados

0 Un 20% de empresas y entidades son pymes

0 Y un 18% de empresas con mas de 100 empleados

Se constata, pues, que se reproduce en buena medida las caracteristicas de la
estructura productiva andaluza, tal como se observa en el siguiente gréafico:
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La distribucion geografica de las mismas es relativamente homogénea. Asi
encontramos la siguiente distribucion, siendo la provincia de Sevilla la que acapara un
30% de las empresas:
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Resulta interesante comprobar que un 48% de las empresas y entidades que
ofertan formacion turistica a través de Internet tienen también clientes individuales o
empresas en otras comunidades autdbnomas espafiolas, incluso en el extranjero. Asi se
constata que Madrid y Catalufia son los lugares en los que las empresas tienen mas
presencia, seguida de la C. Valenciana y Pais Vasco.

Igualmente 6 de las empresas entrevistadas han afirmado que en sus acciones a
través de Internet tienen clientes o alumnos en Francia, Alemania, Noruega y paises
iberoamericanos.

e Empleados dedicados a la formacion

Dado el caracter de pequefias empresas predominante entre las entidades
participantes ninguna de ellas destina mas de 100 empleados a tareas formativas. Un
76% de las mismas tiene entre 1 a 15 empleados dedicados a las mencionadas tareas y
un 20% de las mismas dedican méas de 30 empleados a su Departamento de formacion.

1.1.2 Afo de comienzo en proyectos de e-learning de las empresas y motivos que
Ilevaron a elegir esta modalidad

Entre los afios 2001 y 2004 es cuando la mayoria ha comenzado a realizar
acciones de e-Learning en el sector turistico. Los motivos principales que las llevaron a
elegir esta modalidad de ensefianza estan el de optimizar el tiempo dedicado a la
formacién, respuesta que eligieron un 68,1% de las empresas, ya que consideran que
esta modalidad da opciones a los trabajadores para formarse en situaciones flexibles de
tiempo y espacio. Caracteristica que resulta un plus para el sector dadas las
peculiaridades del mercado de trabajo turistico, como ya se ha comentado.

Otras de las causas apuntadas por el 36% de los encuestados que optaron por
esta modalidad de ensefianza fueron por mejorar la calidad de la formacion, asi como
ofrecer una oferta formativa mas amplia, y por tanto no limitada a la formacién
presencial. Con todo, lo méas destacable segun los participantes en el estudio es la
flexibilidad que ofrece el e-learning para responder a las diversas necesidades y
posibilidades de quienes se benefician de ella.

Hay que destacar que sélo un 12,8% de las empresas encuestadas manifiestan
que la opcidn por el e-learning tiene que ver con la necesidad de reducir costes
relacionados con la formacién continua. Y de forma mas minoritaria manifiestan que
el e-learning permite abarcar un mercado de formacion mas amplia, ademas de que
incorporar las tecnologias como instrumento para el desarrollo de la formacion supone
un grado de incorporacién de las mismas en la vida cotidiana de los trabajadores.

1.1.3 Perfil del personal en las empresas que desarrollan e-learning
La mayoria de las empresas cuentan con personal especializado en e-disefio de

contenidos para e-learning, asi como para el disefio grafico y web, la administracion de
la plataforma y su gestion técnica, asi como la tutorizacion de los cursos. Ademas



cuentan con especialistas en otras cuestiones relacionadas con la formacion, como por
ejemplo gestion académica de cursos, investigacion, estrategia y disefio de aplicaciones
para el e-learning.

Respecto a las empresas encuestadas y que ofrecen formacion continua a
distancia, modelo tradicional, existe una homogeneidad en los resultados.

1.1.4 Dificultades en la implantacion de e-learning

El mayor obstaculo en la implantacion de este sistema ha sido la falta de cultura
en la empresa, debido a la ausencia de tradicion en el campo de la educacion a distancia
que la haga valorable, y las dificultades procedentes de la falta de disponibilidad de
medios técnicos (plataforma, ordenadores etc.), alcanzando ambas respuestas el 43,8%
y 41,7% respectivamente. Parece ser que no existe resistencia de los empleados, sélo un
14,6% de las respuestas expresan dicha resistencia. Tampoco parecen significativas (un
6,3%) las respuestas obtenidas respecto a contenidos de calidad o encontrar tutores
adecuados (6,3%).

Entre las dificultades expresadas cabe sefialar el que muchas de las empresas no
faciliten o establezcan momentos concretos dentro del horario laboral para el desarrollo
de los cursos. Ademas existe falta de motivacion de la mayoria de los empleados en la
adquisicion de nuevas competencias y habilidades profesionales. Pero estas dos ultimas
dificultades son poco significativas debido a la baja frecuencia con que han sido
emitidas.

Respecto a las dificultades tecnoldgicas y la falta de cultura empresarial hay que
destacar la diferencia significativa entre las pequefias empresas y las grandes, debido a
que éstas ultimas presentan muchas menos dificultades para ambos problemas, cuestion
que parece harto obvia.

1.1.5 Cursos de e-learning impartidos por las empresas en el sector turistico y
duracion

Durante el afio 2006

un 6% de las empresas han desarrollado menos de 20 cursos para el sector.

un 11% han ofertado entre 20 y 49 cursos,

un 8% han desarrollado entre 50 y 99 cursos

y s6lo un 12% han organizado méas de 100 cursos. Dentro de estos dos Gltimos
porcentajes estdn las empresas que tienen principalmente como clientes a
entidades del sector turistico ya sea en la rama de alojamiento, restauracion,
agencias de viajes e informacién y guias turisticos. También aqui se confirma
que las pymes son las que ofertan mayor nimero de cursos.

Respecto a la duracion es muy variado el promedio de horas de los cursos. El
intervalo establecido para los cursos con una duracion de entre 50 y 100 horas
representa el 35,4% y con un 20,8% para los cursos de méas de 100 horas. Esto evidencia
que los cursos de duracion considerable son los que més se ofertan en el sector turistico.
El intervalo establecido para los cursos entre 10 y 25 horas, asi como para los de entre
25 y 50 horas tienen una aparicion del 8,3%. En este caso no influye el tamafio de las
empresas.



Se constata ademas que cada vez mas empresas estdn empezando a apostar por
una oferta formativa de e-learning, fruto de una mayor demanda.

1.1.6 Destinatarios de los cursos de formacién

No existe una tendencia claramente coincidente en la definicion de los
destinatarios de los cursos impartidos en el sector Turismo por las empresas
participantes en el estudio. Asi, la Gnica regularidad que los datos parecen sugerir es que
las empresas consultadas no suelen concentrar su accion formativa mediante esta
modalidad en un Unico perfil de destinatario, siendo muy escasas las respuestas que
situan la participacién de algunos de ellos por encima del 50%. De aqui se presupone
que algunas empresas optan por atender mayormente a un sector determinado.
Asi, segun los datos, el 53,2% se dirigen a empleados de pymes, seguidos por un 40%
para empleados de microempresas, y un 34% para las grandes empresas.

Habria que destacar que aquellos que reciben mayor oferta formativa por parte
de las entidades que desarrollan formacion continua a través de Internet, son los
empleados de empresas, independientemente del tamafio de éstas, seguidos de los
empleados de los empleados de las administraciones publicas y los desempleados con
un 31,9%.

Sin embargo, las Asociaciones y Cémaras de Comercio, asi como las
organizaciones no gubernamentales apenas perciben formacion e-learning de las
empresas encuestadas. Pero hay que aclarar que éstas tampoco tienen un programa
formativo presencial o de modalidad a distancia tradicional. Pocas Asociaciones
desarrollan cursos formativos, siendo una demanda clara por parte de algunas
Asociaciones de Turismo rural.

Y por ultimo, destacar que el 36,2% de las empresas de este estudio ofrece
formacion e-learning para sus propios empleados, lo que demuestra que una gran parte
de éstas posee personal en continuo reciclaje y formacién en sus cualificaciones y
habilidades y que se han formado a través de Internet.

1.1.7 Oferta formativa, contenidos de los cursos y duracion

La oferta formativa va dirigida a los subsectores de alojamiento, restauracion,
Agencias de viaje, Informacion y guia turistica. De entre estos subsectores, el que
recibe una atencion preferente en cuanto a oferta formativa es el de Alojamiento,
representado por un 37%, seguido de las Agencias de viaje con un 27%, Restauracion
con un 20% vy por dltimo con un 16% el subsector de Informacion y Guia turistico.
Ademas se indican otros subsectores como Administracion publica, comercios,
empresas de servicio turistico, empresas de gestion e intermediacidn turistica,
particulares del sector turistico, personal de turismo rural, personal de Casinos y
personal de campos de golf.

En cuanto a los contenidos los que predominan son los cursos de idiomas, junto
con los de calidad e informatica, siendo éstos los mas solicitados para el subsector de
alojamiento. También se solicitan cursos de gestion administrativa y de recursos de la
empresa.



Para el subsector Alojamiento la duracion suele ser de entre 10 y 50 horas, con
un 52,2%; para los de entre 50 y 100 el volumen de la oferta de cursos ronda el 39%,
mientras que los superiores a 100 horas sélo abarcan el 9% de la oferta formativa.

Los participantes del estudio tienen una oferta formativa on line muy parecida
para cada uno de los subsectores mencionados, no obstante el subsector Restauracion
presenta una variedad de cursos como camarero, servicio de barra y sala, cocina etc.
también en éste los cursos més ofertados son idiomas, informética, marketing y gestion.
Incluso la duracion es parecida al sector alojamiento.

Respecto al subsector Agencias de viaje la oferta se centra en cursos de
idiomas, informaética, turismo rural, marketing, gestion de destinos turisticos,
apareciendo con menor frecuencia cursos relacionados especificamente con este
subsector, tales como gestion administrativa, atencion al pablico o comercializacion.
Ahora predominan los cursos cuya duracién va de entre 50 a 100 horas (43,5%),
seguidos de los de entre 10 y 50 horas (37%). EI nimero de cursos pertenecientes a este
segundo intervalo es esta vez superior al primero.

Y por ultimo y en relacion con los cursos para el subsector de Informadores y
Guia turistico se observa que la oferta es menor en comparacion con el resto de
subsectores. Los que mas se solicitan son los de idiomas y calidad y también los de
turismo rural, informatica, gestion de destinos turisticos, dinamizacion turistica y otros
especificos de este subsector. Aqui los cursos de entre 50 y 100 horas son los
predominan. Destacando que en este subsector llegan a un 25% los cursos ofertados
entre 100 y 300 horas y los superiores a 300 suponen ya un 5%.

También se estan desarrollando cursos destinados a personal de Casinos, campos
de golf, administracion publica, particulares del sector turistico, que ocupan un 63,7%
del total ofertado.

1.1.8 Metodologias formativas para el e-learning en el sector turismo

La formacion a través de Internet se puede desarrollar segun diferentes
estrategias y combinaciones. Las que se han detectado en el estudio van desde acciones
formativas 100% a distancia y acciones formativas que mantienen determinados niveles
de presencialidad, el denominado “blended-learning”

Asi se observa que el 50,9% de las empresas consultadas organizan cursos de
formacion 100% on line dentro del sector turistico. Le siguen un 23,6% que contemplan
“pocas sesiones presenciales y el resto on line. Hay ademas un porcentaje bajo de
acciones de formacion en las que se equilibran las horas presenciales con las no
presenciales. Y lo que mas destaca y Ilama la atencion es la existencia de cursos de
formacion que siguen la tradicional modalidad de educacion a distancia, es decir aquélla
en la que los alumnos reciben los materiales en papel y las comunicaciones con los
tutores se realizan via teléfono o correo electronico, pero sin acceso a plataforma de
teleformacion.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas, en el subsector de Alojamiento el
88,2% de las empresas consultadas emplea en sus cursos la lectura de los contenidos por



parte del alumno, seguido del 79,4% para los debates en foros como los principales
métodos. Los debates a través de chats representan un 64,7%.

Llama la atencion que la metodologia menos empleada sea el trabajo en grupo,
utilizada sélo en un 35,3% de las acciones formativas, contrastando que sean las
grandes empresas las que emplean menos este método; en cambio en las pymes si tiene
mas cabida este método. A destacar que el 67,6% y el 55,9% sefialan el empleo de tres
diversas formas de aproximacion a situaciones practicas: el analisis de casos, las
simulaciones o demostraciones, y la formacion basada en problemas, respectivamente.

Respecto al subsector Restauracion difiere en gran medida con respecto a los de
alojamiento. Aqui predomina la formacién basada en problemas (63,2%); se utiliza
menos el trabajo en grupos (26,3%) y con un 42,1% aparecen representados el analisis
de casos practicos y las situaciones o demostraciones.

En cuanto a las Agencias de viaje predomina también el método consistente en
la lectura por el alumno de los contenidos formativos (92%), seguido de los debates en
los foros (72%); un 68% corresponde a la formacion basada en problemas. A destacar
en este caso el uso de los trabajos en grupo (44%), rondado el 50% el resto de
metodologias, un valor inferior comparado con los del subsector alojamiento, pero
mayor que los del subsector restauracion.

Y por ultimo, respecto al subsector Informacién y guias turisticos sigue
predominando la lectura de contenidos (86,7%), seguido de los debates en foros (80%)
y los chats (66,7%). En este caso los trabajos en grupo consiguen su valor maximo
(60%) vy el valor menor (33,3%) corresponde al analisis de casos practicos, porcentaje
mas bajo respecto al resto de subsectores.

Para concluir, sefialar que la metodologia para los cursos a distancia que no se
desarrollan a traves de Internet, todos estan basados en la lectura de textos y el uso del
teléfono y correo electronico para las consultas, y en el segundo para el envio de
algunas tareas. También se usa el CDrom para el estudio de materias y visionado de
demostraciones. No podemos olvidar el uso que se hace de las autoevaluaciones, opcién
por la que optan algunas empresas como medio de evaluacién. En el caso de que se trate
de cursos de larga duracion encontramos el desarrollo de proyectos, como método de
evaluacioén de los contenidos transmitidos en los cursos formativos.

1.1.9 Los formadores: perfil y formacion

El perfil de estos profesionales dedicados a las actividades de disefiar, gestionar
o tutorizar acciones de formacion mediante e-learning también se ha indagado. Asi pues
la mayoria de las empresas consultadas cuentan con formadores, que en su totalidad
imparten cursos on line (47%), mientras que las empresas que poseen en sus plantillas
formadores que comparten las tareas de cursos presenciales y on line es de un 27%.
Sélo un 8% comparte tareas de las diversas modalidades en que se imparten los cursos.

También se han encontrado empresas que poseen en su plantilla tanto a
formadores que sélo atienden a cursos on line, como a formadores que atienden cursos
on line y presenciales. Otras sin embargo tienen formadores dedicados exclusivamente a
cursos e-learning (10%) y otras combinan tareas de ambas modalidades (8%).



Respecto a la formacion de formadores se constata que la amplia mayoria de
los formadores desempefian el papel de tutores de e-learning y han realizado algin
curso de especializacion (84%). Otro 13% afirma que la experiencia que aporta el
ejercer de tutores en cursos presenciales es suficiente para llevar adelante un curso en
Internet, mientras que un 3% entiende que el haber realizado ellos mismos cursos de e-
learning suple la formacion especifica para realizar tareas de tutorizacion en esta
modalidad formativa.

1.1.10 Plataformas utilizadas para el e-learning

Respecto a las plataformas utilizadas es menor el porcentaje de empresas
participantes en el estudio que optan por el uso de plataformas comerciales (41%), que
aquéllas que utilizan para el desarrollo de sus cursos plataformas de cddigo abierto
(59%). No obstante la diferencia es minima entre el uso de una u otra.

Ha resultado interesante conocer qué empresas, atendiendo a su tamafio, utilizan
plataformas comerciales u Open Source. Asi nos encontramos que las grandes empresas
de nuestro estudio no recurren a plataformas Open Source, sino comerciales, mientras
que las pequefias empresas la utilizan como medio de desarrollo para los cursos on line
(61,5%).

Para las medianas empresas encontramos que un 66,6% utilizan plataformas
comerciales, mientras que las Open Source, aun no siendo las mas recurridas, si son una
opcion a tener en cuenta por una parte considerable de la muestra (33,3%).

Concluimos pues, vistos los resultados, que no es extrafio que al considerar el
nombre de las plataformas se aprecie una dispersion de datos (Moodle, dotLRN,
ATnova, DataVirtual, aTutor, WebCT y NetCampus, entre otras).

1.2 El reto del sector turistico ante la innovacién y el
capital humano

Al igual que en otros sectores productivos, el sector turistico ha pasado de una
época en la que no se invertia en tecnologia (no te detectd a tiempo la necesidad) a otra
que es la actual en que, una vez equipadas las empresas turisticas con tecnologia
destinadas a la gestion, comercializacion, promocion etc., éstas se plantean cémo
usarlas también con otros fines, como por ejemplo, formativos. Esta nueva realidad del
mercado de trabajo turistico en Andalucia estd relacionada con la inversion en
innovacion y con el capital humano y social que opera en el sector.

El principal beneficio para las empresas consiste en la posibilidad de ofrecer
formacidn turistica on line a sus trabajadores en el mismo centro de trabajo, sin tener
éstos que desplazarse del lugar de residencia, optimizando asi el tiempo y la economia,
ya que resulta, al final, un sistema méas econémico que otros.

Las caracteristicas sustanciales del mercado de trabajo turistico propicia que este
sistema de formacion aproveche esas caracteristicas y convierta las desventajas en
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oportunidades. La misma estacionalidad de los flujos turisticos puede suponer que el
tiempo de “menos trabajo” se emplee para la formacion de los trabajadores,
optimizando de nuevo el periodo de vacas flacas que irremediablemente se presenta en
la temporada media y baja en algunos territorios turisticos.

El balance del empleo turistico del afio 2006° recoge la cifra de 2.686.690
activos en la industria turistica, lo que supone un 6,8% superior a la cifra de 2005.
Supone a su vez el 12,4% de los activos en la escala nacional y un 19,6% de los
existentes en el sector servicios. Este panorama nos alerta de la dimensién de los
recursos humanos del sector, susceptibles de ser formados y de formarse ellos mismos
en aras de obtener mas y mejores conocimientos sobre las tareas que les atafien.

Evidentemente el panorama seria idilico si todo funcionara bien, pero la realidad
es otra y existen problemas estructurales y coyunturales referidos al tema formativo.
Ahora bien, la aparicion de tecnologias aplicadas a la formacién no deja de resultar una
ventaja competitiva dada la casuistica del comportamiento del mercado turistico en
cualquier escala.

Las mismas desventajas que se pueden apreciar en el funcionamiento de dicho
mercado (estacionalidad sobre todo) pueden suponer una ventaja, y que se presenta la
posibilidad de aprovechar el tiempo de no trabajo y convertirlo en tiempo de
formacion; ademas el e-learning puede resolver los problemas que se presentan por
trabajar y/o vivir en el medio rural, en zonas no muy desarrolladas turisticamente, por
tener una minusvalia, por necesitar conciliar la vida familiar y laboral etc.

> Instituto de Estudios Turisticos (2007): Balance del turismo en Espafia en 2006, pp.18-19
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2 Fortalezas y debilidades del e-Learning turistico en
Andalucia, segln subsectores

El estudio realizado ha aportado los siguientes resultados:

suficiente

Fortalezas- Alojamiento Frecuencia | Debilidades-Alojamiento Frecuencia
Flexibilidad horaria 9 Necesidad de disponer de conocimientos 9
Atender a mayor nimero de personas 8 y habilidades informéticas
No existe restriccion geogréfica 8 Falta de cultura metodoldgica
Reduccion de costes 3 Insuficiente desarrollo de tecnologias 8
Control y seguimiento 3 Falta de control de los servicios 7
Modalidad en auge 3 ofrecidos 6
Optimizacion del tiempo 3 Falta de apoyo institucional
Calidad formativa 2 No se resuelven los problemas de 5
Desarrollo de nuevas tecnologias 2 momento 3
Disponibilidad de gran cantidad de contenidos 2 Necesita de una disciplina constante 2
Desarrollo de habilidades relacionadas con las Falta de infraestructura 2
TIC 2 Falta de contacto directo 2
Mayor variedad de contenidos 2 No son tan productivos como los 1
Erradicacion de los cursos presenciales 1 presenciales 1
Formacidn continua 1 No se preocupan por la formacion sino 1
Actualizacion de contenidos facilmente 1 por ascender de rango
Tutores con una mayor cualificacion 1 Falta de tiempo en el trabajo para la 1
formacion
Es facil caer en la desmotivacion 1
Falta de un buen feedback 1
Poco material especifico 1
No todos pueden disponer de tecnologia 1
facilmente
Poca variedad de contenidos 1
Fortalezas- Restauracion Frecuencia | Debilidades-Restauracion Frecuencia
Flexibilidad horaria 7 Necesidad de disponer de conocimientos 6
No existe restriccion geografica 6 y habilidades informaticas
Atender a mayor nimero de personas 3 Falta de cultura metodoldgica 4
Optimizacion del tiempo 3 Insuficiente desarrollo de tecnologias 3
Control y seguimiento 3 Falta de tiempo en el trabajo para la 2
Formacién continua 2 formacion
Calidad formativa 1 Falta de apoyo institucional 2
Desarrollo de nuevas tecnologias 1 Falta de control de los servicios 2
Disponibilidad de gran cantidad de contenidos 1 ofrecidos
Novedoso 1 Falta de infraestructura 2
Reduccion de costes 1 No se resuelve los problemas en el 1
Actualizacion de contenidos facilmente 1 momento
Mayor variedad de contenidos 1 No son tan productivos como los 1
presenciales
No se preocupan por la formacion sino 1
por ascender de rango
Hay ciertos aspectos que no pueden 1
ensefiarse a distancia
Es facil caer en la desmotivacion 1
Falta de un buen feedback 1
Poco material especifico 1
No todos pueden disponer de tecnologia 1
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Fortalezas- Agencias de Viajes Frecuencia | Debilidades —Agencias de Viajes Frecuencia
Flexibilidad horaria 8 Insuficiente desarrollo de las tecnologias 4
No existe restriccion geogréafica 6 Necesidad de disponer de conocimientos 4
Optimizacién del tiempo 5 y habilidades informaticas
Atender a mayor nimero de personas 3 Falta de cultura metodoldgica 3
Control y seguimiento 2 Es facil caer en la desmotivacion 3
Calidad formativa 2 Falta de control de los servicios 3
Reduccion de costes 2 ofrecidos
Actualizacion de contenidos facilmente 2 Falta de apoyo institucional 2
Mayor variedad de contenidos 2 Falta de infraestructura 2
Desarrollo de nuevas tecnologias 1 No se resuelven los problemas en el 1
Disponibilidad de gran cantidad de contenidos 1 momento
Desarrollo de habilidades relacionadas con las 1 No son tan productivos como los 1
TIC presenciales
No se preocupan por la formacion sino 1
por ascender de rango
Falta de tiempo en el trabajo para la 1
formacion
Necesita de una disciplina constante 1
Falta de un buen feedback 1
Fortalezas-Informacion y Guia turistico Frecuencia | Debilidades-Informacion y Guia Frecuencia
turistico
Flexibilidad horaria 7 Necesidad de disponer de conocimientos 3
Optimizacion del tiempo 3 y habilidades informaticas
Atender a mayor nimero de personas 2 Insuficiente desarrollo de las tecnologias 2
No existe restriccion geografica 2 Falta de un buen feedback 2
Calidad formativa 1 Falta de cultura metodoldgica 1
Desarrollo de nuevas tecnologias 1 No son tan productivos como los 1
Disponibilidad de gran cantidad de contenidos 1 presenciales
Control y seguimiento 1 Falta de tiempo en el trabajo para la 1
Actualizacion de contenidos facilmente 1 formacion
Mayor variedad de contenidos 1 Es facil caer en la desmotivacion 1
Falta de apoyo institucional 1
Falta de control de los servicios 1
ofrecidos
Falta de infraestructura 1

Fuente: Grupo IDEA vy elaboracion propia
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2.1 Fortalezas de la formacion turistica a través de la
modalidad de e-learning

A través de nuestro estudio hemos pretendido llegar a conocer cuéles son las
fortalezas que el e-learning ofrece para la formacion continua de los trabajadores. De
nuestras entrevistas con las diversas empresas participantes en el estudio podemos
extraer una lista de fortalezas concretas para cada uno de los subsectores, que hacen de
la formacion e-learning una modalidad adecuada para la formacion continua de los
empleados de este sector.

Asi pues, comenzando por el subsector alojamiento, la fortaleza mas
frecuentemente indicada es la flexibilidad horaria, seguida de la oportunidad que brinda
al poder acceder a mayor numero de personas y la eliminacion de la barrera geogréfica.
Estas fortalezas expresadas tienen relacién con otra mencionada por algunos de los
participantes en el estudio, donde aluden al carécter positivo de la formacion online al
posibilitar optimizar el tiempo dedicado a la formacion.

Algo menos frecuente, pero también presente como valor de esta estrategia
formativa es la reduccion de costes que supone una formacion a través de Internet,
provocado por las ventajas anteriormente mencionadas, como son la posibilidad de
formar a un amplio nimero de personas sin tener la problematica de situarlas en un
mismo espacio geografico, en un momento concreto.

Otros de los factores positivos del e-learning mencionados son el control y
seguimiento de los cursos desarrollados, considerados de mayor comodidad y
efectividad, lo que se relaciona con la mencién a la calidad formativa de los cursos
online, de la formacion de los formadores y la posibilidad de desarrollar cursos de
manera mas continuada. Finalmente, los resultados revelan que los participantes se
sienten satisfechos por la facilidad que la modalidad e-learning ofrece para la
actualizacién de contenidos, ofrecer una mayor variedad de éstos, y posibilitar un mayor
desarrollo de las nuevas tecnologias, necesarias para dicha modalidad.

Las opiniones mencionadas por los participantes respecto al subsector
restauracion, son completamente coincidentes con las del sector alojamiento, si bien es
cierto que se han recogido una menor frecuencia.

Las fortalezas expresadas para las agencias de viaje, asi como para
informacion y guia turistico, no presenta ningun tipo de variacion significativa
respecto a las anteriores. Nuevamente, se consideran como factores importantes y
positivos de la formacidon a través de Internet, la flexibilidad horaria, la eliminacién de
las barreras geograficas, la posibilidad de atender a un mayor nimero de personas, y la
optimizacion del tiempo.

Como opiniones también relevantes comentadas en las entrevistas, se indica la

reduccion de coste que supone la formacion on line, la facilidad para controlar y seguir
la formacion, y actualizar los contenidos.
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2.2 Debilidades de la formacion turistica a través de la
modalidad de e-learning

Junto a las fortalezas enunciadas anteriormente hemos querido conocer cuales
son las debilidades que encuentran nuestros encuestados en el e-learning como
modalidad formativa. De las debilidades expresadas por nuestros participantes relativos
al subsector alojamiento, las mas recurrentes han hecho mencién a la necesidad de
poseer unos conocimientos y habilidades béasicas en el manejo informatico, para poder
desarrollar los cursos a través de Internet. A esta limitacion se le une el insuficiente
desarrollo de las nuevas tecnologias, falta de infraestructura, y la falta de apoyo
institucional para su desarrollo, facilidad de acceso a ellas y promocion de la modalidad
online.

Otras opiniones recogidas expresan una preocupacion de orden pedagogico,
como son la pérdida de motivacion que puede llevar al abandono, la falta de cultura
metodoldgica, la poca variedad de contenidos y el escaso control sobre éstos, la falta de
contacto directo y feedback, no ser posible la resolucion de los problemas en el mismo
momento, y la necesidad de una disciplina constante.

Finalmente, otro aspecto negativo expresado de esta modalidad es su poca
productividad en comparacion con los cursos presenciales, y la no disposicion en las
empresas de un momento determinado para la formacion de sus trabajadores.

Las opiniones reflejadas para el subsector restauracion son coincidentes con el
subsector anterior. Sin embargo, destacar la mencion relacionada con que hay ciertos
conocimientos y habilidades que en el caso de la restauracion, no son posibles adquirir a
través de Internet o por medios tecnoldgicos. Para el resto de subsectores, en este caso,
agencias de viajes, e informacion y guias turisticos, las opiniones recogidas coinciden
con los subsectores anteriores. Si bien es cierto que su frecuencia y niamero de entradas
es menor.

3 ¢Qué se puede y se debe hacer? Recomendaciones
para la optimizacion del e-learning turistico en
Andalucia

Tras la identificacion de los puntos fuertes y débiles del sistema se puede
afrontar el futuro con cierta perspectiva para el medio y largo plazo. Las
recomendaciones que se realizan a continuacién han surgido tras la reflexion y los datos
empiricos obtenidos en el trabajo de campo realizado en el estudio mencionado®. Las
propuestas o recomendaciones serian las siguientes:

» La cooperacion publico-privada
La estrategia de cooperacion publico-privada aparece como la mas

recomendable en la coyuntura en la que se encuentra la Formacion turistica on line. Las
oportunidades de cooperacion vendrian, por un lado, entre:

® Ibidem
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e La Escuela Oficial de Turismo de Andalucia y las empresas privadas y
Centros de Formacion que ofrecen e-Learning, cooperacion que vendria a
fijar unas lineas de actuacion y un planteamiento de futuro en forma de un
Plan Integral de Formacion .

e Y por otro, entre la Admon. turistica andaluza y la patronal del sector que
ante el e-learning deberia también fijar posiciones (conjuntamente con la
administracion autondémica de empleo y educativa) en orden a optimizar los
recursos gue en la actualidad estan disponibles para mejorar el sistema de
Formacion Continua.

e Respecto a los contenidos: Las empresas que ofrecen formacion on line
deberian ajustar los contenidos de los cursos que imparten a las
necesidades reales del sector turistico, para asi estimular a los trabajadores a
realizar los mismos. Este ajuste de contenidos deberia realizarse
conjuntamente con la EOTA y las administraciones educativas y de empleo

» El papel a desempeiar por parte de los sindicatos

e Los sindicatos mas representativos del sector también deberian intervenir
para actualizar los contenidos formativos a la demanda real que plantean las
empresas Yy los trabajadores del sector turistico.

e El uso de plataformas de e-learning debe ir creando una cultura laboral,
que finalmente coadyuve a la mejora de las condiciones de los trabajadores
del sector, normalizando el uso de tecnologias.

e Los convenios colectivos del sector deben apostar claramente por incorporar
el e-learning como estrategia de formacion continua decidida, como derecho
consustancial a los trabajadores del sector.

» Laimplicacién de los trabajadores del sector en el e-Learning turistico

e Los trabajadores del sector deberian implicarse de lleno en el tema
formativo, superando la desgana y la falta de motivacion e interés existente
en la actualidad.

e Se mezclan los escasos incentivos por parte de la empresa para ofertar
formacion continua on line a sus trabajadores y los dispersion e inflacion de
cursos, incluso con contenidos poco atractivos y operativos, con lo que el
desbarajuste general esta servido.

4 Propuesta de creacion de un grupo de investigacion
sobre “Analisis de la situacion del e-Learning turistico
en Espana”

La propuesta que se realiza a esta Jornada de proyectos de investigacion de
AECIT es la de ampliar el estudio mencionado a otros territorios espafoles.

Se podria crear un Foro en el seno de AECIT, que sirviera de reflexion durante
un periodo de entre 3 a 6 meses sobre El e-learning turistico en el que podrian

7 (2006) Plan de Calidad. Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia
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participar empresas, especialistas en la materia, profesores de Universidad, de Escuelas
de Turismo etc., pertenecientes a CCAA turisticas, en las que el empleo en el sector
fuera significativo. Ademas en el muestreo podrian también participar aquellas otras
gue, aungue no estén bien posicionadas en el mercado turistico, fueran punteras en el
tema tecnoldgico y estén innovando en el campo de la formacion on line de los
trabajadores de sector.

En definitiva, crear una red de investigadores para trabajar el tema, teniendo en
cuenta que hay investigadores en el seno de AECIT preocupados por el tema formativo
y por el mercado de trabajo turistico.

Los resultados se materializarian en recomendaciones para los sectores
implicados que llegarian, a través de nuestra organizacion AECIT, a las
administraciones turisticas espafiolas, OMT, Conferencia sectorial de Turismo etc. Esta
es la propuesta que se eleva a la organizacion.

Conclusiones

Se ha constatado que existe cierta sensibilidad en el tema de la formacion on line
turistica, tanto por parte de la administracion pablica como por parte de las empresas
que ofrecen este tipo de formacién como de las empresas del sector.

Los handicaps existentes se deben al tamafio de las empresas turisticas, a la escasa
formacidn en tecnologias tanto del empresariado como de los propios trabajadores y a la
escasa consideracion de la formacion turistica dentro del sistema productivo andaluz.

La realidad de la formacion turistica on line nos traslada a un hecho imparable,
como comentaba una de las participantes en los Foros de discusion: es una carrera de
fondo, ademas sin punto de retorno.

Las tecnologias estan presentes en nuestra vida cotidiana y asi hay que aceptarlo. Lo
demas son ganas de perder el valioso tiempo de vida, de trabajo, de ocio, de negocio.
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