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1.- El concepto de innovacion
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Innovacion segun la RAE

innovar:
es mudar o alterar las cosas introduciendo novedades

(Un significado, también admitido, es negar todo cambio: in)
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Una definicion muy general de innovacion para la empresa

“Todo cambio, basado en el conocimiento, que genera
’ ’
valor”

Nota: El valor para esta perspectiva es econémico, pero puede tener
consecuencias para el bienestar social
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Los objetivos de los cambios que dan
lugar a innovaciones

La introduccion por la empresa en el mercado de un bien o
servicio, que antes no ofrecia

La introduccion en el mercado de un bien o servicio con una
cualidad relevante que no estaba en la oferta de la empresa
La introduccion en su proceso de produccion de un bien o de
provision de un servicio, que reporta claras ventajas a la empresa
La apertura para la empresa de un nuevo mercado, al que
previamente no accedia

El acceso a nuevas fuentes de recursos humanos, materiales o
inmateriales.

El establecimiento de nuevas formas de organizar el
funcionamiento de la empresa.

Schumpeter, 1911
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2.- Conocimiento y creacion de riqueza: nuevas
tecnologias
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EVOLUCION DE LA RENTA PER CAPITA EN EL MUNDO
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Fuente: Bairoch, 1981, en Dossi et al. 1992
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La tecnologia y el residuo de Solow

La funcion de produccion relaciona la cantidad producida
(Y) con la cantidad de los factores de produccion utilizados:

Y = A(t) f(K*LE?)

A(t) recoge la influencia de la tecnologia (innovacion), K es capital, L trabajo y

a es el indice que pondera la influencia relativa de capital o trabajo en la
produccion.

El “residuo de Solow”
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Una clasificacion del conocimiento

Ciencia: Conocimiento obtenido en la busqueda
de principios y causas

Tecnica: Procedimientos y recursos que sirven a
un fin practico

Tecnologia: Resultado de la aplicacion del

conocimiento cientifico a entender, mejorar
0 crear teécnicas
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La generacion de tecnologia

Investigacion cientifica
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Las tecnologias “no tecnologicas” (1)

Investigacion tecnologica

Tecnologia “tecnologica”

Tecnologia no tecnologica:
una “nueva tecnologia
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Las tecnologias “no tecnologicas” (II)

*Son el fruto de la investigacion tecnoldgica basada en
las ciencias humanas y socioeconomicas

*Es esperable que estas “nuevas tecnologias” tengan
una incidencia en la productividad de los servicios
como la tuvieron las tradicionales en los sectores
manufactureros
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2.- Generacion y uso de tecnologia para los sectores
de servicios. La innovacion implicita en la actividad
empresarial
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La eficiencia de la investigacion tecnologica

eL.a tecnologia llega rapidamente a su obsolescencia.
Solo una estrecha relacion entre los generadores de
tecnologia y los potenciales usuarios puede hacer
eficiente la investigacion tecnologica

eInvestigacion para la vigilancia y para la generacion
de tecnologia

*Tecnologias para un servicio (Pavitt) y tecnologias de
un servicio
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La innovacion implicita en la actividad empresarial (I)
e i oy
0 ar >
Innovacion / Investigacién cientifica | \
en el sentido | 7 I _
tradicional / Cienct \ Innovacion
f acodas \ escondida o
| * \\ “implicita
| Investigacion tecnolégica A en la actividad
\  / Yo empresarial”
\ 2N
\ Nueva ~
\ Tecnologia \ T~ o .
\ —
Tecnologia disponible N it R - =
~ v
en el mercado S e — _-—---—~-_| Desarrollo de 7\
e __-=" S e e == ) NUevos: R
77 > | Ingenieria +— | Productos, (R |
\ R . 1 Procesos o
; i llConsultorla > | Servicios V)
\\ quisicion liave en mano \‘: Marke ting : I
\ Artesania y practica diaria > | Organizacion 1
~ \ /
N o am o = == - ” ,
T = e —\—\ _____ i :,’ 7




Cotec=

Las innovacion implicita en la actividad empresarial (II)

*Es la innovacion desarrollada en el propio lugar de
trabajo, sin que exista una organizacion formalmente
encargada de esta actividad

*El acceso al conocimiento adecuado es el gran
problema de este tipo de innovacion

Y es imprescindible que exista una oferta del
conocimiento adecuado
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4.- Hacia la definicion de la tecnologia del sector
turistico
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Las actuaciones del Plan Nacional de I1+D para el turismo "

Eje tematico 3: Programa de Turismo

* Economia del turismo y competitividad del sector turistico
= Investigaciones sociales aplicadas al turismo.

= Planificacion y gestion de los destinos turisticos

* Turismo y medio ambiente

= Adaptacion al cambio climatico

= Gestion de las empresas de turismo

= Accesibilidad turistica

» Gestion de la informacion turistica




Tipos de conocimiento segun su posibilidad de transmision

I Areas necesidades I+D en turismo I

Conocimiento y trato del
visitante

Valorizacion y reduccion
impacto medio ambiente

Valorizacion y reduccion
impacto cultura

Gestion empresarial

Economia del turismo

Lineas Turismo Plan Nacional

Economia del turismo y
competitividad del sector
turistico

Investigaciones sociales
aplicadas al turismo

Planificacion y gestion de los
destinos turisticos

Turismo y medio ambiente

Adaptacion al cambio climatico

Gestion de las empresas de
turismo

Accesibilidad turistica

Gestion de la informacion
turistica
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5.- Conclusiones

Los sectores de servicios, y en particular el turismo, necesita
mayores cotas de productividad .

Hasta ahora la forma de innovar que ha seguido con gran
preferencia este sector es la que se ha definido como de
“innovacion implicita en la actividad empresarial”,

No esta formalizado ni el conocimiento ni su acceso para esta
innovacion

La actual edicion del Plan Nacional de I+D ofrece una via para
este problema




