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Innovacién en la gestién
de destinos turisticos.
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® Gobernanza turistica.
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Nuestra misién

Lograr un modelo de turismo sostenible en la
ciudad de Valencia,

maximizando los impactos positivos
en el ambito econdmico, social y medioambiental.

TURISMO
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Gobernanza turistica

UNWTO .Sbest

Excellence in Tourism Governance

El primer destino europeo que ha conseguido la certificacion UNWTO Sbest
a la Excelencia en la Gobernanza Turistica.

Esta certificacion, que reconoce las mejores practicas en gobernanza turistica,
tiene como objetivo promover la calidad en el servicio turistico e impulsar
avances en el bienestar de la sociedad civil.

TURISMO
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Gobernanza turistica
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Premio UNWTO Ulysses.

Este premio reconoce el mérito de la ciudad en la planificacion de
la promocién turistica, el desarrollo del destino, la puesta en
practica de estrategias turisticas, el uso de nuevas tecnologias y la
atencion al visitante.

TURISMO
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® (Gestion estratégica.
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Analizar, reflexionar, planificar y ejecutar

Anadlisis de la evolucidn turistica de la
ciudad de valencia en los Gltimos afios ¢Donde estamos?

Definicién de los objetivos que

I ¢{Adénde queremos ir?
queremos alCanzar

Desarrollo de ejes estratégicos y de ¢CAémo alcanzar las metas?
planes de actuaciones anuales para

alcanzar los objetivos

TURISMO

e \/ LC B ' R cia

CONVENTION BUREAU



Plan Estratégico 2012

Objetivos estratégicos 2012:
2'5 millones visitantes
5 millones de pernoctaciones
impacto econémico de 1.900 millones €




UNA MARCA CONOCIDA,
DIFERENCIADA Y VALORADA

Toutan sust Sl ey o of mav
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Estrategia de marketing:
“Valencia, increible pero cierta”
5 ejes de imagen
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Cuertan que Valencia es una ciudad inceible
Que alffos leanes campan 3 sus andhas. Y los
coches cirulan a més de 300Km/h Cuertan
que musis  medevales cowven  con
modemos edficios ¥ que fodss sus calles
terminan en ef mar.




Gestidn acreditada

UNWTO . Shest [

Excellence in Tourism Governance s
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eCalidad Turistica




® Competitividad
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La mejor informacion
para tomar las mejores
decisiones
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UNA MARCA CONOCIDA,
DIFERENCIADA Y VALORADA

Toutan sust Sl ey o of mav
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Estrategia de marketing:
“Valencia, increible pero cierta”
5 ejes de imagen



SEGUIREMOS DANDO LA NOTA

o = B - o v ragen v (O Hememientas -

4 dA | 8 Google
LaWeb Imépmoes Maps Dlotwess Video Grl Misv

Gogle

[ BuscarconGoogle | Voyatsmersuete | amamiesmiwisoms
Buscaren: @ la Web ) pagnas en espafiol ) pagnas de Espafia

Publicidad
Marketing online
Lanzando juegos: efecto viral
Presentes en portales y buscadores
Entrando en comunidades virtuales: web 2.0

@ Internet | Modo protegider desactivado
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Grandes eventos,

grandes oportunidades de marca
D>I"RIAT ll

P i Il.nj
1. Sede de eventos codiciados por todos — @ . -

nuestros competidores -

2. Grandes plataformas de
marketing, comunicacion, promocion
y relaciones publicas
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Dando forma ala oferta

- Turismo vacacional: Espacio natural ValenCIa con ninos, VLC excellence, eventos en VLC,
escapadas, escolar, etc.

- Turismo de reuniones: congresos , convenciones, incentivos, presentaciones de productos, etc.
- Cruceros.



Buscamos los clientes,
nos damos a conocer,

preparamos las mejores ofertas ...

y tratamos de convencerlos

PROMOCION




UN DESTINO ATRACTIVO

I. Y ACCESlBLE

VLCHE
Lineas de colaboracion posible con todos
los operadores:

- Lineas aéreas
- Tren
- Armadores y operadores de cruceros
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LOS MEJORES . 4|\

la mejor inversion.

- Una red puntera.



Allanzas estrategicas

Coolcapitals.com




Alianzas estratégicas. *
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Alianzas estratégicas.

Sl

Pais of Potygamy LLC

UNJUSTLY ACCUSED OF POLYGAMY...
FRANCINE'S FIGHT GOES ON!

Francine Fleiss chose an unconventional life in pursuit of art, fashion, design and
hot party spots in 5 stimulating European cities ripe with culture. She also found

HER 5 HUSBANbs, —— Big Love(times 5) in those fabulous destinations, Does that make her a criminal?
- C . TURISMO
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