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Introduccion
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Lr ’cecnologlas de 13 informacion v las
EoInicaciones han estado transformando
«:l uﬂsmo dlobalmente, cambiando tanto

& Dracticas de nedocios y estrategias como

— *ﬁs’cruc‘curas de |3 industria, por efemplo, CRSs,
~ GPSs, e INTERNET
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Introduccion

~ El tdgisiple 35100 Ung de 135 actividades
ecg Joimicas de mayor crecimiento v es I3
rrp- Yoy Inaustria del mundo
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| T—‘”?mfu'Hs’clcos del mundo. Sequndo en ingresos y

Fs -pana es uno de los prmcnpales destinos

.-n—-

~ recepcion de turistas extranjeros en los
Gltimos afios, con una cuota de mercado del

7% mundial.
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Introduccion

= &l tufiirle representa sobre el 11% del PIB v
SeBIEINB7 del empleo en nuestro pais, y
EoImpenso mas del 60% de |3 Balanza

=< @mercnal en 2007

= LUrismo es el responsable del mayor
crecimiento, transformacion economica y
social, y renta promedio, de economias de
base turistica de nuestro pais como las Islas
Baleares o Canarias
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155 NOcvas Techologias yst
Aphcacxon al Tunsmo
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XeoNicl desarollo de 35 nuevas techolodias, v
BENGIVErsas ventafas que Internet conlleva,
(nf dioNnstantaneo, de bajo coste,

Nl icractivo, conveniente y global), el modo

-r—

-'r"-'*dé buscar y planear viajes ha cambiado

- O Eyolucion v popularizacion de nuevas
tecnolodias

& Mayor informacion sobre calidades, DiEeios .
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155 NOcvas Tecnologias yasuil s
Aphcacxon al Tunsmo

Z L,}J SliEvas techolodras han ' revolucionado |3
e e[ aClon) Ltstica, Importante:

fcnologlas Jutoservicio: teléfono v respuestas de
B oz cllmaden interactiva, quioscos interactivos,

Ty

e Intermnet
= WIEB: atraccion v comunicacion (disefio,
personalizacion, n° clicks, tiempo de respuests, tipo
de mensaje, interactividad), asesoramiento de viajes
virtuales, recomendacion de alternativas,distribucion
de servicios, facilitar transacciones (Sequridad)
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ﬁ UEVas Techologias yisix
pllcac1on al Turismo
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- Otros Comporamientos de web Browsiing”, visitas
q Sotores de busqueda, agentes de recomendacion,
Comunidades virtuales y boca a boca en el

= lberespaao

= .: GIEENEIS eh optimizacion de relaciones con
o1 Umiaores y capacidad: calculos complejos de
-~ optimizacion de ingresos, capacidad de carqa,
analisis de preferencias, satisfaccion y retencion de
consumidores. Tacticas clasicas de overbooking+

nuevas (subasta de habitaciones o 3sientos,...)
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155 NOcvas Techologias yst
Aphcacxon al Turismo
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> ACEE 250 2] plefeies proveedores clientes finales
\c'g«f‘-* iicermediacion), relaciones con

c_“_f &tlefo)ies
\‘ “és’uon de Stocks, |3 capacidad, y toda I3
= empresa de forma inteqrada .

= > Logls’clca [nterng y externa: del ERP3 I3
Bpress Extendida

SEAUtematizacion v robotica de operaciones
VaFKias
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155 Nievas Techologias yst
Apllcac:lon al Turismo

g

“ Frfp 5165, Irterclinbio generacnon cfe
SONISIEFI 1y o) para| meorar g creatividad,
EIEEnE v desarrollo de nuevos productos:
BN ClC L C comunicacion internas y externas,
;*cemumdades virtuales profesionales, redes
empresariales, intranets, redes sociales. .

> Externalizacion de funciones para
incrementar productividad




155 NOcvas Techologias yst
Aphcacxon al Turismo
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“ Degzjirelllonee tacpics de ges‘clon sisternas
S o5 (teligentes v consultores externos
@iEerementa productividad, flexibilidad

= ° gamza’clva, consistencia en toma de
-:’:*Jécmones v I3 vision de nuevas
~ oportunidades)

> Inteligencia Artificial para gestion, disefio de
procesos Yy productos turisticos.
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_ Hostelerfguwms
QEOhcriohEselectronicas tiendasitualesy,

SBEIRGIoNES oteleras para consequir |3
c'g«:—:' rrteriedEididn i

< Ce mercia [zacion pionerg en restaurantes,

&unque apoyo 3 analisis de preferencias de

_-.-I-II-
.-l—'i'_l""‘

= Consumidores, servicio personalizado y
destion del tiempo para mejorar satisfaccion

> Redes empresariales o de PYMES para
innovacion, flexibilidad o economias de
escala en distintos procesos productivos
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Hostelerigmse

 Gestion delndresos an) rotdles (oreeloy
BOIECION de estancia) ol restatrantes (precio,
51100 duracion del servicio o la comida)

“ A o oma‘clzac:lon de gcciones rutinarias:

— T

B esciva, facturacion, limpieza, autoservicio,

= ‘*preparadon de comidas, procesos de
sequridad, planificacion y control de calidad
v del personal. Eq. Traslado facturacion y
reservas, venta de comidas o innovaciones de
aerolineas 3 hosteleria. Reserva de platos

electronico en mesas, hoteles robotizadms= k=
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Adengcigs de vigjes#™

LS icrcdipcionsusticaiobligaiaidrandes
WEIISIGrIaCIONES:
v Potencizlcla) e N EurYaeiie e e
Jr plementario, atencion y contacto con
*lientes, Importancia del disefio web (mapas,

= Sagerenc:las conexiones con otras redes) v |3
interactividad

> Importancia de la consultoria turistica y
proporcion de informacion

© Redes de PYMES independientes
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Acrolinegsms

A5ermet, s desintermediacion turstica y.las
()(;H\. echo OglaS aly) tiahnsiorinadadoe a
SBlIErCializacion v [as operaciones

or‘canaa del disefio web para ampliar el

il

R

_ _*._'_- amco de proguctos 3 oftecer, y ERP

— i de acrolineas tradicionale s en I
-~ optimizacion de programas de lealtad y I
relacion ingresos-capacidad-satisfaccion
o Profundizacion de “low-cost” y Charter en
operaciones , destion de ingresos y capacidadii
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Conclusionesm

EEN ey s iesnolodipsiiBniconyilsionadoie]

~rd ~ ~

SELELO ’curls’clco
e Xeompanias deben sequir profundizando

g
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ElNgs nuevas tecnologias para mejorar |3

@merc:lallzauon pero también la gestion de
_‘:r":ﬁ'ngresos capacidad, las operaciones y las
— distintas partes de 1a cadena de valor
®Gestion del conocimiento, redes de
empresas, comunidades virtuales , sistemas
expertos y sistemas integrados en sus alboreili




